
 

 

 ]شدهسازمان ممیزی[ ادستورالعمل کارفرم،  IATFت دفتر نظار

 CARAق  انطبد ابزار مدیریتدع مدی 
Oversight, Cara Nc Management Tool, Instructions For ClientIATF  

 

   ۱۴۰۱، اردیبهشت دستورالعمل  چهارمویرایش 
 ۱۴۰۳ مهر  ۰۱،  ترجمـه نخستویرایش 

 
 سیّی مجتبی موسوی تیجمهٔ 

 های مدیریت ممیـز، مدرّس و مشاور سیـستم
 0328 365 912 98+ :تماس )فقط نوشتاری(

 Telegram :https://t.me/qipv3کانال 
  https://mousavionline.irه: گاوب

 
 سازمان  این ترجمه، دستورالعمل پاسخ 

  IATF 16949 هایممیزی های انطباق عدم به 
 ؛  باشدمی  CARA NC ManagementIATFاز طریق 

 و برای کارشناسانی کاربرد دارد  
 تسلط دارند مسئله -روش حلبر که 

  اما در جستجوی چگونگی تبادل اطلاعات
   (CBنامه )با ممیز نهاد صدور گواهی 

 .ها هستندانطباقبرای دریافت تأییدیهٔ رسیدگی به عدم  
 های داری جزئیات بیشتر  دستورالعمل

 ( CBنامه )ممکن است توسط نهاد صدور گواهی 
 های طرف قرارداد تنظیم و به سازمان 
    ارائه شده باشد.  
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فحهص ۱۰از  2 صفحه  

 ه ی ارن وریارش از تیجمه ورژگی
 Cara Nc Management Tool V4ترجمهٔ  ◆
 ۱۴۰۱  بهشتی چهارم دستورالعمل، ارد شی رای و ◆
 ۱۴۰۳ ور یشهر ۳۰نخست ترجمـه،  شی رای و ◆
 قابل استفاده در موبایل، تبلت و کامپیوتر با امکان چاپ برای استفادهٔ شخصی ◆

 گیری از انتش ر غییاخلاقیبی نیّهٔ پیش
 باشدمیجانب »سید مجتبی موسوی« تمامی حقوق این کتاب الکترونیک متعلق به این 

 در نظر گرفته شده است.   سنگ طبسباختگان حادثهٔ انفجار در معدن ذغالیادمان جانکه برای  
  توانید آخرین ویرایش این کتاب، و استانداردها، الزامات و نشریّات مشابه دیگر را از  شما می

 دریافت فرمایید.  https://t.me/qipv3و کانال تلگرامی   https://mousavionline.irگاهوب
 ها،  گونه تغییر یا حذف هر یک از بخششود انتشار آن »به همین شکل« بدون هیچتأکید می

 گفته، بلامانع و موجب افتخار خواهد بود. گاه و کانال تلگرامی پیشهای وبو نشانی به ویژه نام مترجم، 
 یافتهٔ دیگر غیراخلاقی بوده  -هر نوع انتشار پس از تغییر، بازنویسی کل یا بخشی از متن و به هر شکل تغییر

 باشد.  و مورد رضایت مترجم نمی

  قِصه پیداز  ب نهتغی یِ ه هرمو به     آغ ز  هت چو گی ب نت نم زِ ش ِ  غی
 پدر به مدرسه رفتند ...   بدرقهٔ یاست که ب  یکودکان ادمانی سنگ طبس، باختگان انفجار معدن ذغالجان ادمانی 

 کردند که هرگز باز نخواهد گشت ...   یرا بدرقهٔ مرد رشانیخ یکه دعا یهمسران
 شان خواهند سوخت با فرزندان شتر یب  یهاعمر در حسرت لحظه  انی که تا پا یمادران
 ... خاک خواهند سپُرد رهٔ یکه حاصل عمرشان را بر ت یو پدران

 جان رفتند ...   ینان تا پا یالقمه یاست که برا یمردان ادمانی سنگ طبس، باختگان انفجار معدن ذغالجان ادمانی 
 ... گشتبر سرشان آوار  معدن واپسین هراسی بودکه  یمردان...   روایت کردند  تعبیری نوبه  نامهٔ سیاوش را سوگ که یمردان
 ...  آسمان پر گشودند  ین بر آبی  زم یک  تارکه از عمق  یمردان

 است ...   مانیهایدلتنگ ادمانی سنگ طبس، باختگان انفجار معدن ذغالجان ادمانی  
  م؛یکنیکه تجربه م ییهایمرگ -روز ادمانی ...  می کشیکه به دوش م ییها بار حسرت ادمانی 

 ...   میابرده ادی که از  یکوچک یهاشادمانه م،یرویکه نم ییهاسفر  م،یخوانیکه نم ییهاکتاب
  ... زنده ماندن است یبرا مانیو تلاش دائم وقفهیکار ب  ادمانی 

 خودمان است ...   ادمانی سنگ طبس، باختگان انفجار معدن ذغالجان ادمانی 
 ...   می شدیآسوده م یکه کاش از رنج زندگ میاز نظر گذرانده باش د یکه شا ن ی باور ا
 مُردن ...  ای تر است که ماندن ساده ن یا د ی ترد
 ...   میاب ی یکه نم مییجویها چه مکه در کارگاه گران،ی خود با د  سهٔ یمقا
 ... می خواند یآمال و آرزو م یآنچه که روز رگم

 زمستان و بهار را هم ...   ست،ین یانی ... شب و روز را پا می الحظه را زنده ن یهمه، ا ن ی ا با
 روزگاران ...   یمن ی و خوش اهانی گ شی بادا تولد نوزادان، رو

 ند  در تلاش شانهن ی م یسرافراز یکه برا یبادا مردمان
 ...   خواهند یشان را برقرار م مردمان یو زندگان

 . به آرامش و به ترانه ... ،یدل به هم ،را به شادباش  مانرانی ا می نیو بب میبادا که باش

 سیّی مجتبی موسوی  ب د ...ر دش ن گیامی
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فحهص ۱۰از  ۳ صفحه  

 
 دامنه ۱

برنام ـهٔ کاربردی  IATF CARA برای  همـاهنـگســـازی  گزارش 
ممیزی  و فرآی نـدهـای  مـد ی ری ـت  NC  در نظر گرفتـه شـــده 
 )NC(  بـرنــامــهٔ  کــاربـردی  مــد ی ـری ــت  عــدم  انـطـبــاق  اســــت. 

 IATF CARA  ب   یبرا صـــدور   نهـاد  ممیز   ن یتبـادل پـاســـخ 
  مســـئلـهٔ -مراحـل حـل  لی ـتکم  یبرا  کـارفرمـاو    نـامـهیگواه

 ممیزی  یانی پا  لسـهٔ در جه صـادر  یهاانطباقمربوط به عدم  
  IATF 16949ی  زیهر مم  یبراکـار  این  شـــود.  یاســـتفـاده م

  IATF  نامهٔ یصــدور گواهمعتبر نهاد   کی توســط  شــدهانجام
عـدم    اســــت.  اجبـاری  IATF CARAانطبـاق  ابزار مـدیریـت 

(https://nc-cara.iatfglobaloversight.org) 

ــت که در هنگام راه  یافزارنرم برنامهٔ کاربردی  ن ی ا ی  انداز اس
Download  لًا  شــود و بدون تبادل داده به صــورت کامیم

Offline  شـود. اگر اتصـال   یدر مرورگر دسـتگاه کاربر اجرا م
ه  د ی ـداده و نســـخـه جـد  ــد، بـ اشـ ــانموجود بـ در   هـایروزرسـ

ــد انجـام    نـهیزمپس وارد شـــده   ی. تمـام داده هـاخواهنـد شـ
 ارسال شود.  نامهیصدور گواه  برای ممیز نهادو   رهیذخ  د ی با

 دستورالعمل انج   ک ر ۲

ــهٔ   ۱٬2 ا  پس از جلسـ ا  ،یزیمم  یانی ـپـ ا  د ی ـبـ  قیرا از طر  یلی ـفـ
  افـت ی ـ( در، و  غیرهیابر  یســـازرهیذخ  یفضـــا  ای ـ)  لی ـمیا

 ــنموده   ا  هــاانطبــاقعــدم    یکــه حــاو  د ی ــبــاشـ  ن ی بــه همراه 
 «xmlا »ی   «jason» هداد  لی . فرمت فاباشـد دسـتورالعمل 

پســوند  اســتفاده شــده باشــد،    یخواهد بود. اگر از رمزگذار
رمز    بـدون  .خواهـد شـــد ختم  «  xmls« یـا »jsonsه »ب ـ  لی ـفـا

رمز عبور فقط توسـط   ن ی را باز کرد. ا  لی توان آن فا  یعبور نم
 .تواند ارائه شودیکرده است م جادی که آن را ا یاربرک ٬ممیز

ــده در را  جـادی ا  Folder  کی ـدر    د ی ـداده بـا  لی ـفـا 2٬2 هٔ  ان ـی ـشـ
 )«CARA INPUTشما ذخیره شود. )مانند »

را  2٬۳ )تـرج ـ  انــهٔ ی ــدر مـرورگـر   ــ  Chrome  ،Edge  حــ ً ی ـخـود   ای
Firefox پ د ی(  دم    ونـ دیریـت عـ اق  ابزار مـ : IATF CARAانطبـ

https://nc-cara.iatfglobaloversight.org   
ــان داده   طور کـه در صـــفحـهٔ . همـاننمـاییـد  وارد    را بعـد نشـ

از   پس  .د ی د د یشــده اســت، صــفحه شــروع برنامه را خواه
 قابلیت دســترســی  Internetبدون اتصــال به برنامه   ،ن ی ا

 خواهد داشت. 

لــطــفــ ً   ــا  تــوجــه:  بــرا  Website  ن ی   ی بــعــد  همــراجــع ــ  یرا 
 ای   Website  ن ی به ا یدســترسـ ـ ی. برانمایید  یگذارنشــانه

داشـــتن   یبرا  install IATF NC CARA  نـهٔ یاســـتفـاده از گز
icon    امـه ه   یازی ـخود ن  Desktopدر    Start  ر منویدبرنـ بـ

 .ستین رمز عبور  ای  ینام کاربر

1 Scope 

The IATF CARA Application is intended to 
harmonize the audit report and NC Management 
processes. The IATF Nonconformity (NC) CARA 
management application is used to exchange the 
response between the Certification Body auditor 
and client to complete the relevant problem-
solving steps related to the nonconformities issued 
during the closing meeting of the audit. It is 
mandatory for every IATF 16949 audit conducted 
by an IATF recognized certification body.  

IATF CARA NC Management Tool  
(https://nc-cara.iatfglobaloversight.org) 

The application is a software which is downloaded 
on startup and runs completely offline in the 
browser on the user’s device without any data 
exchange. Updates are done in the background if a 
data connection and new version is available. All 
entered data has to be saved and send back to the 
Certification Body auditor. 

2 Work instruction 
2.1 Following the closing meeting of the audit, you 
should have received a file by email (or cloud 
storage, etc.) containing the nonconformities 
along with this instruction. The data file format will 
be “json” or xml. If encryption was used the file 
ends in “jsons” or “xmls”. Without a password that 
file cannot be opened. That password can be only 
provided by the auditor/user who created it. 

2.2 The data file must be saved in a folder created 
on your computer (such as “CARA INPUT”). 

2.3 In your computer's browser (preferably 
Chrome, Edge or Firefox) enter the NC CARA tool 
link https://nc-cara.iatfglobaloversight.org 

You will see the applications start page, as shown 
on the next page. From this point the application is 
always accessible without an internet connection. 

Note: Please bookmark this website for future 
reference. No username or password is required to 
access this website or use the install IATF NC CARA 
option to get an icon on your desktop start menu. 
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فحهص ۱۰از  ۴ صفحه  

 

اســـتـفــاده نـکـن ـی ــد .    )IE(   مـهـم    از ای ـنـتـرنــت  اکســـپـلـورر 
دسـتگاههای  IOS  اپل و سـافاری اپل پشـتیبانی  نمیشـوند  

 زیرا ذخیره دادهها در ی ک فای ل  امکان پذ ی ر   نیست.

یل فا  د ی شـما بامربوطه،  مسـئله  -وارد کردن پاسـخ حل یبرا
« json/xml»  انطبـاقیـت عـدم  ری را در ابزار مـد CARA NC 

 .بارگذاری نمایید 

 ــ  2٬۴ زبــان صـــح ـ  نـمــایـیــد   یبـررسـ تـنـظ ـاســــت  حی ـکــه   مــاتی ـ. 
د    فرضشیپ  ایـ گ  بـ اده همـاهنـ ان مرورگر مورد اســـتفـ ا زبـ بـ

و »زبان«   د ی برو  «یعموم  ٬ماتیبه »تنظ ر،ییتغ ی. براباشـد 
شـما    فرضشی. اگر زبان پ نمایید انتخاب   ییکشـو یرا از منو

شـود زبان که می[برچسـب    یرو  د یتوانیم  سـت،ین  یس ـیانگل
 .د ینیرا بب یسیتا متن انگل د ینگه دار ]مورد نظر شما

IMPORTANT! Do not use Internet Explorer (IE). 
Apple’s IOS devices and Apple’s Safari are not 
supported because saving of data to a file is not 
possible. 

You need to load the “json/xml” file into the CARA 
NC Management tool for entering your problem-
solving response. 

2.4 Verify the Language is correct. Default setting is 
aligned with the language of the Brower used. To 
change, go to “Settings > General” and select the 
“Language” from drop down menu. If your default 
language is not English you can hover on each label 
to see the English text and also

 

هیتوجـه: گز ان  یهـانـ د از اســـپـ ارتنـ ان عبـ اســـت  ییای ـزبـ   ، ی لیکـ
 ــیانگل  ،]آلمــانی[  چی دو  ،ینیچ   ، یی ای ــتــالی ا  ،یفرانســـو  ،یسـ
 یی.ایو اسپان یروس  ،یپرتغال  ،یلهستان  ،یاکره  ،یژاپن

مــهٔ   یرو  ۵٬2 حــهٔ   «Load Report/BackUp»  دکـ ــفـ در صـ
 «CARA INPUT» هٔ  که در پوشی  لی تا فا  د یکن کیکل  ،یاصل
  .شود یریبارگ بود در ابزار شده   رهیذخ

Note: Language choices are Castilian Spanish, 
Chinese, Deutsch, English, French, Italian, 
Japanese, Korean, Polish, Portuguese, Russian, 
and Spanish. 

2.5 On the home page, click the “Load 
Report/BackUp” button to load the file into the tool 
which was saved in “CARA INPUT” folder. 
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فحهص ۱۰از  ۵ صفحه  

 
دهـد  یشـــود کـه بـه شـــمـا امکـان میپنجره جـداگـانـه بـاز م  کی ـ

از  لی ــفــا را File Manager را  انتـخــاب کن ـ  انــهی ــدر  . د ی ــخود 
ا هٔ   یلی فـ ه در مرحلـ را  رهیذخ  2  را کـ د  . د ی ـکن  دای ـپ   نموده بودیـ
 .د یکن کیکل « Openی »سپس رو  ،نموده  کیکل  لی فا یرو

ها را نشـــان  NCکه  ند یب   یرا م ر یصـــفحـه ز  د،ی ـموفق بود اگر 
توســـط   لی ـتکم  یبرا  هـاانطبـاقم  عـد بخش  دهـد. اکنون  یم

 .شده استشما آماده 

A separate window opens to allow you to select the 
file from the File Manager on your computer. Locate 
the file you saved in step 2. Click on the file, then 
click “Open”. 

If you were successful, it will see this screen below, 
showing the NCs. Now the nonconformities are 
ready to be completed by you.

 
  ی بند، طبقهی گوناگونهاانطباق عدم  تمامی    د یتوانیم  ۶٬2

 « NC & Actions» را در جدول  د یســررس ــ یهاخیآنها و تار
 نمایید.مشاهده  

هر عـدم انطبـاق وجود دارد کـه بـه امکـان   یدکمـه برا  ن ی چنـد 
بـرا    «Save»و        «Edit»دهــد  یم ـ و   یرا  ویـرایـش 

 .د یانجام ده NCاقدام ویژهٔ  رهٔ یذخ

 

2.6 You can see the different nonconformities, their 
classification, and due dates in the  
“NC & Actions” table . 

There are multiple buttons for each nonconformity 
to allow you to “Edit”   and “Save”  to save 
this specific NC action. 
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فحهص ۱۰از  ۶ صفحه  

ه ســـازمـان شـــمـا اجـازه م  عملکرد  ن ی ا ه طور یبـ تـا بـ دهـد 
 .کنید ها کار NC یجداگانه رو

جـداگـانـه   یهـاNCرا بـه   NC  تی ـری کـه کـل گزارش مـد   یهنگـام 
  ی بارگذار   عملکردبا اســتفاده از    د یتوانیم  د،یکنیم میتقسـ ـ

آنها را جداگانه به   CBدر صورت اجازه    ای   آنها را ادغام نمایید 
CB  هاز    د ی ـتوان  یم  ن یچن. همد ی ـبرگردان جـایی عملکرد جـابـ

پــایــیــن  فــهــرســــت  ٬بــه     «Move up/down in list»  بــا ی 
 .نمایید ها استفاده NC بیترت ر ییتغ یبرا  

 

This function allows your organization to work on 
NCs separately.  

When you split the whole NC management report 
into separate NCs you can join them using the 
loading function or if allowed by your CB return 
them separately to the CB. You can also use the 
“Move up/down in list”    action to change 
the order of the NCs. 

 
را بـاز تـان  تـا پـاســـخ  د ی ـکن  کی ـکل    «  Edit »دکمـهٔ   یرو  2٬۷
 . شـــمـا مســـئول بخش نمـاییـد   شی رای و  ای ـ  نمودهوارد    د،ی ـکن
«To be Completed by the Organization» 

 .د یهست

اند. با ســتاره ) ( مشــخه شــده  یاجبار یهاField:  توجه
 ــ ثبـت دهـد کـه  ینشـــان م  Fieldقرمز اطراف هر    هٔ ی ـحـاشـ

 .شده است اطلاعات فراموش

 :عبارتند از یمشتر  یبرا شی رای قابل و  یلدهایف

 ی )محدودسازی( اقدام اصلاح 
 و شخه مسئول یبند شامل زمان

  سازی پیادهشواهد(CO) 
 ایدلیل ریشه لیو تحل هیتجز 
 مند نظام یاقدامات اصلاح،   

 و شخه مسئول  رسید -شامل سر
  سازی پیادهشواهد(CO) 
  شده انجاماقدامات 
 ی مؤثر اقدامات اصلاح یاجرا د ییتأ یبرا
 تاریخ  ٬سازمان ندهٔ ی نما ٬ارسال 

را وارد    یهنگـام  مهم   بـه حـالـت   NC  ،نمودیـد کـه نـام خود 
خــار   [شـــود.  یمنتقــل م  یبعــد  از حــالــت قــابــل ویرایش 
 .د ی برگرد شی رای به و د یتوانیبا حذف نام خود، م  ]شودمی

2.7 Click on the “Edit”  button to open, enter or 
edit your response. You are responsible for the 
section labelled  
“To be Completed by the Organization”. 

Note: Mandatory fields are marked with an asterisk 
(*). The red border around each field indicates the 
information is missing. 

Editable fields for the client are: 

→ Correction Action (Containment) including 
timing and responsible person 
→ Evidence of implementation (CO) 
→ Analysis of the root cause 
→ Systemic Corrective Actions, including deadline 
and responsible person 
→ Evidence of implementation (AC) 
→ Action taken to verify the effective 
implementation of corrective actions 
→ Submission/ Organization Representative/ date 

IMPORTANT! Once you have entered your name the 
NC moves into the next state. By removing your 
name, you can go back into editing. 
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فحهص ۱۰از  ۷ صفحه  

  ک ی ـکل    «Add»دکمـه    یشـــواهـد، رو  یبـارگـذار  یبرا  ۸٬2
هد ی ـکن از م  یا. پنجره جـداگـانـ ه شـــمـا امکـان یبـ شـــود کـه بـ
ایم هی ـرا از را  لی ـدهـد فـ اد ی ـخود انتخـاب کن  انـ  دا ی ـرا پ   لی ـ. فـ
 .نمایید  کیکل« OPENی »رو  د،یکن

 مجاز برای شواهد عبارتند از:  یلدهایف

 ی اشهیعلت ر لی تحل یها لی فا 
 یاشهیعلت ر جهینت یها لی فا 
 مندنظام یاقدام اصلاح یها لی فا 
 ی سازادهیشواهد پ  لی فا 
 یاصلاح اقدام سازیپیادهتصدیق   یها لی فا 

2.8 Click on the “Add”  button to upload 
evidence. You will see a separate window open to 
allow you to select the file from your computer. 
Locate the file, click “OPEN”. 

Evidence fields allowed in: 

→ Root cause analysis files 
→ Root cause result files 
→ Systemic corrective action files 
→ Implementation evidence files 
→ Corrective action implementation  
verification files 
 

 
د  شـــواهـد بـا پســـون ـ  یهـالی ـفقط فـا  ،یتیامن  لی ـبـه د   مهم  

«pdf« و »jpeg » توان در ابزاریرا م CARA نمود. یبارگذار 

که با   نمایید اســتفاده   ر ی تصــو  یهالی از فا  میکنیم هیتوصـ ـ
 .شوند یم نهیکردن آنها از نظر اندازه به  وستیپ 

قبل از   د،یرس ـ  انی به پاتان  پاسـخ  نمودنکه وارد    یهنگام ۹٬2
را   NCکه گزارش  د یداشــته باشـ ـ  ادی بســتن برنامه، لطفً  به 

 .تان باشید هایرفتن فایل-بین -ازمراقب .  نمایید  رهیذخ

IMPORTANT! For security reasons, only evidence 
files with the extension “pdf” and “jpeg” can be 
uploaded in CARA tool. 

We recommend using image files which get 
optimized in size on attaching them 

2.9 When finished entering your response, before 
closing the application please remember to save 
the NC report. You don’t want to lose your work. 

 
  یکه رو NC صفحه در کنار  یدر با    « Save report »دکمهٔ  یرو

 .نمایید کیکل کنیدمی آن کار 
Click on “Save report” button at top of screen next 
to the NC you were working on. 
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فحهص ۱۰از  ۸ صفحه  

 json روزشده در قالببهمجزای داده  لیفا کی اقدام  ن ی ا
شامل تمامی شواهدی که باید به پیوست به  کند، یم جادی ا

 از   د یتوانیم ن یچن. همممیز بازگردانده شود
«Save NC for auditor  » 

 . نمایید صفحه استفاده  ن یی در پا

This action will generate an updated individual 
data file in json format, including any evidence 
attached for you to transfer back to the auditor. You 
can also use the “Save NC for auditor” at the 
bottom of the page. 

 
ا اعمـال   فرضشیپ   رهیمرورگر، اقـدام ذخ  در   رهیبـا ذخ شـــمـ

و  شـــود  می  رهیدر پوشـــه دانلودهـا ذخ  لی ـفـا  ن ی . اشـــودیم
این [.  د یصــفحه مشــاهده کن  ن ییرا در پا  لی نام فا د یتوانیم

 :باشد  ن ی ا هیتواند شبیم  ]فایل

On saving the browser will apply your default 
saving action. It will save the file in your downloads 
folder and you can see the file name at the bottom 
of your screen. It could look like this:

 
های گزینه چنین ممکن است از شما هم

  لطف ً   .مربوط به فایل پُرسیده شود
   نمودهرا انتخاب   لیفا رهٔ ی ذخ شهیهم

  .د یباز نکن   یگریبرنامه د چی و آن را با ه
 هٔ  را در پوش   json لیفا  د یبا  شما
«CARA OUTPUT »  

 .د یکن رهیخود ذخ  انهیدر را

You might be also asked what to 
do with the file.  Please always 
select save file and do not open it 
with any other application. You 
should save the json file in a 
“CARA OUTPUT” folder on your 
computer.
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فحهص ۱۰از  ۹ صفحه  

تـکـم ـ  ۱۰٬2 از  اســــازمــان    یهــایورود  لی ــپـس  گـزارش   جــادی ـو 
 به منظور را   json یهالی فا  د ی اکنون با  ،یینهاهٔ  شــد رهیذخ
 نمایید. لیمیا نامهیصدور گواه نهاد برای  یبررس

 لطفً  مطالعه نمایید:  ٬مهم یهادستورالعمل

  هـا در  دادهCache  ــده  رهیمرورگر کـاربر ذخ و هرگز از    شـ
 دی مهم اسـت که مطمئن شـواین شـوند. ینم خار دسـتگاه 

 ــ NC تیری گزارش مد   ٬ســرورها  ٬یســازرهیذخ  ســتمیرا در س
 Cache. اگر  نموده باشید   رهیها ذخشرکت  مدارک تیری مد 

مرورگر   History  ای مرورگر پس از خرو  از مرورگر پاک شـود 
وارد   یهابرنامه حذف شــود، تمام داده  کی  ای  بر توســط کار

 .داد د یشده را از دست خواه

    ًهای »با اسـتفاده از گزینهلطفSave report  » ای  «Save 
all Reports»  ٔنمایید  هیته بانیپشــت به طور منظم نســخه .

 ــهــم  ــچــن  ــ  ن ی  ــیم ــوان  ــت  ــ  د ی ذخ ــرد  ــک  ــعــمــل ــار    رهٔ ی  خــودک
«Save all Reports را در » 
«Settings»٬ « Backup & Database  » 

 .د یفعال کن ۰به  فرضشیروز پ  ۱۴ ر ییبا تغ
 

2.10 After completing your entries and creating the 
final saved report. You now need to email the json 
files back to the Certification Body for review. 

IMPORTANT INSTRUCTIONS – Please read: 

→ The data is stored in the browser cache of the 
user and never leaves the device. It is important to 
make sure you save the NC management report on 
the companies storage/servers/document 
management system. If the browser cache is 
cleared upon exiting the browser or the browser 
history is deleted by the user or an application, you 
will lose all data entered. 

→ Please make regular backups using  
“Save report” or “Save all Reports”. You can also 
activate the auto saving function of “Save all 
Reports” in “Settings”/ “Backup & Database” by 
changing the default 14 days to 0. 

 CARA INPUT ممیز شده از  افتیدر  
 نماییدیم جادی ا  ممیز  یکه برا CARA OUTPUT و
 .باشند   لی فا Folder کیدر  د ی نبا

تـع ـ  ر ی ـســــا  ای ــ)  مـمـیـز   ۱۱٬2 نـهــاد صــــدور   ن یـی ـافـراد  شــــده در 
و ممکن اســت  نموده   ی( اقدامات شــما را بررسـ ـنامهیگواه

ــت    یشـــتریاطلاعـات ب  د را درخواسـ ازبین  . اگر  نمـاینـ    CB بـ
   ً ه شـــمـا را رد کرد، لطفـ اســـخ بـ ه    از پـ ا ،    2٬۵مرحلـ ًً  بـ مجـدد

بازبین   هاییمردودپاســخ    د ی . شــما بانمایید   آغاز را    ند ی فرآ
CB   لی ـفـا  کی ـو   نمودهوارد   مقتضـــی(  یهـافیلـد )لـد یدر فرا 

NC json  بازبین برای را  گر ی د CB  نمایید.ارسال 

بــازب ـ  می ـتصـــم ـ  د ی ــتـوان ـیم ـ  ۱2٬2 نـظـرات    را در بـخـش CB ن ی ـو 
«To be completed by the CB»  د یکن دایفرم پ. 

شـــود کـه اقـدامـات توســـط یم  لی ـتکم  یزمـان  نـد ی فرآ  ۱۳٬2
 .شده باشد   رفتهی پذ بازبین  

→ CARA INPUT received from the auditor  
and CARA OUTPUT you create for the auditor  
shall not be in same file folder. 

2.11 The auditor (or other designated person at the 
Certification Body) will review your actions and 
may request additional information. If the CB 
Reviewer rejects the response back to you, please 
restart at process at step 2.5 above. You are 
required to enter a response to the CB Reviewer’s 
rejections in the appropriate field(s) and send back 
another NC json file to the CB Reviewer. 

2.12 You can find the CB Reviewer’s decision and 
comments in the “To be completed by the CB” 
section of the form. 

2.13 The process is completed when the Actions 
were accepted by the reviewer.  
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فحهص ۱۰از  ۱۰ صفحه  

را نشـان  مردود  ماتیتصـم ن یفقط آخر IATF CARA ینما
نـهــایم ـ گـزارش  پــذ  NC تی ــری ـمــد   یـیدهــد.  هــا   NCرشی ـبــا 

شـود که یشـما ارسـال م یبرا pdf به صـورت  ن یتوسـط بازب
 باشد.نمی IATF NC CARA قابل چاپ از

The view in IATF CARA will show only the last 
rejection decisions. The final NC management 
report with the acceptance of the NCs will be send 
to you by the reviewer as pdf it cannot be printed 
from IATF NC CARA.

 
 :دیلطفا بخوان ٬مهم یهادستورالعمل

  گـواه ـ  نـهــادکــه    یدر صـــورت ـ   NC یهــاپــاســـخ  یصــــدور 
مراحل    ن ی ، امردود نماید ارائه شـده توسـط سـازمان شـما را  

 لی تکرار کرد. در هر فا  از یتوان به دفعات مورد نیرا م ند ی فرآ
NC json   ه ادلـ ــده، دادهمبـ د   یهـاشـ ا  یمی قـ ا فـ داده   لی ـبـ

 خواهند شد.   ن یگزی ارائه شده جا  د ی جد 

 مدارک پیوست  ۳

 کارفرمایان یبرا IATF CARA یری آموزش تصو  ۱٬۳
 ما  یکی در و  تکمیلیکمک   2٬۳

IMPORTANT INSTRUCTIONS – Please read: 

→ These process steps can be repeated as often as 
required if the Certification Body rejects the NC 
responses provided by your organization. On each 
NC json file exchanged, the old data is replaced by 
the new data file provided. 

3.  Accompanying documents 

3.1 IATF CARA video tutorial for Clients 
3.2 Additional help in our wiki 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



IATF NC CARA Work Instruction 
     https://mousavionline.ir,      09123650328,       https://t.me/QIPV3 
 

فحه ص ۱۰از  ۱۱ صفحه  

 
 
 

 خیم ت ق بل ارائه
 ریزی راهبردی )معرفی و کاربرد جعبه ابزار نوین مدیریت راهبردی( طرحهمکاری، مشاوره و آموزش  ◆
 ( IATF 16949به ویژه الزامات صنعت خودرو ) های مدیریت کیفیت،آموزش سیستمهمکاری، مشاوره و  ◆
 و ...  Renault ،Faureciaگستر، همکاری، مشاوره و آموزش الزامات ویژهٔ مشتریان نظیر ساپکو، سازه ◆
  مالیآوری اطّلاعات و لجستیک، تحقیق و توسعه، فنمدیریت های همکاری، مشاوره و آموزش سیستم ◆
  +QSBو  NSA ،PCPAدر مراحل  GMو  PSAهمکاری، مشاوره و آموزش الزامات مشترک گروه  ◆
 PPAPو  SPC ،MSA ،APQP ،FMEAهمکاری، مشاوره و آموزش ابزار بنیادین صنعت خودرو نظیر  ◆
 و ... QFD ،COQ ،PPSR ،LPA ،DOEهمکاری، مشاوره و آموزش ابزار مهندسی کیفیت نظیر  ◆
 افزار در مهندسی و مدیریت کیفیت همکاری، مشاوره و آموزش کاربُرد نرم ◆

 
 ه ی تم س روش

 +۹۸ ۹۱2 ۳۶۵ ۰ ۳2۸شمارهٔ تماس  ◆  https://mousavionline.irگاه وب ◆
 های اجتماعی( )فقط برای تماس نوشتاری یا ارسال پیام در شبکه  inf@mousavionline.irمیل ای ◆
 

 

 


