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 ودرو ــت خــع ـنــی صــلـلـمـالن ــیـروه بــارگــک

International Automotive Task Force 
 

 ۲۰۱۶رایش  ـوی  IATF 16949دارد   ـان ـاست
   ( انـگــشـپُرس)  کرارـرتــپُ ای  ــهشــپُرس

Frequently Asked Questions (FAQs) 
 

 ۱۴۰۱ ٫ردادـ ــخ   ٫۱۴ا ـ ــت خـ ــاس  ـ ــپو ش  سـ ــر ـ ــپ   ۲۹
ه  ش اوّل ترجمه  ـ ــویرای  ۱۴۰۱ ٫رـ ــمه  ٫۰۱ر  د مـ ــ ن 

ــ ی هٔ ترجم ـ د ی توس ی سـ ــ جـ  سـ
 های مدیریت ممیز، مدرّس و مشاور سیستم

 
 مسیرهای ارتباطی با مترجم

 https://t.me/+Rgm42eQaO1uoFdGl  عضویّت در کانال تلگرامی 
info@mousavionline.ir  رایانامه https://mousavionline.ir  سایت وب 

 s://telegram.me/qipv3phtt   کانال تلگرامی 
 فقط برای ارسال پیام نوشتاری  0328 365 0912

  
 
 

 
 

 

 
  

  
 

 

 

 

 

 

https://mousavionline.ir/
https://t.me/qipv3
https://t.me/+Rgm42eQaO1uoFdGl
mailto:info@mousavionline.ir
https://mousavionline.ir/
https://telegram.me/qipv3


 
 https://mousavionline.ir & https://t.me/qipv3    صفحه 3۵از  3صفحه  

 فقط برای استفاده در ایران 
 ( PDFصفحه در قالب  3۴کتاب الکترونیک ) ◼
 ۱۴۰۱٫۰3٫۱۴در  IATFپرسشگان کارگروه   شیرا یو   نینُهُم ◼
 ۱۴۰۱٫۰۷٫۰۱ترجمه در    شیرا یو  نیاوّل  ◼
 با قابلیّت مطالعه بر روی تلفن همراه،   ◼

   شخصی برای استفاده   چاپتبلت و کامپیوتر و امکان  
 

 گیری از انتشار غیراخلاقی بیانیّهٔ پیش
 

  ســــــیـد مستبی موســـــویجااناب این کتااب الکترونیاک صااصاااااا  ت   این
در   جلب حمایت داوطلبانه از کودکان کاریا   ارائه  رایگانباشاااه که برای  می

اناهازی( و کااناال  )در صاال راه https://mousavionline.irتاارنماا باه نشااااااانی  
شااود انتشااار  تهوین شااهه اسااتک ت کیه می  https://t.me/QIPV3تلگرامی  

های  ییر یا صذف هر یک از بخش گونه تغبهون هیچ  »به همین شــ«  آن  
گفتاه، پیش  کـانـال تلگرامی مرج و    نـا  تـارنمـا،  نـا  مترجممحتوا، شاااااااما   

ب ماان  و موجاب افتخاار اسااااااتک هر نوپ انتشااااااار پی از هر نوپ تغییر، 
 بازنویساای ک  یا بخشاای از متن، به هر شااک  دیگر، عملی قیراو قی بوده 

 باشهک و مورد رضایت مترجم نمی
 

 حمایت از کودکان مبتلا به سرطان  ٫مؤسسهٔ خیریهٔ محک

)کودکاان مبت  باه    ترجماه باه قهرمااناان کوچاک محاک  نیداوطلبااناه از ا  تیاهر نوپ صماا
  ن یداوطلبانه از ا  تیبه صما   یقهر که تمااز شاااما همکار گرانشاااودک  سااارطان( ههیه می

را به  چنین صمایتی    هیدانیکه وود به صاااا   م  قیبه هر طر تا    وواسااااتارم  هیدار   ترجمه
یاری و  های همهای متنوعی از شااااایوهگزینه  .ویریه تخصاااااید دهیه  مؤساااااساااااه  نیا

  https://mahak-charity.orgگاه رساااامی  های داوطلبانه با این مؤسااااسااااه در وبفعالیّت
   Clickباینی شهه است که مشاارکت نیکاوکارانه  شماا را به چانه  پیش

   ،صماایت مؤساسه  محاک و نیکاوکاران ه  ی اادر س نمایهک تسهی  می
 و کودکان   وواهنه انهیشیهتنها به درمان کودک وود ها وانواده

 آنها از  ینموده و آرزوها  یدرمان را ط  نهیفرآ شادتر تواننهیم
 استحاله وواهه یافتک  ستنی نبودن، به چگونه ز   ایبودن 

    در پناه حضرت حق، دور باشید از ناملایمات روزگار 
 سیّد مجتبی موسوی 
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  ها  IATF FAQاز   ۱3۹۷در آبان   ۱۸و  ۱۰  پرساااااشاااااگان
در نظر   ۱۴و  ۱۵ه ترتیب در تفاساایر رساامی  صذف و ب

اطّ عات مفیهی ارائه  از آنجا که  انه؛ امّا گرفته شهه
البته و   ،انهصفظ شاااههنیز در این ویرایش  دهنه،  می

های آتی از متن این ترجمه  ممکن اسات در ویرایش
برای دساترسای به آورین ویرایش این    صذف شاونهک

به کانال تلگرامی    ترجمه و بساایاری از راهنمایی دیگر
https://t.me/QIPV3  ک  مراجعه فرماییه 
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 هایس بهتر برای اشتغال، ایرانس بهتر برای زیستنسازیان

در صهود بیسااات ساااال اسااات که با  ککک با این ههف،  
های مهیریت  سایساتم  به تحقیق و آمووتن    اشاتیا 

هایی  با نگر   یمتعهد  هایاُفتُ ویزک  اشااااتغال دارم
ام، تاا باه امروز  متفااوت و متنااقر را تجرباه نموده

از هر زماانی باه کاارایی و اخربخشاااااای این    کاه بیش
  داشاته و برای تروی  آنها های مهیریت باور  سایساتم

ا چه قبول  تنمایم؛  میو در صهّ وسا   وقفه  ت شای بی
 اُفته و چه در نظر آیه ککک

هاای ماهیریات  شاااااایوهدر    ،تفکّر انتقاادی  باا پیشااااااه  
مشااااااهور و   هاایکتااب  و متن  ناام،هاای باهسااااااازماان

عمیق شاااااهم تا   های مهیریتردیف سااااایساااااتمهم
ک پیها کنم  نگاه متفاوتیک رویکرد یا  ای از  نشانه

ترین مساااایر  هیچ واقعیّت دیگری وجود نهارد: کوتاه
ها همان  عملیّاتی برای ولق ارز  واقعی در سااازمان

  مبتنی برتااناهاردهاای  چاارچوبی اساااااات کاه در اساااااا
،  انه های مهیریت تهوین شههبرای سیستم  ۹۰۰۱ایزو  

ساازی  ادهپیانتشاار چنین ترجمانی را برای  و از این رو  
 دانمکآفرین میارز کارآمه این استانهاردها،  

  م ارجمنه  صهر وانواده    سپاسگزارم از همراهی و سعه  
واق   من در این مساااااایر به  گرو یاری  پشااااااتیبانکه  

رم از همراهی شاما  چنان ساپاساگزاهمدشاوار هساتنهک 
و بااز هم امیاهوارم کاه از طریق  قاهر؛  مخااطاب گران

ترجمه  این  بازووردهای ارزشاااااامنهتان رهنمون بهبود  
 های بعهی باشیهکدر ویرایش

 

 IATF 16949: 2016برای پرسشگان  IATF یقدیهٔ 

ویارایاش   ماهار    IATF 16949: 2016اوّلایان   ۱3۹۵در 
نهادهای صاهور های  پُرساش  ک در پاسا  بهشاهمنتشار  
ی  ها و پاس   هانفعان، پُرسشو ذی  IATF  نامه  گواهی

 در  مگر  کاناهباازنگری شااااااهه  IATFتوسااااااط  در اداماه  
  باشااااااه،   شااااااهه  تعیین  دیگری  شااااااک به  که  مواردی
  ک باشانه می  کاربُرد  دارای  انتشاار  از  پی  رسامی  تفاسایر

ی از یک الزام موجود در ح یتوضااااایک پرساااااشاااااگان،  
IATF 16949: 2016 باشهکمی 

 ۱3۹۶  ماه  در مهر ۱۱تا   ۱پرسشگان  انتشار   ◼
 ۱3۹۷  ماه  در فروردین  ۲۰تا   ۱۲پرسشگان  انتشار   ◼
 ۱3۹۷  ماه  در ورداد  ۲۲تا   ۲۱پرسشگان  انتشار   ◼
 ۱3۹۷  ماه  مهردر   ۱۸اص   پرسشگان   ◼
 ۱3۹۷  ماه  در آبان ۱۸و  ۱۰صذف پرسشگان   ◼
 ۱3۹۷  ماه  در اسفنه  ۲۶تا    ۲3پرسشگان  انتشار   ◼
 ۱3۹۸در مهر ماه   ۲۹تا  ۲۷انتشار پرسشگان   ◼
   ۷نشر پرسشگان -نظر و باز-تجهیه ◼

 ۱۴۰۰در فروردین ماه 
   ۲۹نشر پرسشگان  -نظر و باز-هیتجه ◼
 ۱۴۰۱ ماه  ورداددر 

IATF 16949: 2016 1st Edition was published in 
October 2016. In response to questions from the 
IATF recognized certification bodies and 
stakeholders, the following questions and answers 
were reviewed by the IATF. Unless otherwise 
indicated, Frequently Asked Questions are 
applicable upon publication. An FAQ is an 
explanation of an existing requirement within  
IATF 16949:2016.   

◼ FAQ 1-11 issued in month of October 2017   
◼ FAQ 12-20 issued in month of April 2018   
◼ FAQ 21-22 issued in month of June 2018 
◼ Revised FAQ 18 issued in month of October 2018   
◼ Deleted FAQ 10 and FAQ 18  
in month of November 2018   
◼ FAQ 23-26 issued in month of March 2019 
◼ FAQ 27-29 issued in month of October 2019 
◼ FAQ 7 revised and reissued  
in the month of April 2021 
◼ FAQ 29 revised and reissued  
in the month of May 2022 
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Foreword – Automotive QMS Standard 
 خ درو س ستم یدیریت ک ف ت استاندارد  ٫گفتارپ ش

 
 

راهااناامااا  ٫۱ کااتااااب  دو  )چاارا     IATF 16949: 2016ا 
وجود دارد؟ دو کتاب راهنما به  (  ISO 9001: 2015 و

دشاواری بیشاتر مطالعه   ساببجای یک کتاب راهنما  
 شودکو درک الزامات می

IATF    وISO     سنتواتتتتتتتت     سجتتت     بتاس   نتوتنسننتتتتتتوت تتت 
IATF 16949    باستتتتتت ت    به تنسفق    وسح د  یک م  ک 
 باس  س سئته    تتخییا بیاتتتتتتوا  گیا  س پیشبته ستتتتتت ت   

تصتتتتتت ی  به    IATF 16949  ،IATFسستتتتتتوت ن س د ج ی   
 کو ب  سه    گافت -د  ق ل  دوآن  سنوا    

ت بت  نات دهت      IATFق ت  س  سنواتتتتتت  ،     تتخییت  حتتتتتت حیت 
ه   حتت  ت سل للی تث یت ن ند که ستت یا ب شبین

یتتک   دو  طاحس   ت ای   -قتت لتت   باس   کوتت ب  سه  تت  
، و م یز  ب   ن  ی  سستوا د   یند    حت    سلزسم ت ویژ   

 قتت بتت  سجاسکوتت ب  سه  تت ، گایتته ویام لنب،  -دو  طاح
 ب ش  می

IATF     ه کتت    قن  یند بتتISO    س س  طایق ک یوتته   
  ۹۰۰۱دس د ت  ستتتتت  گ    دسئ ی ب  سیزو س ت  طی نگه می
  س تض ین ن  ی  

Why are there two manuals (IATF 16949:2016 and 
ISO 9001:2015)? Two manuals instead of one 
manual makes it much more difficult to read and 
understand the requirements.  

The IATF and ISO were not able to reach a 
licensing agreement to publish IATF 16949 in an 
integrated document. In order to not further delay 
the launch of the new IATF 16949 standard, the 
IATF decided to publish in a two-manual format.  

Prior to release, the IATF did confirm with 
international accreditation organizations that other 
industry sectors use a two-manual format model to 
define their sector specific requirements, and 
auditing with the two-manual model, while not 
optimal, is effective.  

The IATF maintains strong cooperation with ISO by 
continuing the liaison committee status ensuring 
continued alignment with ISO 9001.  

 

٫۲  ( راهاانااماااا  کااتااااب  دو     IATF 16949: 2016چاارا 
گارانISO 9001: 2015و   بساااااایاااار  ویارایاش  (  از  تار 

ISO/TS 16949 ؟  هستنه 

 IATF و ISO سنواتتتت   بین  سج     باس    نظا-ستا قب ون  
قت د  بته مترسکا     IATF 16949  ،IATF  وسحت باس  قت لت   

 .ن ند ISO 9001: 2015 باس  ت ای  سسو ن س د

IATF   بتتت    ویتژ      متتتوتنس   تتتتیت قت مت تتت بتق  یتند و  س 
، تا وت    سستت ستت   ن ند  سستتتحاظ    یق ل   ه  تی ق
 سنواتتتتت     باس  ISO س  ستتتتتن   ک م   فااستتتتتت   تی ق

ISO 9001    سست سیا ن 

Why are the two manuals (IATF 16949:2016 and 
ISO 9001:2015) so much more expensive than the 
ISO/TS 16949 version?  

Without the co-licensing agreement between ISO 
and the IATF for the integrated format of IATF 
16949, the IATF was not able to negotiate a 
discount for the ISO 9001:2015 standard.  

The IATF kept the price of the automotive specific 
content consistent with prior pricing. Essentially, the 
difference is the full list price to ISO for their 
publication of ISO 9001.  
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Foreword – Automotive QMS Standard 
 خ درو س ستم یدیریت ک ف ت استاندارد  ٫گفتارپ ش

 
 

 د در اساتانهار   ترجمه  هایاشاتباه  در صاورت یافتن  ٫3
IATF 16949 ؟اقهامی بایه انجام شود، چه 

IATF   باس  متت یایتتت  شتتتتتتت س  یتتک فاآی تت  ت ای    
باس    «با ستتی موب ب »ه   سستتو ن س د، شتت م   تاج ه

ک    سگا یک  ، سستتتوا د  میتاج ه  تضتتت ین د ستتتوی
آنچته کته  نت مته،  ستتتتتت  مت ن یت  یتک نات د حتتتتتت و  گنسهی

،  شتتت  ستتت یی ن  ی شتتتند  س تاج ه تصتتتن  می  سشتتتو   
ی  پاتوی  نی   IATFب ی  ب  سنج ن حت ای ضضتن سیات ن  

 یندشتتتتتتت ن    نتت متته    گنسهینظتت  ت ناتت د حتتتتتتت و   سدس    
 ت  س بگیان  

What should be done if translation errors are 
discovered in the IATF 16949 standard?  

The IATF uses a defined process for managing 
translations of the standard, including  
“cross-checking” the translation to ensure accuracy. 
If an organization, or a certification body, identifies 
what is believed to be a translation error, they 
should contact either the IATF member industry 
association or the Oversight Office supporting their 
certification body.  

 
4.4.1.2 Product Safety 

 ایمنس یحص لات  ۲٫۱٫۴٫۴

 
 

یینتت  بنتی       ]ی  ی متصتن  س[سین ب      دسم ه    ٫۴
مبا ستی متصتتتتن     ٫س  ستتتت  م ن ه  با سلزسم ت ق نننی 

ن س ن  که متصتنتت سی  ی    ق ن شتنن  و  مو اکز می
 دس ن     س یتمتصنتت ی  فاآی  ه  مات ط ب 

مؤثا  سین ب   با ماتت صتت  ت فاآی   تنلی  و متصتتن   
  شتتتتتت یت  نات یی ت اکز دس د     ض لکاد سی ن مج نضته  با  

  ٫ق نننی سین ماتتتتت صتتتتت  ت د  سلزسم ت  به       ی منتتتتتوب
تنستتتط    سحو  ت   ، سم    مبا ستی  ستتتی گی ناتتت   ب شتتت 

  سن ماوا  ت ای  ش  

What is the scope of this clause?  
Many organizations focus on regulatory/statutory 
requirements of the product and do not believe 
they have product safety related manufacturing 
product or processes.   

This clause focuses on product and manufacturing 
process characteristics that affect the safety 
performance of the final assembly. These 
characteristics may not be directly addressed in 
regulatory/statutory requirements, but may be 
defined by the customer.  
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5.3.1 Organizational Roles, Responsibilities, and Authorities — Supplemental 
 س ل  تکم ٫سسازیان ارات و اخت هات ها، یسئ لنقش ۱٫۳٫۵

 
  

ت آیت  سنوظت   می ٫۵  هت  بته ویت ی    ود کته منتتتتت نلیت 
تکیایتت،، یتک   مت ن ت  )  ئیس    مت ن ت یت   ) ستتتتت  ت 

،  Bob Smith  مت ن ت کیایتت، یت  یتک فاد ماتتتتت    )
 سیوص   دسد  ش   ب ش   

ت ت )  ٫ه  به نبشمنتتت نلی  ت   به ماانممنق ی  ستتت   
،  ئیس کیایت، د  ستتتتت  م ن سیوصتتتتت   دسد   ی  

س  آنجت  کته  می م کن سستتتتتتت سفاسد ی ین  شتتتتتتننت   
ت ه   یند دسشتتوه ب شتت  ،  ه یی  س د  نبشمنتت نلی 

ت منتتتتتت نلیتتت  سببتتت سین  نبش  بتتت    شتتتتتتننتتت   می  ءهتتت  
 ئیس کیایتت،  ب ت باسین، مت یایتت    شتتتتتتندکته می)

ت و سیوی    س به نبش سیوصتتتتت     س شتتتتت  منتتتتت نلی 
  ش ند  ک    ن مده ، نه به سفاسد می

Is the intent that responsibilities be assigned to 
the function (e.g. Quality), a specific title  
(e.g. Quality Director) or a named individual  
(e.g. Bob Smith)?  

Responsibilities are assigned to the role/position 
(i.e. specific title, Quality Director) within the 
organization. Although individuals may have those 
responsibilities in their roles, the responsibilities 
remain with the role (e.g. Quality Director). 
Therefore, top management will assign the 
responsibility and authority to the role, not to the 
individuals by name.  

  

 
7.1.5.1.1 Measurement System Analysis 

 گ ریتحل ل س ستم اندازه  ۱٫۱٫۵٫۱٫۷

 
 

   MSAم  ل  ت     ی آ  ٫۶
 تجایز ضاو ت دس د      ی  سبزس  ها    باس 

س   مجزس  ها ق  ه    ک م  با  و   آم    م  ل ه    کی  نه
  ماتتتتت صتتتتت  ت ب     ییسبزس ه    ت ن س دضتتتتتاو    زستی تجا

  ،  ی تته  ، ای گسنتت س    دسم تته    شتتتتتتندکتته میماتتتتتتت بتته )
و   شتتتتتتننت    ب ت گاو   تنسن ت ی، م ا ی و و   ایتکاس پتر

  ه  م  ل    ، باسهست ج  ی ننسد          یسبزس  ن ننه )ن    کی
  ش   ب ش سسوا د      آم  

Are MSA studies  
required for each instrument or device?  

No. A complete statistical study on each single 
piece of equipment is not required. Instruments 
with the same characteristics (e.g. measurement 
range, resolution, repeatability, etc.) can be grouped 
and a sample instrument (representative of the 
gauge family) can be used for the statistical study.  
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7.1.5.3.2 External Laboratory 
 حذف شده است(  ۱٫۷پرسش ) آزیایشگاه خارجس  ۲٫۳٫۵٫۱٫۷

 
 

   را ببینیه، ۱۰تجهیه نظر تفسیر رسمی 
 ۱۴۰۰ورداد  ]یازدهم[، مؤخر از ۱۴۰۰انتشار فروردین 

برای  تجهیزات    سااااااازناهه  از  توان  چاه زماانی می  ٫۱٫۷
واهمات آزمون  باازرساااااای و کاالیبراساااااایون تجهیزات  

  شااااهه  ت ییه صاااا صیّتاگر یک آزمایشااااگاه  گرفت؟ 
و   باشااه  گرانیا ٫دور وویلی   ولیوجود داشااته باشااه  

یاا در   نزدیاک  آزمونباازرساااااای یاا    تجهیزات  سااااااازناهه  
وهمت گرفته   تواننه بهمیایشاااان  باشاااه،  دساااتر   
اگر    ؟شااااااونااه    ISO/IEC 17025  بااا  ایشاااااااان)صتی 

 (؟ت ییه ص صیّت نشهه باشنه

  ی به ض نسن ب ات ،  آ منن   ی  یب   ست   تجایزست     ست  ن 
آ منن،     یت   یبت   ستتتتتت   زستی و ستتتتتت یتت تجا  یس  طاسح 

  ض یتباس     زستی تجا   ی و ت ظ   دس نگه  ن مه  شتتتتتین 
  ن، ی  ب  باسده میتنستتتتت ه   س   ننی  اسستتتتت ی سلزسم ت ک ل
باس    آ مننو    یبت   ستتتتتت   زستی تجا  یسحتتتتتتل  ستتتتتت  نت    

    یو تنل یطاسح تجایزستی که سیاتتتت ن    ننی  اسستتتت ی ک ل
 هنو     طیوسج  شاسسن ،  ن ند 

  باس  زستی تجاسحتتتتلی    ها ستتتت  ن      ک  گیا بهق   س   
  تخیی یه  ب ی     یستتت  م ن   ی ین  نن،ی  اسستتت ی ی م ت ک ل

  ماوا   س د ی فت ن  ی 

See Revised SI 10, issued April 2021,  
 effective June 2021 

When can the equipment manufacturer be used to 
calibrate inspection and test equipment? If an 
accredited laboratory exists but is very remote 
and/or expensive and the inspection or test 
equipment manufacturer is nearby and available, 
can they be used (even if they are not accredited 
to ISO/IEC 17025)?  

The inspection or test equipment manufacturer 
developed the methodology to maintain and adjust 
the equipment to meet calibration requirements as 
part of the design and manufacture of the 
inspection or test equipment. Therefore, the original 
equipment manufacturer of the inspection and test 
equipment is qualified to calibrate the equipment 
they designed and manufactured.  

The organization shall obtain customer approval 
before using any original equipment manufacturer 
for calibration services.  

 

  ی ریگانهازه  ،یبازرسدارای تجهیزات  اگر سازمان   ٫۲٫۷
  ا یباشاااااه، آ  آزمون  ناصیه  و   مونتاژ نهاییدر آزمون  و 

 ؟شودمیدر نظر گرفته    یداول   شگاهیآزمایک  

کته د     یط  دسیت   آ مننو     ای گسنت س  تجایزست     نته
فاآ س   ب ش  مننوتتت       تتت یفاآد      یتتت    یتتت تنل   تتت یها 

  ی دسیل  اتتگ  یآ م   کی، به ض نسن شتتنن میسستتوا د   
   نشن ین   د  نظا گافوه

If the organization has inspection, measuring and 
test equipment in the final assembly and test area, 
is it considered an internal laboratory?  

No. In-line measurement and test equipment used 
in any part of the manufacturing process or 
assembly process is not considered to be an 
internal laboratory.  
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7.5.1.1 Quality Management System Documentation 
 تدوین س ستم یدیریت ک ف ت   ۱٫۱٫۵٫۷

 
 

  ایاا جااهول، فهرسااااااات    کیاا   توانااهی )کااه م  ی مااهرک   ایاا آ  ٫۸
و  IATF عضااو ریق یها OEMشااام  هیبا ،باشااه(  ییماتر
  ،ی الزامات مشاااتر ی گنجانهن تمام  ایباشاااه؟ آ  های اوّلرده

 است؟ ی مهرک الزام نیدر ا ایشان، CSRز ا فراتر

  ستتتتتتتت  متتت ن :  ۲٫۳٫۴ب ش    ،IATF 16949  با  یم و  
د  نظا گافون    ، سلزسمت ت ماتتتتتتوا  ی ب یت منتتتتتت ن  س  

  آناتت  د  دسم تته    گ جتت نتت نو     ماتتتتتتوا  ویژ   سلزسمتت ت  
 ب ش  میس  م ن    تی ای ک  تیایم   نو ی س

قنتتتتتتت تتتت  IATF 16949بتتا    یمتت تتوتت تت   :  ت  ۱٫۱٫۵٫۷، 
    یفااستتتتت    کیج و ،    کی  تنسن یم  ک )که م   کی
  ن مه  س  نظ م  یب شتتتتت ، به ض نسن ب اتتتتت   سیم تا  کی
  ی مت  ک شتتتتتت مت  ت ت م   نیس   سستتتتتتت  یسلزسم   تیت ای ک

که   ب شت میشت      یست  م ن گنسه    ی منتوب   نیماتوا
  ا ی و   ه  OEMه ،IATF OEM   م کن سستتتتت شتتتت م 

  به ماانم )  یییند و    نیواماتتتت   گایو د  IATF  ضضتتتتن
م   د   ، سو     د     .، ب ش ا ی و و  دو 

م     د   ستتتتتت  مت ن    کیت ض نسن مثت  ،    بته سلزسمت ت     یت بت دو 
  ی ت ت م  ، ماتتتتتتوا  ویژ   سلزسمت ت    شتتتتتت مت   ، ماتتتتتتوا
    ماتتتتوا  OEM   سگاادی یند  س د  نظا بگ   نیماتتتتوا
م  د   ن  شتتت ، ستتت  م ن     ی منتتتوب به د  نظا       ی ن  دو 

 .ن س د  یییند و   OEM گافون سلزسم ت ماوا

کته    ی ه دسشتتتتتتوته بت شتتتتتت تنجت  کته    ما  سستتتتتتت  نیس
   ن ی ماتتتوا   گایو د IATF ضضتتتن  ای وOEM ن   یماتتتوا
  ک ی  طی س    م کن سستتتتتت سلزسم ت ماتتتتتوا  یییند و 

    کو ب  سه     کیم ن    شتتند،  که می)  یم  ک دسیل
و   کیتت د      یتت ،  ک  تت  نی تتتخم   تیتت ای ک د     ژ   یمتت  ک 

( ضتت تتنم  متتیدستتتتتتتوتتاس  بتتت  Internet  شتتتتتتتندکتتته   ،
 .سشواسک گرسشوه ب ش  یند به  ک   گ ننی تخم 

Does the document (which could be a table, list or 
a matrix) have to include non-IATF OEMs and Tier 
1s? Do all customer requirements beyond CSR’s 
need to be included in the document?  

The organization is responsible for evaluating 
customer requirements, including customer-specific 
requirements, and including them in the scope of 
the organization’s quality management system, per 
IATF 16949, Section 4.3.2.  

A document (which could be a table, a list or a 
matrix) is required as part of the quality manual, 
per IATF 16949, Section 7.5.1.1 d). The document 
shall include all direct customers of the certified 
organization, which may include IATF OEMs, non-
IATF OEMs, and other automotive customers  
(i.e. tier-1, tier-2, etc.).  

For example, a tier-2 organization must consider 
the customer requirements, including customer-
specific requirements, of all its customers. The Tier-
2 organization does not need to consider the 
customer requirements of the automotive OEM if 
the OEM is not its direct customer.  

It is important to note that the non-IATF OEM 
customers and other automotive customers may 
have customer requirements in an internal 
document that is shared with their suppliers 
(e.g. such as a supplier quality manual) or in a 
specific document available to the public 
(e.g. internet).  
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   ن ی ماتتتتوا  ایستتتت   ی IATF ضضتتتتن ای و   ه  OEMسگا
 س به وضتنح به   شت ن م س ک سلزسم ت ماتوا  یییند و 
 بط نت سد  بت شتتتتتت ت ، م کن سستتتتتتت  IATF    ب ت هت 
 .دشنس  ب ش    ماوا  ویژ   سلزسم ت    ییش  س 

د     ، ماتتتتتوا  ویژ   سلزسم ت    ییشتتتتت  ستتتتت    س  باس  کی
 س  سستتتو ن س د  ییه قنتتت ت  مب ینتتته    ،حتتتن ت وجند
IATF 16949   د  حتتتتن ت سلزسم تنستتتتط  »که سحتتتت  ح

حتتن تی سستتت تصتت یق آن د  وجند دس د و   « ماتتوا
 س که   س ویژ ها سلزسم   ، م  ک منجند سلزسم ماوا که

سستتتتت  س  ATF 16949 مابنط به سلزسم د  سستتتتو ن س د
  ن ی، سد  حتتتتتن ت پ ستتتتت  مث ت    ین  یفااستتتتتت م 

  تنسن  یبه م  ک )که م    یب   ات نیو سلزسم ت س   ماتوا
ب شتتتت ، د     سیم تا  کی   یفااستتتتت    کیج و ،    کی

 .سفزود  شند  تی ای ک  ن مه  نظ م

شت م      ،سلزسم ت ماتوا،  ه که ست  م ن   ودین   سنوظ  
ماتتتت به آنچه که و   ،ان ی  س بگ   ماتتتتوا  ویژ   سلزسم ت  
آنا   س به ، م واتتا شتت   سستتت  ه IATF OEMتنستتط  

م  ببت   IATF 16949  که ب  ب  ه  CSR ق ل   کی
    ین     یدسشوه ب ش ، ت  

Identifying customer-specific requirements may be 
difficult if the non-IATF OEM or other automotive 
customers do not clearly link to IATF 16949 
clauses in their customer requirement documents. 
A way to identify if any customer-specific 
requirements exist is to compare sections of the 
IATF 16949 standard where the term “if required by 
the customer” exists and verify if the existing 
customer requirement document lists any specific 
requirements that are related to a requirement in 
the IATF 16949 standard. If yes, that customer and 
their requirements should be added to the 
document (which could be a table, a list or a 
matrix) in the quality manual.  

Organizations are not expected to take the 
customer’s requirements, including  
customer-specific requirements, and convert them 
into a CSR format that aligns with the IATF 16949 
clauses similar to what has been published by the  
IATF OEMs.  

 8.4.2.2 Statutory and Regulatory Requirements and 8.6.5 Statutory and Regulatory Conformity 
ل(  انطواق قان نس و یقرراتس ۵٫۶٫۸الزایات قان نس و یقرراتس و  ۲٫۲٫۴٫۸  )پرسش اوج

 
 

 نساابت به ISO/TS 16949 از  ۲٫۲٫۴٫۸مقصااود بنه    ایآ  ٫۱٫۹
 IATF 16949نموده است؟ رییتغ 

 سلزسم     سشتتتتتتوتته سستتتتتتتتنتت    ایی ب تت  ت   نیس  قصتتتتتتت 
ISO/TS 16949  « شتتتت      س ییا  تمتصتتتتنت  یت  م  

اد     دس س  یو مبا ست   یم ت بق بت  سلزسمت ت قت ننن    یت بت  کت  بر
 « مجان    حتت لتتت»  ب تت  ج لتته  نی  د  س« بندبتت شتتتتتت تت 

IATF    سلزسم  ن ند  سست  ش ن وسضحسنوظ    کهپریافت  
  ی سنج م ش   ب ش ، ه گ م   ید ب    آنچه که ب    یج 
  که باس   ب شتتت ، و آن شتتتنسه سنج م شتتت    ب ی   که  

 ب ش  می  تاقی دقن ،  س  سن   ق ضاو ت دس    ی  ن ی پاو 

Did the intent of clause 8.4.2.2 change from 
ISO/TS 16949 to IATF 16949?  

The intent of the clause did not change. The 
ISO/TS 16949 requirement was “All purchased 
product shall conform to applicable statutory and 
regulatory requirements”. In this “passive voice” 
wording, the IATF decided their expectations were 
not clear. The new requirement is more explicit 
about what is to be done, when it is to be done, 
and what evidence is required to support 
compliance. 
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8.4.2.2 Statutory and Regulatory Requirements and 8.6.5 Statutory and Regulatory Conformity 
م(  انطواق قان نس و یقرراتس ۵٫۶٫۸یقرراتس و الزایات قان نس و  ۲٫۲٫۴٫۸  )پرسش دوج

 

)در مورد    ٫۲٫۹ و    انطبااا دیااهگاااه  ( مقرراتیقااانونی 
انطبا  با الزامات قانونی  شاواهه کافی برای چیسات؟ 

 ( چیست؟۵٫۶٫۸دارای کاربرد )  مقرراتیو 

د   ه تت ن کتته    ۲٫۴٫۳٫۸و    چ  ۱٫۳٫۳٫۸  هتت  ب تت طن  
  باس   کادیبته  و     یت ، ستتتتتت  مت ن نسنت ت ای  شتتتتتت  

 ،س  س ننتتتت هدستتتتت آو دن  به  ،ییشتتتت  ستتتت   ق،ی تتب
و   یبت  سلزسمت ت قت ننن تضتتتتتت ین سن  ت ق  د ک و   ،بت  نگا 
د  ح   ستت یت  ب شتت  که  ی میمتصتتنل   باس  مبا ستی

و شتتنن   ستت یوه میمتصتتنتت  سین  که  د  کاتتن    
بته آنجت  ح ت   متصتتتتتتنتت    سینکاتتتتتتن  مبصتتتتتت  کته  

 شنن  می

د   وش  سستتتت که ستتت  م ن    نیس  ۲٫۲٫۴٫۸س     مبصتتتند
و یند  ک      کنتتت ر   فاآی  )ه  ،  ٫متصتتتنتت  تنستتت ه  

،    )هتت   تت یفاآ  ٫ک  تت گتت نمتت یایتتت تتتخمین  هتت   وش
   ویکاد ی ت      یت   کیند، یت ک  ت گت ن  تتخمینکنتتتتتت ر کت    

بتتتهدستتتتتتتتت   باس س    تتتتخییتتت یتتته  یتتت بی  شتتتتتتنسهتتت   و 
که متصتتتتتنتت و طاسحی ن  ی ،    ک   گ ن یندتخمین

 سلزسمت تبت     ک  ت  تتخمینشتتتتتت   تنستتتتتتط  یت مت ت س سئته
آنات   س   ک  ت  تتخمینکته     کاتتتتتتن   مبا ستیو    یقت ننن 

،  ک   س  آنا  سسوا د  میکه س  م ن    ، کان س  دمی
س ست    به آنج   که ست  م ن متصتن  یند  س    و کاتن 

شتت    س سئه    که تنستتط ماتتوا  ی، د  حتتن ت ن  ی می
 ب ش ، سن   ق دس د 

  که ضتاو ت دس د ست  م ن سستت   نیس ۵٫۶٫۸مبصتند س   
ک      تخمینشتت   س    فتید پریاش    ٫ستتنسبق سن   ق

  ، سن  شتوه  شت      ،  ک ت  که شت  سته  باس  تضت ین سین س 
  ضتتتتتت ن    ،متصتتتتتتن  دیت بی    قیت ستضت ت قت بت   ّ  سط   یت 

ک     پنشتش دسد   شتنسه  س سئه شت   تنستط تخمین
پس س    ن تنسیم سما    نیسشت   سستت  س با ستی ن  ی    

د   که متصتتتتتتن   ه گت می     یت   ک  ت  ،تخمینس      فتیت د 
   ن یمتصتتتتن  به جا س سئه    ق   س   سم   ،منجند  سستتتتت

   .س  م ن سنج م شند   ی تنل

What is the perspective (on statutory and 
regulatory conformity)? What is considered 
sufficient evidence of conformity to applicable 
statutory and regulatory requirements (8.6.5)?  

As defined in 8.3.3.1 g) and 8.3.4.2, the organization 
is required to have an approach to research, 
identify, obtain copies of, review, understand, and 
assure compliance with the statutory and 
regulatory requirements for the product they are 
manufacturing in the country where they are 
manufacturing products and the destination 
country where they are shipping the products to.  

The intent of 8.4.2.2 is that the organization 
designs into their product development 
methodology/ business process(es) and their 
supplier management methodologies/business 
process(es), one or more approaches for obtaining 
confirmation and evidence from their suppliers that 
the products and services being provided by the 
supplier comply with the statutory and regulatory 
requirements of the country where the supplier is 
manufacturing them, the country where the 
organization is using them, and the country where 
the organization ships their product to, if provided 
by the customer.  

The intent of 8.6.5 is to require the organization to 
check the records of conformance/ compliance 
received from the supplier to assure that the lot 
code, batch number, or comparable traceability 
information for the product are covered by the 
evidence provided by the supplier. This could be 
done upon receipt from the supplier, or while the 
product is in inventory, but must be done prior to 
release of the product into the organization’s 
production flow.  
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8.4.2.2 Statutory and Regulatory Requirements and 8.6.5 Statutory and Regulatory Conformity 
م(  انطواق قان نس و یقرراتس ۵٫۶٫۸الزایات قان نس و یقرراتس و  ۲٫۲٫۴٫۸  )پرسش س ج

 
 

الزامااات  دانش فعلی  توان  چگونااه می  ٫3٫۹ در مورد 
را المللی  بینکنناهگاان  مقرراتی برای تا مینقاانونی و  

 ؟داری نمودنگهمهیریت و 

IATF 16949  ،    آگ هی  ستتت  م ن  س ملزم به  ،  ۵٫۶٫۸ب
و   یسلزسمت ت قت ننن   یس  ت ت م یت  حاظ یتک فااستتتتتتت  

متتصتتتتتتنتت  تتت هتتت یت فتاآ   بتاس  یسلت تلتلت نیت بت   متبتا ستتی  ،  
  سیاتت ن   شتت    ی  جی ی  ی م ت یای س    شتت    فاسه 

 ن  ی  ن ی

  ا ی د  و   یت   ، زی م   ج،ینوت   بت  نگا بته    ملزم  ستتتتتت  مت ن
     یه فاآک سستتتتت  سین   سدو  تصتتتت یق    ،حتتتتن تنیس

تنسن  تت   تتتخمین باو  ک  تت    سلزسمتت ت    نیآیا  م و ی 
آنا  یی که  کاتتتن ه   سلزسم ت  ایو ستتت   مبا ستی  ،یق ننن 

  ت یین شت       باگزی    و د  کاتن ه   سن شت    ست یوه
 ب ش  ماوا  میتنسط  

How do you manage and maintain current 
knowledge of statutory and regulatory 
requirements for international suppliers?  

IATF 16949, section 8.6.5, does not require the 
organization to be aware of or keep a list of all the 
international statutory and regulatory requirements 
for the externally provided processes, products or 
services they purchase.  

The organization is required to review the results of, 
audit, or otherwise periodically verify, that the 
supplier’s process is robust and assures 
compliance with the latest applicable statutory, 
regulatory and other requirements in the countries 
where they are manufactured and in the  
customer-identified countries of designation.  

  

 

در صاورتی که توساط مشاتری به ساازمان انتقال   ٫۴٫۹
توانه  میچگونه ساااایسااااتم ما  داده نشااااهه باشااااه،  

   مقرراتی را بهانه؟الزامات قانونی و  

بتته م  تت   نیس   د   می تته     ماتتتتتتواس   سنوظتت       ب تت  
که   سستت  ییست  م ن س  ج سط  ض ت باس     ست   فاسه 

د  سلزسم ت    استیی ت    ب شتت می  متصتتنتتقاس  س ستت    
اد  مبا ستیو    یقتت ننن  کتت  بر با    دس س   د     ایی ت م و ی 

»د  حتتن ت س سئه« تنستتط ماتتوا     فبطمب حتت     نیس
   ب ش  باس  س  م ن سلزسمی می

How can our system comprehend the statutory 
and regulatory requirements if they are not 
communicated to the organization by the 
customer?  

The clause as worded expects the customer to 
provide information to the organization of where 
the products are going to be shipped. Changes to 
the applicable statutory and regulatory 
requirements due to changes in these destinations 
are only a requirement to the organization “if 
provided” by the customer.  
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8.4.2.3.1 Automotive Product-Related Software or Automotive Products with Embedded Software  
 )حذف شده است(  شده ه  افزار تعوبا نرم  یس یحص لات خ درو ای یح ر خ دروافزار یحص لنرم  ۱٫۳٫۲٫۴٫۸

 
 

در چه  چیسااات؟  ه«  شاااهتعبیهافزار  نرم»تعریف   ٫۱٫۱۰
 ؟شودبُرده میکار  زمانی به

  ک یت شتتتتتت   بته ض نسن  ت  یتهسفزس   نام  ی ستتتتتت    یت ا
  د  آی    م واتتتا  SI، IATF 16949 ستتت ی )  ای تانتتت 

 .ینسه  ش 

  فاد  م تصتتابهسفزس  ستت ت   شتت   باست  یهسفزس   نام
سستتتت و   سیوصتتت حتتتی شتتت  شتتتند  یکه د  آن سجاس م 

 . م ن و ح فظه سست   ه تی  مت ود   دس س  م  نت  

ه گ می سنج م  سفزس   نام تنستتتتت ه    ییتنسن   ی ب یس  -یند
  و تنستتت ه   یطاسح   تی ستتت  م ن منتتت نلشتتتند که  می
و   سلزسمتت تتتت     با ضاتت   دسشتتتتتتوتته بتت شتتتتتتت سفزس   س  نام

 . س باآو د  س  د   ماواما ص  ت  

  سفزس  باسنام  تنست ه      یفاآقاس دسد فاضی  ست  م ن    سگا
که ب شتتتتت   دسشتتتتتوه    س  )ق   تی،ق  هسستتتتتوا د  د   

  ن  ی    تضتت ین   یستت  م ن ب گ    آن،  شتتندستت یوه می
سفزس ،  و تنستتت ه نام یمنتتت ن  طاسح   ک      تخمینکه  

 سفزس  یند و  سنام  تنستتتتتت ته    ییتنسنت   ی ب یت س  -یندیتک  
  سنج م دسد  ب ش 

 

What is the definition of “embedded software”? 
When is it applied? 

The formal definition of embedded software will be 
released as a future IATF 16949 sanctioned 
interpretation (SI). 

Embedded software is specialized for the particular 
hardware that it runs on and typically has time and 
memory constraints. 

The software development capability self-
assessment is conducted where the organization 
has the responsibility to design and develop 
software to meet a customer’s specification or 
requirements. 

If the organization subcontracts the software 
development process for use in a part(s) that it 
manufactures, then the organization needs to 
ensure that the supplier who is responsible for 
designing and developing the software has 
implemented an automotive software development 
capability self-assessment.

 

شااااهه را توسااااعه  تعبیهافزار  نرم  یاگر سااااازمان  ٫۲٫۱۰
ارزیاابی    تخصاااااادّ   چنین سااااااازماانیناههاه، چگوناه  

ارائااهنرم توسااااااط یااک  افزار   را کننااهه  تاا مینشاااااااهه 
 ؟داشته باشه

    سفزس ه  و تنستتت ه نام یستتت  م ن منتتت ن  طاسح   سگا
  تضتت ین   ملزم بهستت  م ن  گ    آن  شتت ،  ن  شتت  ت  یه

س  که منتت ن  سستتت،  ک    تخمینکه  ب شتت   می  سین
هض لکاد نام که سلزسم ت  گرس   ن ند  و سینسفزس   س حت 

 ن  ی  ماوا   س باآو د  می

 

If the organization does not develop the embedded 
software, how does the organization have 
expertise to evaluate the software provided by a 
supplier? 

If the organization is not responsible for the design 
and development of embedded software, then the 
organization needs to ensure the supplier who is 
responsible has validated the functionality of the 
software and that it meets the customer’s 
requirements. 
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8.7.1.7 Nonconforming Product Disposition 
 تعیین تکل ف یحص ل ناینطوق   ۷٫۱٫۷٫۸

 
 

قب    «قاب  اسااتفاده تبهی  قیر»قصااه و الزامات    ٫۱٫۱۱
  به  تبهی »از امحاء چیساااات؟ در چه زمانی و در کجا  

 ؟اتفا  بیفتهمحصول بایه    «قاب  استفاده قیر

مبصتتتتند سین سستتتتت که سط ی  ن ح حتتتت  شتتتتند که 
 ست ی  -تنسن  به ب  س  پس س  فاوش ویامتصتن  ن ی

ه جت د    س  یت بت ، با یتک وستتتتتتیلته   س  ب اتتتتتتی ت  یت   نبلیت 
 شند طن  ن ینسسوه باس  ماوا  س س    به

 مت دسمی کته متصتتتتتتن  ق ت  س  دفه نات یی بته وضتتتتتتنح  
ضتتتتاو   نینتتتتت فاآی      ویا ق ب  سستتتتوا د  ب شتتتت ،

ت  ی  متصن  ن م  ق به ویا ق ب  سسوا د  د  مت   
  ستا ق بیاو تنلی   

What is the intent and requirements for “rendering 

unusable” prior to disposal? When and where does 

the “rendering unusable” of product need to occur?  

 The intent is to ensure that the product cannot find 

its way into the unofficial aftermarket, onto a road 

vehicle, or accidentally shipped to the customer.  

The process of rendering nonconforming product 

unusable, does not have to occur in the 

manufacturing area as long as the product is 

rendered unusable prior to final disposal.  

 

 کنه؟یرا کنترل م  نیسازمان چگونه ا ٫۲٫۱۱

     یفاآ  کی  ستتت   پی د ستتت  م ن منتتت ن  تنستتت ه و 
ت یین تکلی  متصتن  ن م   ق و تصت یق سثاب اتی  

 آن سست 

How does the organization control this?  

The organization is responsible to develop and 
implement a nonconforming product disposition 
process and verify its effectiveness.  

  

 

  آورنااهه  فراهم  کیااتوانااه از  یساااااااازمااان م  ایااآ  ٫3٫۱۱
 تباهیا  محصااااااول باه قیر قاابا  اسااااااتفااده    تواهما

 ؟استفاده نمایه

بتته متصتتتتتتن  ویاقتت بتت     قاس دسد فاآی تت   بلتته، ت تت یتت  
یت متت قت بت  ق ن     آو نت    سستتتتتتوات د  بت  یتک فاسه 

  ی مت،   آو ن    فاسه   د  حتتتن ت سستتتوا د  س   سستتتت
ت  ی       نتن   سدو    تصت یقو    یی تخ ملزم بهست  م ن  

 ب ش  سسوا د  میبه متصنتت ویاق ب   

Can the organization use a service provider to 
render the product unusable?  

Yes, it is acceptable to contract the process of 
rendering the product unusable to a service 
provider. If a service provider is used, the 
organization needs to approve, and periodically 
verify, how the supplier is rendering  
the product unusable.  
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8.7.1.7 Nonconforming Product Disposition 
 تعیین تکل ف یحص ل ناینطوق   ۷٫۱٫۷٫۸

 
 

  برای فقط    نامنطبقمحصااااول    تعیین تکلیف  ایآ  ٫۴٫۱۱
  ٫هاترکیب برای ا    ؟شااااودیاعمال م  یمحصااااول نها  

 شود؟ینيز اعمال م های میانیمجموعه-زیر

    ییتخ    یفاآ  ی که س  منتتتتیامتصتتتتنلسلزسم باس     نیس
 آن باس د  ح   س ست    و ست  م ن    گرشتوه ب شت   ق  ه
اد دس د سست   ماوا  ، ک  بر

Does nonconforming product disposition apply 
only to final product or does it also apply to 
component/interim sub-assembly?  

This requirement applies to the product that has 
gone through the part approval process and that 
the organization is shipping to the customer.  

  

 

  چاه مقاهار قاابا  اسااااااتفااده،    ریق  تباهیا  باه  یبرا  ٫۵٫۱۱
 ؟نامنطبق مورد نیاز استبه محصول    وارده  بیآس

ن م   ق لزوم   ب ی  به ویاق ب  سستتتوا د  و   متصتتتن 
اد  به یر      ی ن  چی   هویاق ب  ت  یا ت  ی  شت   ب شت 

 .نینت  ه    ی دتکهمتصن  به   آسی ب   یکادن  

For rendering unusable, how much damage needs 
to be done to the nonconforming product?  

The nonconforming product needs to be rendered 
unusable and unrepairable. There is no requirement 
for crushing or pulverizing the product  
into many pieces.  

  

 
throughout the IATF 16949 Standard 

 IATF 16949در سراسر استاندارد 

 
 

  ماهوّن« یناه  آفر »در یاک    فرآیناهتاهوین چناهین  آیاا    ٫۱۲
هر یاک از آنهاا باایاه    کاهاین؟ یاا  قاابا  قبول اساااااات

 ؟داشته باشنه  یمستقل مهوّن  فرآینههای  

  ی  ین ستتتتت  م ن    کی  ق ب  ق ن  سستتتتتت که  سین بله،
ن   ب    ج ه،  اتتتوای ب   ی)    یفاآ  کی س د     فاآی   م و 

ن    یها فاآ  نتتتتی نضتتتاو      ن  ی    فاآی     کی  م و 
یند  س      ه آیفا   ینتو یه  ب منتوب  ب شت   ست  م ن

نی  ه   ستت  م ن و کنتت ر ک   یندشتت ن    مو  ستت  ب 
 ت وین ن  ی   

Is it acceptable to document multiple processes in 
one “documented process”? Or do they each have 
to be individual documented processes?  

Yes, it is acceptable for an organization to group 
multiple documented processes into one (or more) 
processes. Each documented process does not 
have to be a standalone process. Organizations 
should document their processes as it makes 
sense to their individual business and 
organizational needs.  
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4.4.1.2 Product Safety  
 ایمنس یحص ل  ۲٫۱٫۴٫۴

 
 

الزاماات مربو  باه سااااااطو  آموز  و معیاارهاای    ٫۱3
ای کاه لزومااب باایاه در رابطاه باا ایمنی محصااااااول  ویژه

 ؟چه هستنه( ۲٫۱٫۴٫۴شهه باشنه )  مشخّد

ی ت  می ک  ک  ن، سفاسد  که گ شت ینتو ه  ن   سلزسم ت  
سن  ب ی  باس  آن  به وی ی  ویژ  سیوصت   دسد  شت  

ب شت    سین شت ینتوگی ب ی     شت ینتوگی دسشتوهوییاه  
 .ش م  قنسنین و مبا ست مات ط ب  سین وییاه ب ش 

م ت بق آنچته کته من د    ۲٫۱٫۴٫۴سلزسمت ت سی  ی د  ب ت   
 ت   سنت   بت  س جت ه بته بنیت   بند  سستتتتتتت، بنتتتتتتیت   ویژ 

۲٫۱٫۴٫۴ IATF 16949ه  شت م  )منس د  یا  ؛ سین ب ش
 ب ش ،:می

تتتخمین س   میسل ،  سنوظتت    ت تت می  ک  تت گتت ن  س    ود 
بتت  س    بتت   قتت نننی و مبا ستی مات ط    مصتتتتتتا  سلزسمتت ت 

ق   ت، که تنستتط ماتتوا  ماتت   شتت   سستتت، 
ک  ت   بت یت  بت سنت  کته کجت  بت یت   آگت   بت شتتتتتت ت   تتخمین

قنسنین مابنط بته ت ت می کاتتتتتتن هت  یت  م ت طق تتتت 
 تخثیا  س تتبیق ن  ی  

 ست نی ماتوا  ها ننه سلزسم ت سط  ه  مات صت  تب،  
د   ماتوا   س شت  ست یی ینسه  ن ند؛ ب  باسین، دسنش  

  )که م کن سست تنسط یک  ماوامن د ما ص  ت  
آمن ش  دسیلی منضتتنه متصتتن     باگزی    ک  شتت  س  

 دسد  ش   ب ش ،

شتت  ستت یی  ه   طاسحی FMEAویژ  باس     پ، تخیی یه  
  ب ت  س ب ی ی  ،ن د بم ،  ش   د  ما ص  ت ماوا 

، شتتتت  ستتتت یی ماتتتت صتتتت  ت مات ط ب  سی  ی  ثو ت  
تنستتتتط ماتتتتوا  د   که  ه   آنا  متصتتتتن  و ک وا 

ت ای    ماتتت صتتت  ت ویژ  و ک وا  ه   سلزسمی شتتتاح
 ه  وPFMEA  ده       ک  ک  ن تنستتتت هشتتتت   ب شتتتت 

ی ین    آمنیوتته  هتت   ک وا  لزومتت   بتت یتت  دسنشبانتت متته
 ننسحی س  م س ک ماوا )ه ، ب ش   

 

What are the requirements regarding the levels of 
training and the particular criteria required to be 
identified in relation to product safety (4.4.1.2)?  

As with all personnel competency requirements, the 
people assigned to specific tasks need to be 
competent for that task. That competence needs to 
include the rules and regulations associated with 
the task.  

 The safety requirements in 4.4.1.2 are very specific 
as to what is required. The sections include, 
referring to IATF 16949 section 4.4.1.2:  

a) suppliers are expected to be aware of all 
statutory and regulatory requirements associated 
with the markets for use of the parts, as identified 
by the customer. The supplier needs to know where 
to research the regulations for all affected countries 
or regions.  

 b) Customer specifics will identify any customer 
notification requirements; therefore, knowledge in 
customer specifics (which may be taught by an 
internal designated subject matter expert).  

 c) The special approvals for design FMEAs would 
be identified in customer specifics, see item b) 
above.  

d) and e) The identification of product safety 
related characteristics and their controls would be 
defined by the customer in its definition of special 
characteristics and required controls. The personnel 
developing PFMEAs and Control Plans would need 
to be knowledgeable in those areas of their 
customer(s) documents. 

https://mousavionline.ir/
https://t.me/qipv3


 
 https://mousavionline.ir & https://t.me/qipv3 صفحه  3۵از  3صفحه  

میج، تتت   ، ه یط منس د  ها   بتته طن    تت تنسنی ین    
  ی آمن شتت ماتت به باس  ت یین ستت ح آمن ش و م  ه  

  ش   ب ش    منشک فیها سلزسم د  سلزسم ت سی  ی  

ماوا     س  آنج  که بنی    س  سلزسم ت به سلزسم ت ویژ   
بنتتتتتتوگی دس د، هیچ آمن ش تک یلی د  سین  می تته 
وجند نت س د  ستتتتتت  مت ن نیت   بته بت  نگا  ماتتتتتتوا  و 

د   سلزسم ت ق نننی مات ط ب  ها یک س  ق   ت سیاتت ن  
و ماتت صتت  ت    ا گافوه شتت  د  نظب  کاتتن     ت  ستت 

 .مابنط به سی  ی ق  ه دس د

س  د   بایی س  ماتتتتوای ن م کن سستتتتت سلزسم ت ویژ 
کتت  ک تت ن   و  دسنش  آمن ش،  متصتتتتتتن ،  سی  ی  من د 
دسشتتتوه ب شتتت    سین منتتت نلیت ستتت  م ن سستتتت که 

ماتتتتوا  د   سب ه ب  سی  ی متصتتتتن   س   سلزسم ت ویژ   
 .د ک ن  ی  

Each line item f) through m) can also be similarly 
analyzed to determine the level of training and 
source of that training for each requirement within 
the safety requirements. 

Since many of the requirements depend upon 
customer specific requirements, there is no single 
complete industry training on this topic. The 
organization needs to review the customer and 
regulatory requirements associated with each of its 
parts appropriate for the intended country of use 
and safety-related part characteristics. 

Some customers may have specific requirements 
regarding product safety, training, knowledge, and 
personnel. It is the organization’s responsibility to 
understand their customer’s specific requirements 
related to product safety. 
 

 
7.1.5.3.2 External Laboratory  

 خارجس   آزیایشگاه  ۲٫۳٫۵٫۱٫۷

 
 

گزار  آیا لازم اسات که گواهی کالیبراسایون یا   ٫۱۴
وااارجی  آزمون) آزمااایشااااااگاااه  یااک   ع ماات دارای  ( 

ت ملّی  یاا نمااد(    آرم)یاا   ه  مربوطانهااد تا ییاه صاااااا صیاّ
ت ییه   ISO/IEC 17025باشاااااه که آزمایشاااااگاه را با  

 ص صیّت نموده است؟

    هت  گزس ش   یت   ننی  اسستتتتتت ی کت ل   هت یفبط گنسه   بلته،
ت    کیض مت   دس س   آ منن نا د  ست ی تخیی  حت حی 

 .ق ب  ق ن  سست

ت   ییتت تتتخ  ض متتت تتتخییتت   آ م  »  زی )سولتت  ن  حتتتتتت حیتت 
ت« ت«ن  د  »   ی  حتت حی  تخیی   نا د   کی،  تخیی  حتت حی 

ی ت مل  ده  که یس سئه م منتتتو     شتتتنسه     ،حتتت حی 
س سئه شت   با    ننی  اسست ی ک ل   ی  آ منن  ،یی م ت ب   ست 

ت    دسم ه  سستتتتت س   ت  و م  بق ب  سلزسم تخیی  حتتتتت حی 
ISO/IEC 17025    تتتخییتت     کیتت و تتتتت نظتت  ت ناتت د 

ی تک ی  ش   ت مل   سن    ح حی 

Is it required that the calibration certificate or 
(test) report of an external laboratory bears the 
mark (or logo or symbol) of the relevant national 
accreditation body that accredited the laboratory 
to ISO/IEC 17025?  

Yes, only certificates of calibration or test reports 
including the mark of a national accreditation body 
are acceptable.  

The accreditation mark (often also called 
“accreditation logo” or “accreditation symbol”) of a 
national accreditation body provides documented 
evidence that the provided inspection, test, or 
calibration services were performed according to 
the accreditation scope and that they comply with 
the requirements of ISO/IEC 17025, and are subject 
to supervision of a national accreditation body.  
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8.3.2.3 Development of Products with Embedded Software 
شدهافزار تعو هبا نرم  یحص لات ت سعهٔ   ۳٫۲٫۳٫۸  

 
 

  ت توسااااااعاه  رو  قاابا  قبول برای ارزیاابی قاابلیاّ   ٫۱۵
 کننهه چیست؟ت مینافزار  نرم

، سض    ه  ن  IATF 16949  ۳٫۲٫۳٫۸ب     س   مبصتتتتتند
ت من د سنوظتت   د  تنستتتتتت تته  ستتتتتت ح   ق  تت ت    س  دقتت 

بتاس   ستتتتتت تتتت سستتتتتتتتتنتام  تتنستتتتتت تتته  سفتزس       سفتزس  
  ط یض لکاد، شتتتتتتاسدس س   سفزس   ، نامق  ت تمت ن ت     دقیبت   

    ه  یشتتتتتت ت یوته شتتتتتت  ، یاوج    ه  و ود  ،ی ت یت  ض ل
  شتتتتند که می)  ه   متی یویژگیماتتتت   شتتتت  ،  

سلزسمتت ت قتت  یتت فتت   سنتت س     ،، د  حتتتتتتن ت وجند)  یننن ،، 
سستتوا د ،    مب هشتتکنتتت شتت  یوه شتت  ،     ه ح لت

 منس د ماتتتتتتت بتته ت ای   و    ض لیتت  تی  طیشتتتتتتاس  ایی ت 
 ش   سست 

و ماسحتت      ییتت ، تتتخآ منن،  نگتت  ش  ،یطاسح   ، یز طاح
  سفزس ، س  ماانم تنستتتت ه  نام  د  تنستتتت ه     ی تنل   یی تخ

 نینتتتتتتو ت   موات وت    ی ت سن   سفزس ق  ت ت ستتتتتت تت
IATF 16949   ه   باس   یت  ینب قن  کیت گترس    حتتتتتتتت 

 ،یطاسح    باس  ضتتتتتتاو   ست ت   شتتتتتت  ماسحت     یت ت م 
کته دس د     سفزس ق  ت ت ستتتتتت تت   یت و تنل  تصتتتتتت یق

ست    مات صت  ت د  تنلی  سن ن  سدسمه ینسه   باآو د 
  ه  ن   ماسح     نی، ستات به د  ماانم  د  ضیندسشتت   

 ی ب یتت س     باس  ن،ی  ب تت باسنتتتتتتتتی سفزس  ننام  تنستتتتتت تته  
تنستتتتتت ته نام سفزس ،    من د سستتتتتتوات د  باس   هت  وش

 ش   سست سسوا د     یم ولا      ه ی مج نضه م 

  ؛ گ ج ن   ناتت   سستتت  IATF 16949د       ه ی م   نیس
و یند و    SPICE  متت ن تت   گاید    وش هتت   ن،یب تت باس

CMMI  ق ب      ه   م کن سستتتت  وشسن شتتت    س ج ه
  یی شت  ست    نیس  ماتوا  یکه تنستط بای    گایق ن  د

م کن سستت     ب شت   ها ماتوا، د  دستواس  سن شت  
سفزس   نام  ستتتتتت تته  تن  ییتنسنتت   ی ب یتت س     باس  س جحسبزس   

   س  ماتوا    یک      س دسشتوه ب شت   ست  م ن ب تخمین
ق ب  ق ن   س   ی ب ییند ب نسه  ت  سبزس  س    )ماتتتوای ن،

  ک یس   تنسن   یم    ها ماتوا  نی ی   ه ن  ی    تث یت
  ی  ب یس    م ن  )  ن ند  ب شت  موا وت سستوا د     کادی و 

  ی   ی تاک   یک      تخمین  ی ب ید  مت ، یندس     ماتتتوا
 س  ها دو، 

What is the acceptable method to assess a 
supplier’s software development capability?  

The intent of IATF 16949, Section 8.3.2.3 is to apply 
the same level of rigor to the development of 
software as is expected in the development of 
hardware parts. Just like parts, software has 
defined performance, operating conditions, known 
inputs, specified outputs, parameters of 
environment (e.g. size of the file), regulatory 
requirements (if any), known failure modes, usage 
profiles, variability of conditions of operation, etc.  

The planning, designing, writing, testing, confirming 
and production validation phases in the 
development of software are not very different in 
concept from the development of hardware parts. 
IATF 16949 provides a robust framework to 
validate that all necessary steps have been taken to 
design, verify, and produce hardware parts that 
continue to meet specification in mass production. 
While similar in concept, those steps are not the 
same for the development of software. Therefore, a 
different set of criteria are used to evaluate the 
methods used to develop software.  

 Those criteria are not included in IATF 16949; 
therefore, other methods are referred to, such as 
Automotive SPICE and CMMI. There may be other 
acceptable methods available identified by some 
customers. Each customer may have a preferred 
tool to assess supplier software development 
capability. The organization should ask their 
customer(s) to confirm the acceptable assessment 
tool. Each customer may also specify a different 
approach used (e.g., customer on-site assessment, 
supplier self-assessment, or a combination 
of both).  
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 ،  IATF 16949  ییتتت  جتت    یتتت   یدسیتتلتت   متت تتیتتزنتتبتتش  
دسنش   س     باسدسشتتتتتتون   یند و    SPICE  ی ب یتت سنجتت م 

    نتی ن  CMMI   ی

  بته سنت س       یت بت   ییت  ج    یت   یدسیل  م یزوجند،    نیبت  س
ق د  به ت   آشتتت  یی دسشتتتوه ب شتتت     ه ی ب یب  س    یک ف 

ستتتت    سلزسم س  ی بی  باآو د ه گ م ض م  به   ی تاتتتت 
ه   سق سم ت سحتتتتت حی، بان مهج    بندن  و   سفزس نام

  ب ش   م  به م  س ض ن ت یصی   

    یتت بتت   نی ی ه   IATF 16949  یو یتت  ج   یدسیل  م یز
سفزس   تنستتتتتت ته نام  ی ب یت د  س     ماتتتتتتوا   یت کته آ  بت سنت 

 -سما منتتتتتتو ت     نیو یگننته سدسشتتتتتتوته  ماتتتتتت  کتت  
 ش   سست 

The role of the IATF 16949 internal or external 
auditor is not to have the knowledge to conduct the 
Automotive SPICE or CMMI assessments. However, 
the internal or external auditor should be familiar 
enough with the assessments to be able to 
recognize when a software assessment 
requirement has not been met and that there are 
corrective action plans in place, with the 
appropriate resources assigned. The IATF 16949 
internal and external auditor should also know if the 
customer participates in that software development 
assessment and how that is documented.  

 
8.4.2.4.1 Second-Party Audits  

م شخصیم زی  ۱٫۴٫۲٫۴٫۸  دوج

 
  

ی  کننهه)ها( ت مین  در صاورت وجود ریساک پایین ٫۱۶
 اساات؟    الزامی شااخد دوّم، آیا ممیزی  یک سااازمان

 ؟با چه مقصودی

  ی تاکا م و    کادی و ب ی   ،  ISO 9001: 2015با سس س  
  ک     د  نظا گافوه تخمین  تیایم    باس  نتتتتتکیبا  

و   شت   ب شت    ی تک   نتکی    ی تتلت م سستت  شتند   
 س   سدسمتته)  نتتتتتتتکی   ی ب یتت س    جینوتت   گتت  ، م و ی باآن

سستتتتتتتتت  ،،  بت تیت تیتتت  شتتتتتت ت  دو     زیت مت ت مت تکتن   م 
  ضن ت ن سشوه ب ش 

    یت ستتتتتت  مت ن بت   نتتتتتتک،ی    یت تتل  پاتتتتتتوی ت نی س    باس
ک    ،  تخمین    مه  ی گنسه تی  : وض  ی س  ق   یی  ه ی م 

   ، یج )متصنتت،  متصن     سن س ک ت،  س   ی گ ی چی پ
متصتتن ، منتت ئ     یا ی ، منتت ئ  کما ت ییا ک  ک  ن  
  ا یو ستتتتتت    ماتتتتتتوا  ویژ   سلزسمت ت     ،یت مابنط بته تتن 

سیات ن  ،  ماتوای ن)   ماتوا   یست  م ن  ه  باس   ینتک
   س د  نظا بگیاد

If there is low risk with an organization’s 
supplier(s), are 2nd party audits required? What is 
the intent?  

The risk-based thinking approach, driven by ISO 
9001:2015, needs to be incorporated for supplier 
management. The risk analysis needs to be 
completed and depending on the results of the risk 
assessment (see below), then a 2nd party audit 
may not be required.  

To support the risk analysis, the organization needs 
to consider criteria such as: supplier certification 
status, commodity complexity, new product launch 
(es), significant employee turn-over, product quality 
issues, delivery issues, customer specific 
requirements, and other risks to the organization or 
to their customer(s).  
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8.5.6.1.1 Temporary Change of Process Controls 
ت کنترل ۱٫۱٫۶٫۵٫۸  های فرآیند تغییر ی قج

 
 

آیااا بااایااه یااک کنترل جااایگزین فرآینااه برای هر    ٫۱۷
کنترل وجود   شاااهه در برنامه  کنترل اصااالی مشاااخّد

 داشته باشه؟

نه، سین سلزسمی نینت که یک ک وا  ج یگزین فاآی    
 .باس  ها ک وا  سحلی وجند دسشوه ب ش 

متصتنتت ج ی ، ست  م ن ب ی   ینتک  ه گ م م افی  
ک وا  سحتتتتتلی  س د  نظا گافوه، و   شتتتتتکنتتتتتت ب لبن   

ت ح لت شتتکنتتت، تصتت ی    م و ی با  ینتتک و شتت  
هت   جت یگزین فاآی ت  من د نیت    بگیاد کته کجت  ک وا 

یتت   هنتتتتتتو تت   ه گتت می کتته ک وا  پاتتتتتتوی تت ن  هتت   
گت   ها دو  جت یگزین فاآی ت  من د نیت   بت شتتتتتت ت ، آن

لی و ج یگزین فاآی  ه  ب ی  د  جای ن  ه   سحت ک وا 
 ک وا ، و کت   سستتتتتتوت نت س د    ، بانت مته  PFMEAفاآی ت ،  

 د  دسواس ب ش   

باس  فاآی  ه   منجند، ج یی که شتکنتت د  ک وا   
ه   جتتت یگزین    سولیتتت  ک وا   هیچ  و  دس د  وجند  فاآی تتت  

فاآی   ت ای  نات   ب شت ، ست  م ن ب ی   ینتک  س د   
،، و سگا تخیی  شتت    PFMEA  شتتندکه مینظا بگیاد )

ب شتتت ، ک   سستتتو ن س د  س باس  ک وا  ج یگزین فاآی    
ناتتت نی ک وا   -ه گ م ب    تنستتت ه ده ، و ستتت س به

ه س سحلی   گرس   مج د ن  ی  حت 

س ، ستتتتت  م ن ب ی  منس د  س  مب ط ی که به طن  دو  
سستتتتتتوتاتتت د   کت توتا  متن د  فتاآیت تتت   جتتت یتگتزیتن   هتتت   

سنتت   س بتت  نگا  و آن  س بتته ض نسن و ود  قاس  گافوتته
ک وا     و بانت مته    FMEA ستتتتتت نی جایت ن فاآی ت ،  - و بته

  س ب ی ی ، ۱۱د  نظا بگیاد  )تانیا  س ی  

Does there have to be an alternative process 
control for each primary control specified in the 
control plan?  

No, it is not a requirement to have an alternative 
process control for every primary control.  

When introducing new products, an organization 
should consider the risk of the primary control 
potentially failing and, based on risk and severity of 
failure mode, decide where alternative process 
controls are needed. When back-up or alternate 
process controls are needed, then both the primary 
and alternative process controls should be defined 
in the process flow, PFMEA, control plan, and the 
standardized work available.  

For existing processes, where there is a failure in 
the primary process control, and no alternative 
process control is defined, the organization should 
consider risk, (e.g. FMEA) and if approved, develop 
standardized work for an alternative process 
control, implement the controls, verify effectiveness 
through daily management, and then revalidate 
when the primary control is restored.  

Periodically, the organization shall review instances 
of where alternative process controls have been 
used and consider this as an input to update the 
process flow, FMEA, and control plan. (See SI 11)  
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9.2.2.2 Quality Management System Audit  
 )حذف شده است(  یدیریت ک ف ت س ستمیم زی    ۲٫۲٫۲٫۹

 
 

چاارواااه    ٫۱۸ افاازایااش    3باااه  مااماایاازی    چاارا   سااااااااال 
اسااات که ساااازمان  به معنای این  یافته اسااات؟ آیا  

ساایسااتم مهیریت کیفیت را اجرای ممیزی  توانه  می
در   هاممیزیاجرای   یا؟  موکول نمایهم  سااااال سااااوّ به  

 ؟بوده استمورد نظر    اوّل، دوّم و سوّمهای  سال

د      یب   تی ای ک  تیایم   نتتتو ی ستتت      ه آیفا   ت  م
  ؛ م یز  ش   ب ش   سه س له    ی یتبن   دو     کی  سث  ء

  QMS     ه آیفا به م یز  ستتت تنه که    ب  یک بان مه  
ت ،  ستتی گی ن ند   نتتک یبا م      ب    شتت    سولنی 
که   نتتتتتی نسین  س  سلزسم   مبصتتتتندح  ،    نی  ب  سب شتتتت 

مج    د  ها ستتته ستتت    فاآی  ه     ه ه  ب   م یز   یک
 .ب ش 

  ن یس یکا   د  ط یس   طن  م  ۳ک م     م یز   یایه
  ی ت ت مسلزسمی سستتتتتتت کته    ،م یز   ه  ستتتتتت لت   ۳  یایته  

ت ت م سلزسمت ت     باس  هت   کت   ننبتتت ت می  و    ت هت آیفا 
اد سلزسم ت    شتت م ،  IATF 16949سستتو ن س د  دس س  ک  بر

  ،   ماتتتتتتوا   ویژ   هاگننته سلزسمت ت    و  ISO 9001ه  یت پت 
 م یز  ش   ب ش    

شت  ست یی  ست له،   ۳   زی م   مث   م  ن  س  یایه    کی
  ت یای ک  تیایم   نو ی س سلزسم تنا ن دسدن ت  م و  

قاس  سستت   که  ب شت ،با م      ینتک می،  د  ست  م ن
م یز     م یز  ستتتتتت تنته    بانت متهکت سم  د   ها فاآی ت   

 شند   

Why is the audit cycle increased to 3 years? Does 
this mean an organization can wait to do QMS 
audits in the 3rd year? Or are audits expected to be 
conducted years 1, 2, and 3? 

All quality management system processes need to 
be audited over a three-year calendar period, with 
the annual audit programme addressing QMS 
processes, prioritized based on risk. However, it is 
not the intent of this requirement to allow for all 
processes to be audited once every three years. 

The complete audit cycle remains 3 years in length. 
During those 3 years of the audit cycle, all processes 
and all shifts are required to be audited to all 
applicable requirements in the IATF 16949 standard, 
including ISO 9001 base requirements, and any 
customer specific requirements. 
A typical example of the 3-year audit cycle would be 
to show all quality management system 
requirements in the organization and identify, based 
on risk, in which annual audit programme each 
process is to be audited.  
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9.2.2.3 Manufacturing Process Audit 
 ساخت   فرآیندیم زی   ۳٫۲٫۲٫۹

 
 

تمااامی  برای هر ممیزی فرآینااه سااااااااواات، آیااا    ٫۱۹
 ها بایه پوشش داده شهه باشنه؟شیفت

لزومتت   ت تت می    یااک س د     هتت   کتت   ننبتتتها م یز  
دهت  )باس  مثت   یتک م یز   م یز  پنشتتتتتتش ن ی

 هتت   کتت    ننبتتتتنسن باس   کتت     س میفاآی تت  پاس
د     ننبتت کت   بادس   تتنیت   سنجت م دسد، ن ننته  ۲و    ۱

م  م ی  ستن  ست   سو  ، و ست س یک م یز  د  ست   دو 
ک    ت ا   شت   ب شت ،  د  ها  پاس  ۳  ننبت ک   د   

تماامی فاآی ت هت   ستتتتتت یتت بت یت  د     تماامی حتتتتتتن ت،  
ستتتتته ستتتتت له م یز    د  طی یک دو     های کارینوبت

شتتتت   ب شتتتت  ، تنستا وسبنتتتتوه به  ینتتتتک، ض لکاد،  
 ب ش  ت ییاست و منس د دیگا می

For each manufacturing process audit do all shifts 

have to be covered?  

Each audit does not have to cover all shifts in one 

audit (for example an audit of the pressing process 

could be done on shift 1 and 2, sampling shift 

changeover in year 1, and then in year 2 or 3 an 

audit undertaken on the third shift for pressing). 

However, all manufacturing processes must be 

audited on all shifts over a three-year cycle, the 

frequency depending on risk, performance,  

changes etc.  

 
9.2.2.4 Product Audit 

 یم زی یحص ل  ۴٫۲٫۲٫۹

 
  

ای برای ممیزی محصااااول  شااااههچرا تواتر تعریف  ٫۲۰
 وجود نهارد؟

بتت یتت  م و ی با  ینتتتتتتتک و پیچیتت گی  تنستا   م یز  
سستتو ن س د    ۲٫۲٫۹متصتتن  ت یین شتت   ب شتت  )ب ش  

 س ب ی ی ،  سگا یک ستتتت  م ن دس س   ینتتتتک    ۹۰۰۱سیزو 
ب ت و پیچی گی متصتتتن  ب ت ب شتتت ، تنحتتتیه شتتت    

 .سست که تنستا م یز  متصن  سفزسیش ی فوه ب ش 

Why is there no defined audit frequency for 
Product audit?  

The audit frequency must be determined based on 
the risk and product complexity (See ISO 9001, 
Section 9.2.2). If an organization has high risk and 
high product complexity, it is recommended that 
product audit frequency be increased.  
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8.6.2 Layout Inspection and Functional Testing 
 بازرسس طرح و آزی ن عملکردی  ۲٫۶٫۸

 
 

تا ییاه مجاهد  آیاا باازرساااااای طر  متفااوت از یاک    ٫۲۱
 ص صیّت محصول یا آزمون عملکردی است؟

ه  بلتته، ه تت ن   IATF 16949س     ۲٫۶٫۸طن  کته د  تنجت 
گیا  ک م  س  بی ن شتت   سستتت رب   ستتی طاح، سن س  

شتتتت   د  ستتتت ببه  دسد ت  می سب  د متصتتتتن  ناتتتت ن
گیا   ؛ ب   ستتی طاح به سن س  ])ستتنسبق، طاسحی سستتت

ه    گیا  سب  د و سلزسم ت مت ود شتتت   سستتتت  سن س  
 . ج ن   نا   سستض لکاد ی  منسد د  ب   سی طاح گ

ت متصتتتن  بهمج د  تخیی    طن  م  ن  باس  حتتت حی 
ه گترس   کت مت  ت ت می سلزسمت ت تتخییت  متصتتتتتتن   حتتتتتتتت 

، و س  سین  PPAی     PPAP  شتتتتتندکه می ود )ک   میبه
  ود ب   سی طاح فاستا می   و س  دسم ه  

بتتته   ٫آ متنن مت ت تن   طتن   بتتته  ضت تلتکتاد   تصتتتتتتتت یتق 
منسد مت ود شتتت   سستتتت، ه   ض لکاد و گیا سن س  

مت ن ت  دوسم یت  سستتتتتتوتکت م کاتتتتتتاتتتتتتی و شتتتتتت مت   
 ه   سب  د  ن نسه  ش  گیا سن س  

س  آنج  که تنستا تنستط ماتوا  ت ای  نات   سستت، 
 .س  م ن من ن  ت ای  تنستا ب   سی طاح سست

ت متصتتن  تنستتط ماتتوا   تخیی  مج د  سگا   حتت حی 
 د  تخیی  مجسلزسم شت   ب شت ، ب   ستی طاح ب اتی س  

ت متصن  می  ب ش  ح حی 

سلزسمت ت جت    بت   ستتتتتتی طاح و آ منن ض لکاد  د   
سنت   د  حتتتتتتن ت وجند  بانت مته ک وا  ت ای  شتتتتتت  

ماوا ، پس آن سلزسم ت )ش م  سلزسم ت    ویژ   سلزسم ت  
ب   ستتتتی طاح و آ منن ض لکاد ، نیز د  طاح ک وا   

 .شندگ ج ن   می

Is a layout inspection different from a product 
requalification or functional testing?  

Yes, as stated in Note 1 of 8.6.2 of IATF 16949, 
[Layout inspection is the complete measurement of 
all product dimensions shown on the design 
record(s)]; layout inspection is limited to 
dimensional measurement and requirements. 
Performance or materials measurements are not 
included in a layout inspection.  

 Product requalification would normally imply full 
validation to all product approval requirements  
(e.g. PPAP or PPA) and therefore exceeds the 
scope of a layout inspection.  

 Functional testing/verification would normally be 
limited to performance and material measurements 
such as durability or tensile strength and would not 
include dimensional measurements.  

Where frequency is not defined by the customer, 
the organization is responsible to define the 
frequency of layout inspection.  

Layout inspection is a part of product 
requalification, if product requalification is required 
by the customer.  

On-going layout inspection and functional testing 
requirements are defined in the control plan. If 
customer-specific requirements exist, then those 
requirements (including layout inspection and 
functional testing requirements) are also included in 
the control plan.  
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9.2.2.4 Product Audit 
 یم زی یحص ل  ۴٫۲٫۲٫۹

 
 

از  یاااک  چاگاوناااه    ٫۲۲ ماتافااااوت  ماحصااااااول   مامایازی 
 بازرسی طر  است؟

م  م  بق ت   ی    سحتتت  ح   ،IATF 16949ب ش ستتتن 
 «جی من د سنوظ          ها یاو»  م افیمتصتتتن  باس  

 .ش   سستس  فاآی   س یت سسوا د   

سولتت  دس س  سلزسمتت ت سب تت د ، ض لکاد    متصتتتتتتنتت 
ب تت باس ن و منسد هنتتتتتتو تت ،  هتت    م یز   ،)کتت  کاد ، 

متصن  م كن سست ش م  سلزسم ت سب  د ، ض لکاد   
د    م تت  ج  سیاتت    ط ق  بتت شتتتتتتت    و منسد  )کتت  کاد ، 

اتکاس   پاستش ، ب   ستی طاح پیاتین حتاته    ۲۱ه   پر
 .مت ود به سلزسم ت سب  د  سست

تنسن  با  و  متصن  تک ی   ه   متصن  میم یز 
اده    شت  ، مو  ق   ویکس  تک ی ماحله-شت   ی  ت 
م یز    VDA 6.5  شتندکه میشت   ماتوا  )مات   
،، د  حن ت ک  بادپریا ، تک ی  ش   ب ش    متصن 
ه   متصتتتتن  م کن سستتتتت شتتتت م  سلزسم ت  م یز 

 .گرس   ب ش ب    و باین بنوه

مت تیتز ،   سنتنسه  ستتتتتتتت یتا  متتت نت تتت   متتصتتتتتتن ،   مت تیتز  
 یتک تصتتتتتت یق منتتتتتتوبت  سن  ت ق بت  سلزسمت ت سستتتتتتت  
بتته ه ین تاتیتت ، م یز  متصتتتتتتن  دس س  تنستا و 

م یز  و م و ی با    شتتتتت   د  بان مه  ماتتتتت     دسم ه  
 . ینک سست

 

How does a product audit differ from a layout 
inspection?  

As defined in section 3 of IATF 16949, the term 
product is used to represent “…any intended 
output…” of the manufacturing process.  

 Products typically have dimensional, performance 
(functional) and material requirements, therefore, 
product audits may contain verification of 
dimensional, performance (functional), or material 
requirements. As stated in the FAQ 21 above, a 
layout inspection is limited to dimensional 
requirements.  

 Product audits can be carried out on finished or 
partially finished product, following customer 
specified approaches (e.g. VDA 6.5 Product Audit), 
if applicable. Product audits may include packaging 
and labelling requirements.  

 A product audit, like other audit types, is an 
independent verification of compliance to 
requirements. As such, the product audit has a 
defined frequency and scope specified within the 
audit programme and is based on risk.  
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8.5.1.3 Verification of Job Set-ups 
 اندازیراه هایتنظ متصدیق    ۳٫۱٫۵٫۸

 
  

ه  ٫۲3 پاایاانی انجاام    ٫گاذاری قطعاات آقاازیناگر صااااااحاّ
برای یااک نوپ   یااا  از فرآینااه تولیااه   ایویژهنشاااااااهه 

 3٫۱٫۵٫۸مناساب نباشاه، آیا چنین ساوابقی بایه طبق 
 داری شهه باشه؟  ث نگه

ت بیت ن شتتتتتت   سستتتتتتت،   ۳٫۱٫۵٫۸طن  کته د   ه ت ن
ه پ ی نی فبط ه گ می که   ٫گرس   ق   ت آو  ینحتت 

شتتتتتتند  سگا   ت ستتتتتت  بت شتتتتتت ، سنجت م میقت بت  سجاس و م 
ه آوتت  ینحتتتتتتتتت  بتته دلیتت     ٫گتترس   ق  تت ت  پتت یتت نی 
سجاس ی  ویام  ستتت  بندن سجاس ناتتت   ب شتتت ،  ویاق ب 

 دس   سنسبق وجند ن س د نی    به نگه

If first-off/last-off part validation is not performed 
or appropriate for a specific type of manufacturing 
process, are such records to be maintained per 
8.5.1.3 e)?  

As stated in 8.5.1.3 d), first-off/last-off part 
validation is performed only when it is applicable 
and appropriate. Where the validation is not 
performed because it is not applicable or 
appropriate, there is no requirement to maintain 
records.  

  
8.4.2.2 Statutory and Regulatory Requirements 

 و یقرراتس   قان نسالزایات  ۲٫۲٫۴٫۸

 
  

اگر ساازمانی مسالول طراصی محصاول نباشاه و  ٫۱٫۲۴
محصاولات را فقط بر مبنای طراصی مشاتری  از این رو 
سااااااازماان از الزاماات در در آن هنگاام  ، آیاا  بسااااااازد
 شود؟معاف می  ۲٫۲٫۴٫۸

نظا س  منت نلیت سیات ن  ه ، حتا نه، ت  می ست  م ن
بتت یتت  سلزسمتت ت   ادد  طاسحی متصتتتتتتن ،  د     دس س  کتت  بر

اد س باآو د  ستتتتتت  نت   سلزسمت ت    ۲٫۲٫۴٫۸ بته   دس س  کت  بر
شتتتت  ، فاآی  ه ، و ی م تی که متصتتتتنتت یای س  

ت   سش    دس دش ن ب  س  م ن سست من نلی 

 

If the organization is not responsible for product 
design and is therefore only manufacturing 
products as per the customer´s design, is the 
organization then exempt from the requirements in 
8.4.2.2?  
No, all organizations regardless of their 
responsibility for product design must satisfy the 
applicable requirements of 8.4.2.2. The applicable 
requirements address purchased products, 
processes, and services for which the organization 
is responsible.  
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8.4.2.2 Statutory and Regulatory Requirements 
 الزایات قان نس و یقرراتس  ۲٫۲٫۴٫۸

 
  

  توساط مشاتری ارائه نشاهه باشاه،   یفهرسات اگر    ٫۲٫۲۴
فهرسات کام  کشاورهای    ساازمان ملزم به مطالبه  آیا  

 مقصه از مشتری است؟  

تنستط ماتوا  س سئه نات      یبله  ه گ می که فااستو 
فااستتتتتتت کت مت     بت شتتتتتت ، ستتتتتت  مت ن ملزم بته م ت ل ته  
 کان ه   مبص  س  ماوا  سست  

 ه:تنج  

قاس    آن   ن د ج یی سستتت که ستت  م   «کاتتن  د ی فت»
 دس د  )کان  مت   تنلی ،

مت   د ی فت ماتوا  سستت  )کاتن      س ست  «کاتن   »
 فاسو ،به آنج  می ]متصنتت  س[که مت   تنلی   

د  آنج   کاتتتن   سستتتت که یند و    «کاتتتن  مبصتتت »
فاویوه شتت   سستتت  )کاتتن   که د  سبو س، متصتتن   

 فاویوه ش   سست،د  آنج   نا یی 

 

Is the organization required to request a complete 
list of countries of destination from the customer 
if the list was not provided by the customer?  

Yes, the organization is required to request a 
complete list of the countries of destination from 
the customer if the list was not provided by the 
customer.  

NOTE:  

The “country of receipt” is where the organization is 
located. (Country of the manufacturing site)  

The “country of shipment” is the customer’s 
receiving location. (Country where the 
manufacturing site ships to)  

The “country of destination” is the country where 
the vehicle is sold. (Country where the final product 
is initially sold)  

 

اگر مشاااااتری اطّ عات مربو  به کشاااااورهای    ٫3٫۲۴
رد؟ دا  پیامهیمقصااااه را به سااااازمان ارائه نههه، چه 

چنین شارایطی  تهوین چه چیزی در ساازمان ملزم به  
 است؟

سدض  ک   که ماتتتتوا  سط  ض ت ت م د     یسگا ستتتت  م ن 
ی ین   سستتتتت،  ن سد من د کاتتتتن ه   مبصتتتت   س س سئه 

  شتتتتتند که میب ی  بونسن  شتتتتتنسه  کو ی )  ستتتتت  م نی
هت  و ویا ، س  ، حتتتتتتن تجلنتتتتتتههت  سیت نت متههت ،  نت مته

 ی بی به آنا  س سئه ده  ه   یند باس  دستت ش
 

What is the consequence if the customer does not 
provide the information on the countries of 
destination to the organization? What is the 
organization required to document in this 
situation?  

If the organization claims that the customer did not 
provide the necessary information on the countries 
of destination, the organization should be able to 
produce written evidence (e.g. letters, emails, 
meeting minutes, etc.) of their efforts to obtain it.  
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8.4.2.2 Statutory and Regulatory Requirements 
 یقرراتس الزایات قان نس و  ۲٫۲٫۴٫۸

 
  

چه ساطحی از جزئیات بایه توساط مشاتری در  ٫۴٫۲۴
  آیا یک بیانیّه  مورد کشاااورهای مقصاااه ارائه شاااود؟  

یک پاسااا     دنیا«هر کشاااوری در »عمومی شااابیه به  
 مناسب وواهه بود؟

ه    ها کاتتتتتتن    »ض نمی شتتتتتت یته بته    نته، یتک بیت نیت 
یک پ ست  ق ب  ق ن  نینتت  سنوظ   می  ود   دنی «د   

س  س  کاتن ه یی که یند و  که ماتوا  فااستت ویژ 
 سن   س به ستتتتت  م ن )یند وه ، د  سبو س فاویوه شتتتتت  

 س سئه ن  ی  

What level of detail should be provided by the 
customer regarding the countries of destination? 
Would a generic statement like “every country 
globally” be an appropriate response?  

No, a generic statement such as “every country 
globally” is not acceptable. The customer is 
expected to provide to the organization a specific 
list of countries where the vehicle(s)  
are initially sold.  

 

اقلاب    دارای کااربُردالزاماات قاانونی و مقرراتی    ٫۵٫۲۴
مناسااب از محصااول ارتبا  داردک بروی از    با اسااتفاده  

قطعات ممکن اسات صساب نوپ اساتفاده از آنها، به  
 ی تبهی  شونهک  محصول مربو  به ایمن 

، آیا مشااااااتری ملزم به  گفتاهاظهاار پیشبر اسااااااا   
مورد نظر به ساازمان    ت در مورد اساتفاده  اطّ عا  ارائه  
 ؟است

بند  سستتتتتتت که ماتتتتتتوا  سط  ض ت    من د سنوظت  سین  
ه   ضتتاو    ماتت صتت  ت مابنط به شتت  ستت یی ک وا 

دس س  ستتتتتت    سلزسمت ت قت نننی و مبا ستی  باس  باآو د 
اد  ست  م ن    باس مات صت  ت ویژ ،  س   شتندکه می)  ک  بر

 فاسه  س  د 

Applicable statutory and regulatory requirements 
are often linked to the relevant use of a product. 
Some parts might become a safety-related 
product, depending on its use.  
Based on the before mentioned statement, is the 
customer required to provide the organization with 
detailed information about the intended use?  

It is expected that the customer will provide to the 
organization information of the characteristics that 
are relevant for the identification of required 
controls to meet applicable statutory and regulatory 
requirements (e.g. special characteristics).  
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8.3 DESIGN AND DEVELOPMENT OF PRODUCTS AND SERVICES 
 یحص لات و خدیات   طراحس و ت سعهٔ  ۳٫۸

 
  

یک سااازمان  ت  مساالولیّ   کننهه  تعیینچه چیزی   ٫۲۵
 است؟طراصی محصول  برای  

سگا یتک ستتتتتت  مت ن ماتتتتتت صتتتتتت  ت ما ت ستتتتتتی کت م    
 شتتتتتتننتت   ی کتته ستتتتتتت یوتته میق  تت ت   شتتتتتتت    ت ای 

  سین ،  س س  ماتتتتتتوا  یند د یت فتت ن ت یت ،  قت بت  یت پ)
 .س  م ن من ن  طاسحی متصن  ن نسه  بند

ه گ می که ستتت  م نی ماتتت صتتت  ت ما  ستتتی ک م    
س س  شتتتتتتنن    ی که ستتتتتت یوه میق  ت ت   شتتتتتت    ت ای 

ستتتت  م ن منتتتت ن     سینماتتتتوا  یند د ی فت نک  ،  
 .سستطاسحی متصن   

د  ت ت می منس د، ستتتتتت  مت ن منتتتتتت ن  طاسحی فاآی ت   
 ب ش  س یت می

 

 

What constitutes product design responsibility for 
an organization?  

If an organization receives from its customer a fully 
defined engineering specification for the parts it is 
making (make to print), the organization would not 
be product design responsible.  

Where the organization does not receive a fully 
defined engineering specification for the parts it is 
making, the organization is product design 
responsible.  

In all cases, the organization is responsible for 
manufacturing process design.  
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8.5.1.5 Total Productive Maintenance 
ل(   ورداری جایع بهرهنگه ۵٫۱٫۵٫۸  )پرسش اوج

 
  

در   «ایتعمیرات اسااسای دوره»منظور از اصاط      ٫۲۶
 ور جام  چیست؟داری بهرهالزامات نگه

د    ۵٫۱٫۵٫۸د  ب ش   دی   منس د  ت ت می  س     مبصتتتتتتند
باس  نگتته حتت سقتت  ماسحتت   تجایزست  دس    نظا گافون 

ا د  سستتت ت  ه نس   بونسن   سستتو  دو    تنلی  د  طن   
 م  بق ما ص  ت تنلی  ک   ی  متصنل

  ی فوه  ب  ستت    ضتتاو ت  «س ت  یاست سستت ستتی دو  »
 تنلی  د  مب ط ی سستتتتتت که ماسح   تجایزست  سبزس  و 

نگتته باس  نگتتهمبا   سبزس  و  دس  ،   تجایزست  دسشتتتتتتون 
م تت بق   متصتتتتتتن   س  بونسنتت   کتته  شتتتتتتاسی ی  تتتتت 
ماتتتتت صتتتتت  ت بنتتتتت  د، د  ح   کا یت ن  شتتتتت ، م ن    

ب  سسوا د  س  می نگین  م ن بین ت  یاست ی     ش  یت
 ه   ما به س یا س جه

 3س ، پیش س  سین د  ب ش  ت  یاست سستتت ستتتی دو  
شتتتت  ستتتتی   وش»سستتتتو ن س د ت ای  شتتتت   سستتتتت:  

 یز   بانت مته  ض ت      گیا  س  تنقر دس   باس  پیشگتهن
یت     یاسبی  ، م و ی با تت  ی چته  د  جت یی کته  ناتتتتتت  

،  یزس  تجا  ستینتو ی- یای     ،ب اتی س  تجایز،  سیو  
، ت  یا،  پی د و ی  ج شت      ک  ه گ م س   یشطن  پبه

آن  و  ستتتتتتنس   قت ت تتت ت،    تت تنیت  س   کتتت    پتس  بتاس  
  «ب  گادسن   ش   ب ش 

س  باس  بایی سننسه سبزس  شت ی  ت  یاست سست ستی دو  
ب شت   شت ی  ب ضتی س  سبزس  ک  باد ن سشتوه  و تجایزست  

ستت دگی ب  یک سبزس  ج ی   د  پ ی ن ض ا مای شتت ن، به
د    شتتتتتتننتت    سبزس  و جتت یگزین  ت تت می  ها حتتتتتتن ت، 

،  م ن ی  ستتت یا  میزسن سستتتوا د با سستتت س    تجایزست
سبزس    مت ود  دس ن   س  ن    ش  ، ض ا  ضنسم  ش  یوه

ت  باس   ینبی  م  ه  تجایزست  و و  ضنسمتتت   سین  یین 
س   ی ین کت   ض ت  ی سستتتتتتت کته تک یت   باآو د  مت ن 

س  د  نظا گافون ت  یاست سس سی دو   ضاو ت دس د 
ج یگزی ی، د     شتتتتتندکه میی  م  د  م  ستتتتت  آن )

 دس   س  م ن ضاو ت دس د نگه  بان مه    ه  گ م

What is the intent of including the term “periodic 
overhaul” in the requirements for Total Productive 
Maintenance?  

The intent of all the line items in section 8.5.1.5 is 
to include the minimum steps to maintain 
manufacturing equipment over a long period of 
usage so it can consistently produce product to 
specification.  

“Periodic overhaul” is rework of manufacturing 
tooling and equipment needed when regular 
maintenance steps are no longer enough to keep 
the tooling and equipment in a condition where it 
can continue to make product to specification, as 
detected using Mean Time Between Repairs or 
other similar metrics.  

Periodic overhaul is already defined in section 3 of 
the standard: “maintenance methodology to prevent 
a major unplanned breakdown where, based on 
fault or interruption history, a piece of equipment, 
or subsystem of the equipment, is proactively taken 
out of service and disassembled, repaired, parts 
replaced, reassembled, and then returned to 
service.”  

Perhaps periodic overhaul is not applicable to some 
types of tooling and equipment. Perhaps some 
tooling is simply replaced with a new tool at the 
end of its useful life. However, all tooling and 
equipment does have a limited life based on usage, 
time or other known factors. The tooling and 
equipment manufacturer would be a good source 
to determine which factors and to estimate when 
such major work needs to be completed. Periodic 
overhaul or its appropriate equivalent (e.g. 
replacement) would need to be accounted for in the 
steps of the organization’s maintenance plan.  
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8.5.1.5 Total Productive Maintenance 
م(   ورداری جایع بهرهنگه ۵٫۱٫۵٫۸  )پرسش دوج

 

ور جام «  بهره  یداراز کاربرد اصط   »نگهمنظور  ٫۲۷
  ی با اصط   صنعت   یارتباط  ایآ  ست؟یبنه چ نیا  یبرا

 ور جام « دارد؟بهره  یدار»نگه

،«  TPMو  جت مته )باا    دس سحتتتتتت  ح »نگته  مبصتتتتتتند
بته    IATF 16949سستتتتتتوات د  شتتتتتت   د  سستتتتتتوت نت س د  

با  وش  ییکادهتتت ی و  کتتته  م ول      هتتت ماتتتتتتتت بتتته 
  ت یت  با ند قت بل  د   می ته     ت نتهی بشی و پ  اسنتهی گشی پ

  آتت، نی مت شتتتتتت   قیس  طا  زستی سبزس  و تجاسط ی ت ن بته 
و ک  ک  ن مو اکزن  س ج ه شتتتت        ه یفاآ  زست،ی تجا

     یسفزسیستت  م ن م   کید      ی لسستتت که با س  ش تن 
  ت  ی  من نل  TPM  باس  یح  و   کادیبه ض نسن مث  ،  و 

  ی و ب   ستتتت    ک  نظ فت،  وسن  ای نظ  ، دس م  ن  نگه
  ده یک  گاسن قاس  م     ی  س د  سیو 

س  سلزسمت ت  س دس د کته   یبای   IATF 16949 ۵٫۱٫۵٫۸ب ت   
  ن یسستتتت  ب  س  یحتتت  و   TPMس  س ک ن    یتاس  ب  بای ه 

د  ه ت ن ح     ]سل ، ت  د،[  ۵٫۱٫۵٫۸ح  ، سلزسم ت م ااد  
IATF 16949    ستتتتتت    مت ن بت  باآو د هنتتتتتتو ت   ه    

؛  IATF 16949د     ۵٫۱٫۵٫۸  شتتتتتت    سلزسمت ت فااستتتتتتت
 و  جت مه« د  باا    دس هسستتتتتتوات د  س  سحتتتتتت  ح »نگت 

IATF 16949  ستتتت  گ     باس  یه  فاحتتتتو به ستتتت  م ن     
سستتتتتتتت ستتتتتت  سحتتتتتتن   جتتت مته  بتاتا    دس نتگتتته  یبتتت    و  

  ده یم   یح  و 

What is the intent of using the term “Total 
Productive Maintenance” for this clause, is there a 
connection to the industry term “Total Productive 
Maintenance”? 

The term “Total Productive Maintenance” (TPM) 
used in the IATF 16949 standard refers to various 
similar approaches that focus on proactive and 
preventive techniques for improving tooling and 
equipment reliability through the machines, 
equipment, processes and employees that add 
manufacturing value to an organization. For 
example, the industry approach for TPM places the 
responsibility for routine maintenance, such as 
cleaning, lubricating and inspection in the hands of 
the operators. 

Clause 8.5.1.5 of IATF 16949 has some 
requirements which align with some of the pillars 
of industry TPM. However, the individual 
requirements of 8.5.1.5 [a) through j)] are as stated 
in IATF 16949. The use of the term “Total 
Productive Maintenance” in IATF 16949 gives 
organizations an opportunity to adopt the 
underlying principles of industry Total Productive 
Maintenance while meeting the listed requirements 
of 8.5.1.5 in IATF 16949. 
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9.2.2.3 Manufacturing Process Audit 
 یم زی فرآیندهای ساخت  ۳٫۲٫۲٫۹

 
  ی ها یزیاز مقصااود از تواتر و پوشااش مممنظور    ٫۲۸
 ست؟یساوت چ  ینههایفرآ

س      نی سط    ستتتت یت باس    یسثاب ش ها فاآ  ی ب یس  
  ،   متصتتتتنتت م  بق ب  سلزسم ت ماتتتتوا    ی تنل  سدسمه  
ح  ، ه  ه گ    نیسستت  ب  س  ی ت ی ح   یو مبا ست   یق ننن 
  ی ، بای IATF 16949و    ISO 9001د     نکی   کادیب   و 

     ت هت  یس  فاآ  ییهت ج  ته   یت ستتتتتت یتت      ت هت یس  فاآ
  ا یس  ستتتتت   ی ب یس    تام کن سستتتتتت به تنستا ب ت   ی تنل

 دسشوه ب ش      جی آنا  سحو 

نات   ب شت ، ست  م ن تنستا    یت ا   ماتواسگا تنستط  
  ت ی ایم  ست  م   کادی س ضت ن سستوا د  س   و    زی م 

و    یج    ه  آو به فن  ی گ ی شتتتت م   ستتتت   نتتتتک،ی 
  ن ییت   ، تنستتتتتط ماتتتتتوا  شتتتتت   ای گض لکاد سن س  

  نتک یبندن    نیی ست یت که پ      ه ی  فاآ ین  یم 
آنا  تنستط ست  م ن سث  ت شت   سستت م کن سستت ب   

ا       ه یتا س  فاآ ک   تنستا شتتت       زی م   نتتتکیپر
ستتتتتت یت د        ه یفاآ  یح  ، ت ت م   نیب شتتتتتت ت ؛ ب  س

  شنن یم    زی م   ، زی م   س له  -سه  یایه  

  ی شتت م  ت  بق م سوم ب  ت  م  نتتکی    ی شتتنسه  تتل
و   یمث  : سلزسم ت ق ننن    سلزسم ت مابنطه سستتتتت، )باس

حتتتتتتن ت  یو دسیل   تت یفاآ  ، ماتتتتتتوا  ،یمبا ست  ،  د  
      ه  یس  سلزسم ت مابنطه، فاآ  کیباآو د  نات ن ها  

   شنن  یم    زی ب  تنستا ب تتا س  ها سه س   م    ی تنل
سلزسم    نیتاک   ۳٫۲٫۲٫۹  ب  با    یم و    تنستا ستته ستت له  

و ک م      نتتتتتکیک      ی تنل     ه یفاآ   من د نظا باس
  ب ش یم   ق م 

 

What is intended frequency and coverage of 
Manufacturing Process Audits? 

Effective assessment of each manufacturing 
process is vital to ensure continued manufacturing 
of product meeting customer, statutory and 
regulatory requirements. However, aligned with the 
risk approach of ISO 9001 and IATF 16949, some 
manufacturing processes or aspects of 
manufacturing processes may need higher 
frequency of assessment than others. 

The organization determines the audit frequency, if 
not defined by the customer, by using the 
appropriate risk management approach, including 
consideration of new technologies and customer 
measured performance. Manufacturing processes 
demonstrated to be low risk by the organization 
may be audited less frequently than high risk 
processes; however, all manufacturing processes 
are audited within the 3-year audit cycle. 

Evidence for risk analysis includes continued 
compliance with all relevant requirements,  
(for example: statutory and regulatory, customer, 
process, and internal requirements). If any one of 
the relevant requirements is not met, the 
manufacturing processes is audited at a higher 
frequency than every 3 years. The 3-year frequency 
as per clause 9.2.2.3 is a minimum requirement 
intended for low risk and fully compliant 
manufacturing processes.
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6.1.2.3 Contingency Plans 
 یک پُرسش افزوده شده است  ٫های اقتضایسطرح ۳٫۲٫۱٫۶

 
مجازی« در   صمله  »اصااااط      کاربُرداز    مقصااااود ٫۰۱٫۲۱

 ست؟یچآزمون طر  اقتضایی  

  ی  اق ننن ی ودستتتتتواستتتتتی     باس  یت شتتتتت مج       ح له  
باس     س نهی س  نتتتو ی ستتت   ی   نهی س  کیبه  ستتتندجنی نه  

  ب ش ینسهی ی  ین  ت میب ج  سه فی ب  سنگیز   

س  شت    حنت ب  سستوا د   سول  ستنءمج       ح له  یک  
    ی  س نهی س   ه نتتتتتو ی ستتتتت   تی  سم د   نب ط ضتتتتت    

ه ،  به دسد ستتتتندجنی نه    دستتتتواستتتتی   ه  باسشتتتت که
  ن یسستتتتتت  س سی نه    دسد      ی، م  ق  شتتتتت  ستتتتته  ایی ت 

بیسق سم ت م کن سستتت ضنسق         دسشتتوه ب شتت   م ا 
سل صتتتت لته قاس  وجهمتام نه  س    ه تنسن  دسد یکه م 
م ن   ستتتتتاقت    ،شتتتتتند  مج      یو م جا به جاسدسد   

،  گادسنی -د  یند  ی ت یتت  ض ل  سیو  ،  تیتت   ضتت ت و هن سط  
  ی اق ننن ی ک وا  و   یشتاکت حی تی     ه دسد   نگ    مز 

  دسد   یه   نو ی س   س  دو  س

  ک یتت   جتته  ی ه نس   نو مجتت        یو جاسح  ت مجتت     
ب   ه   گر وس   دن  ح س  باس    ی چی سق سم ت پ   شتتوه

  ش    سن س  س   ق  ت        س نهی س   ه سسوا د  س  بان مه
    نتتتتتتو ت  ی مکت ن دو  ن  کیت س     ییهت گاو -تنستتتتتتط کت  

شتتتتتت   باس  موبت ضت   طاسحی  ی ت یت  هت  ض لآن  اتتتتتتوای ب
    یناتتتتا سط  ض ت حنتتتت س     سبا ن ندن سفاسد حبیبی  

نتتت سلکواونیک    ه  ددسشتتتی  قیس  طا  ییصتتنحتت    پر
  ت ی  )ج   هن    Phishing،،Pretexting)به طن  م  ن  

 یج ل  یتلا     ه ،، ت  سیمب م دولو    ی  یشتتتتت صتتتتت 
س   و   ینسن ن    ،یسط  ض ت ش ص  سض ن ضتاو ت س سئه  

    ه  Website   ستت  شتت  ، آلند ننشتتوه   ه گر وس  
بته   ییننت هت ی بت  پ  یمو     هت  میت پ   ،مت نب بت  بت سفزس هت 

د گتت     هتت تیتت ستتتتتتت  بتت سفزس ،   USB   هتت نصتتتتتتت  
ی ها  بهستصتتتتت       ، ومیز   ]ه   سی نه[  شتتتتت    فاسمنش

  شتتتت   سن سیوه  ه ، ستتتتاقت س  سق م دو PCبه    یق ننن 
متامتت نتته     حتت و د   س نتتهیتت  س  سط  ضتت ت  منس د    گا یو 
جام مجت     کیت ،  نیض و  با س   بت شتتتتتت ت می ، پس س  مر

تنسن   یشتتتتتاکت، م   کی  نتتتتتو ی به ستتتتت   ی ب یدستتتتتت
و ینسهت ن  ن ند     نگت   ما  شتتتتتتاکتت  س  مز    هت دسد 

 .شنددسد     نگ    مز    فه   ب ج باس

 What is meant by the use of the term  
“cyber-attack” for contingency plan testing? 

A Cyber-attack is an attempt to gain illegal access 
to a computer or computer system for the purpose 
of causing damage or harm. 

A cyberattack is often a deliberate exploitation of 
weaknesses in the security of computer systems or 
networks to gain access to data, alter computer 
code, logic or data. These actions may have 
disruptive consequences that can compromise 
confidential data and lead to cybercrimes, such as 
information and identity theft, automation-caused 
operational interruptions, encryption of company 
critical data or illegal remote controlling of systems 
or data. 

Cyber-attacks and cybercrimes are not always a 
result of a sophisticated series of actions to guess 
passwords using powerful computer programs run 
by teams of people from a remote location. They 
are often actions designed to convince individual 
persons to release sensitive or private information 
through email notes (typically phishing), pretexting 
(impersonating a trusted person or government 
official), phone calls announcing fake emergencies 
getting personal information, visual reading of typed 
passwords, infecting popular websites with 
malware, text messages with links to sites installing 
malware, USB drives left on desks, appearing to be 
legitimate, which are plugged into PCs, and theft of 
discarded materials containing confidential 
computer information, etc. Additionally, a cyber-
criminal, after gaining access to a company's 
system, could encrypt company's critical data and 
demand a ransom to unencrypt the data. 
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حت تتت   GDPR،  نیت یت ت هت  دسد   تیتتت )متبتا ست     هتتت  س  
  گا یسلزسمت ت ماتتتتتت بته د  م ت طق د   یت ، د  س وپت   ض نمی

منتتت ن  تضتتت ین  ه   که ستتت  م ن  ن  ی ماتتت    می
 ه   شتتتتت صتتتتتی  دسد   شتتتتت    دس   سی ن و ماسق تنگه

   ]و[ه ،  شتتتت   تنستتتتط ستتتت  م ن د  ت  می  م ن ییا 
   هنو   مج    د  منس د ح له    یآم دگ 

    آو فن  تیت  سم    هت د  من د  وش  اتتتتتتوای ب   تیت جزئ
 سن  د  دسواس  ISO/IEC 27001  قیسط  ض ت س  طا

 

 

هااای  طر   توسااااااعااه    یبرا  یهیااکل  یگااام هااا  ٫۰۲٫۲۹
 ست؟یچ  اقتضایی اخربخش

حاظ  سین سستتتتتت که باس     به سث  تستتتتت  م ن منی   
س  باآو د  شتت ن      نی و سط   فاآی  ه   ستت یت  ب  د   

 س سثاب اتتتی    یی، سقوضتتت  طاح)ه   ، ماتتتوا  سلزسم ت
    ه  سستتتتت  گ م  ستتتت    ن ند پی د و   تنستتتت ه دسد 

سثاب ش   کیتت   جتت دیس   باس    یتت کل سقوضتتتتتتت یی    طاح 
 ض   ت   س :

مابنط به ت  می    یو ی  ج  یدسیله     ینک   ی تتل  •
    ضتتتاو   یاستتت یو ی   زستی و تجا  ستتت یت     ه یفاآ
طن  که تنسط  ه  ن ،متصن   حاظ ت سوم ضاضه     باس

   ب شتتتتت   ماتتتتت   شتتتتت       نیماتتتتتوا   ی   ماتتتتتوا
(IATF 16949   ب تتت پ  ٫سل   ۶٫۱٫۲٫۳،  ب ی یتتت ،    ٫و   س 

 ،SI 3ش م   

ه:   سحو    و   ی ب یم  نت  شت م  س    نتکی    ی تتلتنج 
ستتتتتت یتت و   ضتتتتتتاو    زستی تجا  ییاسب   بت لبن     ای تتخث

  ب ش می  اس یتی 

  ی د  حتتتتتن ت یاسب    ، سضتتتتت اس  طاح)ه  تنستتتتت ه    •
و سحو ت   تت سوم   استتتتتت یتتیستتتتتت یتت و    زستی تجا

 ه  ی  گننه سط ض  هاشتتتت م     ، ماتتتتوا     ه ی باآو دن ن
  ناه     ه طا  باس     ی من د ن

    ن ی سط    باس  ویژ    سض اس   طاح  نیگزیسق سم ت ج   •
باق،  جایت ن  ق ه     مثت   باس   س  تت سوم ضاضتتتتتته، باس

 ب ش :  ایتنسن  ش م  منس د  یم 

 

Also, GDPR (General Data Protection Regulation) in 
Europe or similar requirements in other regions 
specify that organizations are responsible to ensure 
that personal data retained by the organization is 
protected and kept secure at all times, reinforcing 
the importance of being prepared in the case of 
cyber-attacks. 

Additional details regarding information technology 
security techniques is available through  
ISO/IEC 27001. 

 

 
 

What are key steps for developing effective 
contingency plans? 

The organization is required to demonstrate that it 
has developed and implemented effective 
contingency plan(s) to maintain production output 
and to ensure that customer requirements are met. 
Key steps to develop an effective contingency plan 
include: 

• Analysis of internal and external risks to all 
manufacturing processes and infrastructure 
equipment essential to maintain continuity of 
supply of product as specified by the customer(s) 
(see IATF 16949, clause 6.1.2.3 a) and c),  
including SI 3) 

Note: the risk analysis typically includes an 
assessment of the likelihood and potential impact 
of failure of the essential manufacturing and 
infrastructure equipment 

• Development of contingency plan(s) in the event 
of the failure of the manufacturing and 
infrastructure equipment and the likelihood of 
continuing to meet customer requirements, 
including any required notifications to interested 
parties 

• Specific contingency plan alternative measures to 
ensure continuity of supply, which, for example for 
electric utility interruption, could include: 
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  یتتت   یاستتتتتتتت یو ی   زستی تجا یتتت متتت ت     جتتت یگزین 
  ا ی و و  یم  به ک ک   ،ی   یس   ییا     ، قاس دسد

هو    آ مننو    ،بت  نگا شتتتتتتنسهت     • م ظ     گترس  حتتتتتتتت 
  شتتتتت م    ،یسثاب اتتتتت    باس  سقوضتتتتت ییطاح   ت ای ست

 ک  ک  ن  یآگ ه 

   ماوا ویژ   و سلزسم ت   ماوا      ه ی سن   ق ب  ن  •
 

→ Backup infrastructure equipment or contracted 
services, safety stock, auxiliary sources, etc. 

• Evidence of review, and regular testing and 
validation of the contingency plan measures for 
effectiveness, including employee awareness 

• Compliance with customer requirements and 
customer specific requirements 
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 سایر خدمات قابل ارائه
 و محیط زیستی  ای،صرفههای مهیریت کیفیت، ایمنی و بههاشت همکاری، مشاوره و آموز  سیستم ◼
  و ککک Renault ،Faureciaگستر، مشتریان نظیر ساپکو، سازهویژه  همکاری، مشاوره و آموز  الزامات  ◼
  آوری اطّ عات و مالیتوسعه، فن های لجستیک، تحقیق وهمکاری، مشاوره و آموز  سیستم ◼
  +QSBو  NSA، PCPAدر مراص   GMو  PSAهمکاری، مشاوره و آموز  الزامات مشترک گروه  ◼
 PPAPو  SPC ،MSA ،APQP ،FMEAنظیر  ابزار بنیادین صنعت وودروهمکاری، مشاوره و آموز   ◼
 و ککک QFD ،COQ ،PPSR ،LPA ،DOEنظیر  ابزار مهنهسی کیفیتهمکاری، مشاوره و آموز   ◼
 افزار در مهنهسی و مهیریت کیفیت همکاری، مشاوره و آموز  کاربُرد نرم ◼

 های تماسروش
 +۹۸ ۹۱۲ 3۶۵ ۰ 3۲۸شماره  تما   ◼   https://mousavionline.ir گاهوب ◼
 های اجتماعی( )فقط برای تما  نوشتاری یا ارسال پیام در شبکه   inf@mousavionline.ir می ای ◼

  
 


