
 

 ۹۰۰۱ایزو 
INTERNATIONAL STANDARD 

 QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS 
REQUIREMENTS 

 

 المللی استاندارد بین
 های مدیریت کیفیتسیستم
 الزامات 

 
 ۱۳۹۴شهریور  ۲۴ ،ویرایش پنجم

Fifth Edition, September 15 2015 
 

 
IATF 16949 
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM REQUIREMENTS  
FOR AUTOMOTIVE PRODUCTION  
AND RELEVANT SERVICE PARTS ORGANIZATIONS 
 

 مدیریت کیفیت  الزامات سیستم
 خودروتولیدی صنعت    هایبرای سازمان

 و قطعات یدکی مرتبط
 

 ۱۳۹۵مهر  ۱۰ ،اوّلنگارش 
First Edition, October 01 2016 
 

 .  اسفند ۱۴۰۲، ویرایش  هشتم  ترجمه.
 . IATF یراه با آخرین پُرسشگان و تفاسیر رسمهم  .

  و  اصلاحیههای بند ۱٫۴  در ایزو ۹۰۰۱   

 سیّد مجتبی موسویترجمهٔ 
 های مدیریت ممیـز، مدرّس و مشاور سیـستم

 0328 365 912 98+تماس )فقط نوشتاری( 
 Telegram https://t.me/qipv3کانال 
 https://mousavionline.irگاه وب

 
  



 

 
 

  



  

 III  
 

   از ترجمه   این ویرایش های  ویژگی
  IATF 16949  ویرایش ترجمه    مینهشت  ◼
 ۱۴۰۱خُرداد  ۰۱تفسیر رسمی انتشار یافته تا    ۲۵شامل تمامی    ◼
 ۱۴۰۱خُرداد  ۱۴گان انتشار یافته تا  پرسش  ۲۹شامل اشاره به تمامی    ◼

گاه  در وب IATF گانتفاسیر رسمی و پُرسشاین استاندارد، )متن کامل  
https://mousavionline.ir  اندبوده و به همراه این ترجمه ارائه شدهدر دسترس  ) 

 ۱۴۰۲اسفند    ۳در  ۹۰۰۱استاندارد ایزو   ۱٫۴شامل تغییر ایجادشده در بخش    ◼
 شخصی  ه  برای استفاد  چاپامکان    باتبلت و کامپیوتر  قابل استفاده در موبایل،    ◼
   ایسُرمه با سرنوشته  به رنگ ۲۰۱۵ویرایش   ۹۰۰۱متن ایزو : راهنمای استفاده ◼
   . داندرج شدهسبز  با سرنوشته  به رنگ ۲۰۱۶ ش یرایو  IATF9 16949متن  و

 . انددرج شده ینگ آب ه ر ب  دیموارد جدو  اند خط خوردهقرمز و حذف شده  موارد 
 

 غیراخلاقی   انتشارگیری از  پیش   ه  بیانیّ 
  « سییییییبی  مجتی  موسییییییوی جاانا»  متعلق باه ایناین کتااب اککترونیا   تماامی حقو   

در نظر گرفته شاااده اسااات.   کودکان کاراز  جلب حمایت داوطلیانه    برایباشاااد که  می
ا  مشاابه    ،توانید آخرین ویرایش این کتابشاما می و اساتانداردها، اکزاما  و نشاریت
  https://t.me/qipv3و کااناال تلگرامی     https://mousavionline.irگااهوباز  دیگر را  
گونه تغییر  بدون هیچ«  به همبن شیل  شاود انتشاار آن  تأکید می  فرمایید.دریافت  

کانال تلگرام   و  گاه  وبهای  ، و نشانینام مترجم به ویژهها،  یا حذف هر ی  از بخش
هر نوع انتشاااااااار پی از تغییر،    خواهااد بود.گفتااه، بامااانم و موجاا» افتخااار  پیش

دیگر غیراخاقی بوده و  یافته   -رتغییبه هر شاااکل  بازنویسااای کل یا بخشااای از متن و
 باشد.  مورد رضایت مترجم نمی

 

 دل باشی ...نوبهار است، در آن کوش که خوش

تان  رو را برایسااال پیش  یُمن گشاات تا  ای خوشبهانه ۱۴۰۳زمانی این ترجمه با نوبهار  هم
ای نزدی  به ده  سااااکی ساااراسااار آرامش، ساااامت، پیروزی و ارو  آرزو نمایم. در تجربه

سااال تعامل گُسااترده با همکاران در ساارتاساار میهن )زیزمان )ایران(، ایشااان را مردمانی  
کاه پی از گاذشاااااات ساااااااکیاان و باا وجود کااهش  فرهیختاه و قادرشاااااانااس دیاد   چناان

ت های پُرمهرشاااان مرا به  چنان مرا به خاطر دارند و پیا هایم در فضاااای مجازی همفعاکیت
 چنان برایتاش من همسازند.  ادامه  راه امیدوار می

 هایی بهتر برای اشتغال« و در نتیجه  آن   شرکت
 چنانباشد و هم ایرانی بهتر برای زیستن« می

 های تمامی اساتید  ها و حمایتاز تمامی کطف
 گزار .و همکاران ارجمند بسیار سپاس

 سیّد مجتبی موسوی   ٫دانممهرتان را قدر می 

https://mousavionline.ir/
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 مقدمه  مترجم

، راهنمااها محتوای گونااگون از قبیال اسااااااتااناداردهاا،   بساااااایااری  ◼
هاای مادیریات  ساااااایسااااااتم  راجم باه نظیر آنهااهاا، مقاا   و کتااب

یااافتااه بااا فااا اااااالااه  زمااانی کوتاااهی از امروزه  انااد کااه  انتشاااااااار 
   گیرند.پدیدآمدنشااااان در اختیار کاربران سااااراساااار جهان قرار می

انتشااار اسااتانداردهای    فلساافه  چنان با تعمیق در هم  با این وجود
رساااااایم کاه هنوز هم  باه این نتیجاه میو تغییرا  آنهاا    جادیاد
این و   باشااااندفم ابها  میر ها و ابهاما  بساااایاری نیازمند  ناگفته

ترجماه تاشاااااای برای ارائاه  یا  محتوای معاادل باا روانی و روایی 
که با   باشاااادمی  IATF 16949اکمللی  مناساااا» از اسااااتاندارد بین

 هدف بهبود بارها ویرایش گردیده و تغییر یافته است.

ت، چگونگی پیاده  ◼ مندی  سازی و بهرهمقصود این است که اهمیت
شاده در این اساتانداردها تنویر شاده - بینیآوردهای پیشاز دسات

، به بطن زنجیره  ارزش افزوده رانده شاده  های مدیریتو سایساتم
  ها تبدیل شوند.به ابزاری کارآمد برای مدیریت شرکتو 

ااباا    برایاسااااااتاانادارهاا  سااااااازی  ای موارد پیاادهگر چاه در پااره  ◼
اکزاماااا   توانمنااادی سااااااااازماااان   باااا  انطباااا   هاااای برای طرفدر 

ا  اند  به کار بُرده شادهساازمانی  برون هایی از مزایای  ساازمان  فقطامت
شتَنبرای    راهیآن را  انجا   برند که آن بهره می فرهنگ کیفیت   ک 

و رفتار ا اااوکی و در نتیجه کسااا» رضاااایت کارکنان، مشاااتریان،  
 بدانند. دیگر نفم های ذیجامعه و طرف

های مدیریت کیفیت ی  از منظر دیگر، رساایدگی به ساایسااتم ◼
ای  سااات تا زمینه چنین ی  رسااااکت اجتما)یتکلیف جهانی و هم

آمیز از ساط  ی  جامعه   انعتی کوچ  زیساتی مسااکمتبرای هم
شااااااود یا  کاارخااناه( تاا جاامعاه  جهاانی را فراهم سااااااازد. )کاه می
های بهتر برای اشاااتغال، کشاااورهای بهتری برای زیساااتن  ساااازمان
ی بهتر استحاکه یابد. پدید می  آورند تا دنیا به محلت

را   اکمللیترجمه  پیشااین این اسااتاندارد بین از  جدیدترویرایش   ◼
   ایران   نعتی  جامعه  را به    در کنار  تفاسیر رسمی« و  پرسشگان«

نمایم  تا شاااااید نقش کوچکی در تقدیم می  قدر گران  همکاران و
ساازی آن آوری اارا  مطلوب شاناخت و پیادهپدیدآمدن یا پیش

  و در این مساایر، همراهی و پشااتیبانی تمامی اساااتید  نمایمایفا  
دار . این مساایر دشااوارتر  فرهیخته و همکاران ارجمند را پاس می

ساپری شاود و    شاماهای  ها و تشاویقگرمیاز آن بود که بدون دل
 تان های ها و تشاااااویقها، راهنمایی به واساااااطه  تذکُرا ، تو ااااایه

تان را موج» مباها   از شاما ساپاساگزار  و پذیرش در جمم خوب
حو اااااالاه،    چناان وییفاه دار  ازدر پاایاان هم.  دانمو افتخاار می

  در طی سااکیان  نازنینمفرزند قدر و همسار گرانبُردباری و همکاری  
که  ای  هچند ساال گذشاتبرای  به ویژه     نمایمگُزاری  گذشاته ساپاس

 و پادیادآوری   و باازبینی متن این اسااااااتاانادارد  ویرایشترجماه، باه  
ا  مشابه دیگر سپری    شد.نشریت

شااااااکااال   از ترجمااه  این ویرایش  گُمااانبی  ◼ ا  از    هاااینیز خاااکی 
که در زمینه  ا اا  و بهبود این بازخوردهایی  نیسات و   ناخواساته

ت پذیرفته و در تجدیدنظرهای  ترجمه مفید   باشااااند را بر دیده  منت
و با این مقصااود از تمامی اساااتید و     بعدی در نظر خواهم گرفت

ها و  ها، تصاااااحی همکاران ارجمند خواساااااتار  که مرا از راهنمایی
 مند سازند. پیشنهادهای ارزشمندشان بهره

   خلاصه  سوابق شغلی

 بیسات ساال تجربه   از  بیشآموخته  مهندسای  انایم با دانش ◼
اتی   طو نی مدت  وقت  وقت و نیمههای تما همکاریشاامل  ٫)ملیت

در زمیناه   ٫مادیریات  ه  نماایناد  و  باه )نوان مادیر تضاااااامین کیفیات
و توساااعه،    های مدیریت کیفیت، کجساااتی ، تحقیقسااایساااتم

ا)ا فن  و ارزیابی انطبا   HSE، اکیدیریت مم، آوری اطت

 IATF OEMsالزامات     https://t.me/qipv3مادیر کااناال تلگرامی   ◼
 اندازی()در حتل راه https://mousavionline.ir گاهوبمدیر و 

  ویژه  و ساایر اکزاما     IATF 16949  ،QIP، ASES  ،SSR2  مشااوره   ◼
اولیّن شاات ا ااتان  شااامل مشاااوره  شاارکت فو دفا     مشااتریان
  مشاااااااوره  گروه اورناد پیشاااااارو ، NSAشااااااده در م یزی  پایاتتها 

مشااوره   ،  PCPAیزیدر م   شادهتته اپی  تان اشات ا ا ٫گتوه  نیّ اول
بت    شاااده گواه   تان اشااات ا ا  نیّ ولا  TETA Electronicsشااارکت  

  مشاااوره  شاارکت پویش پار  ساایمینو ، آل تن  DQSاز   ۹۰۰۱ زواا
 تیهتلاا IMQاز  IATF 16949بت  شده گواه   تان اشت ا ا نیّ اول

مشااااااتریاان و    ویژه  ، اکزاماا  IATF 16949  هاای آموزشتجرباه  ◼
 هتی در شااااات ا  AIAG Core Toolsمهندسااااای کیفیت شاااااامل  

  تبل  ودرو سااااا،زوار،  ساااااتزه سااااایآ پواو، تتآوری و سااااات ا،  
تنّ  تهح، مهت  اترا نااااان اا،  پتوزن، بهتان موتور، ااتان تتا کو، 

پولاسااات،  ، ساااوز  ودروب راهُ،تدساااتزان راسااار،  نهتل گتز ا ،تتتن،  
سااتا ت شاایصاا ، ناانتا  پجسااهیی  تس، متلی،ل سااتا ت،  ت  دارو، 

 و ... نن ا، اافت اتزون، شنتپ تصگتز،  ی یت تت ، علآُ 

کااه  (  eBooksهااای اککترونیاا  )ای از کتااابترجمااه  مجمو)ااه  ◼
در از طرف اساااتید   خوب    به )نوان تنها مرجم یا ترجمه    اکنونهم
های  های معظم و سازمانو در گروهشده،  های رسامی معرفی دوره
 هایی از آنها )بارتند از:شوند  که نمونهنا  استفاده میبه

   ترجمهIATF 16949 به همراهISO 9001  
   (گانپرسش) پُرتکرار هایپاسخ و پرسشترجمه IATF 16949 
   تفاسیر رسمی ترجمه IATF 16949 
 AIAG CQI8 2014 :ای تتآاندلاا  م یزی نتم   دسا  
   سااااااازی اکزاماا ریزی و پیاادهتاأکیف کتااب راهنماای طرISSR  

  نندگتن گتوه نن ه  ااتان  ودرو(تأمین واژه  )الزامت  
   اکزاما  ویژه  مشاااااتریان مانند  هاینامهپرساااااش  ترجمه  NSA  ،

PCPA   و+QSB    گتوهPSA   وGM   وSASE  گتوهRenault Nissan  
   ه  اکزاما  ویژ   ترجماه  IATF OEM  هتی نااااان ه   از   ل  گتوهها

PSA ،Renault ،FCA ،Faurecia ،Fiat ... و  
   آموزشی  ماده   ۱۲تمامی  ترجمهQIP   شتمل مواد آموزش 
   نندگتن تأمین    نتمنظت  ترجمه Faurecia )الزامت  واژه( 
   طتف دوّ  و سااوّ  ی بیرونی  هابرای ممیزی  آمادگیتدوین طر 
    ترجمااه  MMOG/LE    ت  بین  راهن ااتیتحااا عنوان  ال لل  ع لیااّ

 لجسهیک  ارزاتب  ٫مواد مداتاا

ارزاتب  انط،تق،   ۱۷۰۲۱ساای  ایآیزو ران اییسااتاندارد اامشاااوره    ◼
  QMS دمت  م یزی و گواه   ه   نندالزامت  نهتدهتی ارائ 

های مدیریت  سااااایساااااتماساااااتانداردهای  مشااااااوره   آموزش و   ◼
  در ISO 14001و  ISO 9001 ،ISO 45001ل شاااتم  (IMSپارچه )ی  

  و ...پار  اککتری ، جا  دارو هتی شت ا

https://mousavionline.ir/
https://t.me/qipv3
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 مسیر این ترجمه

   September 15 2015در    ۹۰۰۱د ایزو  اسااااااتاانادار ویرایش نهاایی  
که با شااد منتشاار  (  ۱۳۹۴بیساات و چهار  شااهریور شااود  )که می

ه را باه اتماا   آن  FDIS  ویرایش  ترجماه   این کاه در آن زماانباه   توجاُ
و در اختیار   روزبهبه سااار)ت  رساااانده بود ، متن نهایی اساااتاندار  

پی از آن و باا انتشااااااار ویرایش نخساااااات  گرفات.  همکااران قرار  
 شااااااود )کاه می  October 01 2016در   IATF 16949د  اسااااااتاانادار 
( نساااااابات به ترجماه  آغازین آن اقدا  و نتیجاه در ۱۳۹۵دهم مهر 

هم اکنون   گاهوبارائه گردید. )این    https://90012015.ir  گاهوب
 (شده استو از دسترس خارج  تعطیل

در زماان پادیادآوری ترجماه  نخساااااات، هنوز ترجماان دیگری از این 
اساااتاندارد در دساااترس نبود و اسااااتید در مسااایر انتشاااار کتاب 

ساااازی  شاااان بودند. تعدادی از وانگان کلیدی معادلترجمه شاااده
نشااااااده بودند و تعبیر جامعاه   اااااانعتی از آنهاا مبهم بود، و اکبته  

زینش این وانگاان باه نظر مترجمین وابسااااااتاه مااناده  گُ   هنوز هم
ا به نظر می مفاهیم رفم ابها  شده باشد. خود   رسد که از  است امت

این وانگااان )بااارتنمونااه از  ،  Escalation Processاز  نااد  هااایی 
Embedded Software  ،Challenge (Master) Part  وTrade-Off 

که به وانگانی باقی مانده از ترجمان اساتانداردهای پیشاین مانند  
Mentoring    افزوده شاااااااد. در کنااار این وانگااان، تنویر مفاااهیم

 Standardised Workو   Layered Process Auditsدیگری مانند  
 نیازمند شناخت اکزاما  تکمیلی یا اکزاما  ویژه  مشتریان بود.

تا آنجا که این وانگان برای کاربُرد شاااخصااای ترجمه شاااده باشاااند 
ا اشاتباه در ی  ترجمه    پیامد چندانی به همراه نخواهند داشات امت

تواند موج» انحراف از مقصااااود اکزا   شااااده میگذاریاشااااترا به
گردید  ها وقت  اارف میسااازی ی  وانه سااا)تگردد. برای معادل

 شاااااد  و جدای از جسااااااتجوی متن، تصاااااااویر بساااااایاری دیده می 
  گااهوبتاا بهترین نتیجاه حاا اااااال شااااااود. در نهاایات متنی کاه در 

ای از ا احا  در قاک»  گفته انتشار داده بود  را با مجمو)هپیش
یا  کتااب اککترونیا  انتشااااااار داد  کاه مورد اسااااااتقباال زنجیره  

 تأمین  نعت خودرو قرار گرفت.

آغاز به انتشااااااار   IATFپی از متن ا اااااالی اسااااااتاندارد، کارگروه  
هاای متعادد از دو نشااااااریاه  رساااااامی دیگر تحات )نوان  ویرایش

Sanctioned Interpretations (SIs)    به معنای تفاسااایر رسااامی و
Frequently Asked Questions (FAQs)    پُرسااااشااااگان  به معنای

نمود که با توجه به این که برای استفاده از   (های پُرتکرارپُرسش)
ضاروری بودند، هر دو نشاریه   IATF 16949متن ا الی اساتاندارد  

 متن ا لی در اختیار همکاران قرار گرفت. همراه با ترجمه، و 

تارجاماااه  هام پایاشاکاناون  کاتااااب هاااای  تاناهاااا  )اناوان  باااه  گافاتاااه، 
شاااامل تفاسااایر    IATF 16949  اککترونی  متن ا ااالی اساااتاندارد

هایی که به شاکل کتاب کنار ساایر ترجمهدر رسامی و پُرساشاگان،  
های  و در بساایاری از دوره   گرفتهقرار    اسااتفادهاند مورد چاپ شااده

د که موج» افتخار و  نشاو های کاری تو ایه میآموزشای و تعامل
باشاد. در ادامه  این مسایر نیز ضامن مراجعه  جان» میمباها  این
باااه   کاااارگااروه    گااااهوبدائااماای  نشاااااااااناای    IATFرساااااااماای  باااه 

https://www.iatfglobaloversight.org   ویااارایاااش هاااا آخاااریااان 
 دریافت و پی از ترجمه در اختیار همکاران قرار خواهد گرفت.

 ساختار و ضمائم

   IATF 16949 اکمللیبین  این ترجمه  استاندارد
 به همراه دو ترجمه  دیگر ارائه شده است که )بارتند از:

 IATF 16949 (SIs ) تفاسیر رسمی ◼
 IATF 16949 (FAQs) ر(پُرتکراهای پُرسشپُرسشگان ) ◼

توساط    IATF 16949  اکمللیبین  تفاسایر رسامی در ادامه  اساتاندارد
ت شااااناخته می  IATFهمان کارگروه    شااااوند،  تعیین و به رساااامیت

و این تفاساایر رساامی، مگر در مواردی که به شااکل دیگری تعیین 
باشند. از آنجا که تفاسیر  ا جرا میشاده باشد، پی از انتشار  ز 

دهند این تغییرا  با نشاااان  رسااامی متن اساااتاندارد را تغییر می
 متن حاذف شااااااده باا رناگ قرمز و   آبیمتن افزوده شااااااده باا رناگ  

اند. شاماره  تفاسایر رسامی در سارگفتار و در آشاکار شاده  خط خورده
   [SI-02]کروشه درج شده است، مانند 

)پرسااشااگان( توضاایحی راجم به ی    پُرتکرار  هایپاسااخ و  پُرسااش
در  IATFباشاد که توساط کارگروه  می  IATF 16949اکزا  موجود در 

و    IATFنااماه  هاای نهاادهاای  اااااادور گواهیپااسااااااخ باه پرسااااااش
اند. این پرساشاگان نیز مگر در مواردی  نفعان دیگر تنظیم شادهذی

که به شاااااکل دیگری تعیین شاااااده باشاااااد باید در تمامی مراحل  
در نظر گرفته شااده باشااند.    IATF 16949سااازی  ریزی و پیادهطر 

ها، شاماره  تفاسایر رسامی نیز در سارگفتار و  SIدر رواکی مشاابه با 
   ]۱۳ و ۴ پرسشگان[در کروشه درج شده است، مانند 

نهایت تاش به )مل آمده اساااااات تا متن کامل هر بند در همان  
 اااااافحاه خااتماه یااباد، باا این وجود هنگاامی کاه متن یا  بناد در 

اساتفاده شاده اسات   همان  افحه تما  نشاده باشاد از )امت  
تا خواننده به  افحه  بعد راهنمایی شاده و از این طریق از مطاکعه   

 گیری شود.ناقص آن بند و در نتیجه سوء تعبیرهای آتی پیش

این ویرایش ترجماه نیز متن فاارساااااای و انگلیساااااای در کناار هم  
 اند تا مطاکعه و قیاس با متن ا الی اساتاندارد تساهیل شاود.  آمده

سااااااازی برخی وانگاان دشااااااوار و در مواردی  باا وجودی کاه معاادل
ا تا حدت امکان ساااعی شاااده اسااات که  ناممکن به نظر می رساااد امت

به محتوای ا ااااالی وارد نساااااازد  و با این همه    ایترجمه خدشاااااه
شاناسای وانگان کلیدی از متن انگلیسای به تمامی  - پژوهش و باز

نهایت کطف شاماسات که    ضامن این که  شاودهمکاران تو ایه می
جاااناا» ا)ان  تااان برای موارد مبهم بااه اینترجمااان پیشاااااانهااادی
 نظرهای بعدی در نظر گرفته شوند.- فرمایید تا در تجدید

گیری از خساااتگی ناشااای از آرایی و پیشبه منظور بهبود  ااافحه
مطاکعه، تصااویری در متن این اساتاندارد گنجانده شاده اسات که  
ساااعی شاااده اسااات به )نوان فر اااتی برای در  بهتر متن مورد 

سااان و سااازگار از این اسااتفاده قرار گیرد، با این وجود، تعبیر ی  
تصاااااویر قطعی نیساااات و پیشاااانهاد همکاران ارجمند برای بهبود  

نظرهای بعدی موج» تقدیر و امتنان  - تصاویر انتخابی برای تجدید
خواهد بود. در پایان این گفتار و پیش از متن ا االی اسااتاندارد،  

رافم نیااز همکااران ارجمناد    قبول- قاابالامیادوار  این ترجماه تاا حادت  
  ایبوده، و زمیناه   IATF 16949ای روان و روا از متن  برای ترجماه

 فراهم سازد. را برای دریافت آشکار منظور اکزاما  
 پایان، سیّد مجتبی موسویا سپاس بیب
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 گفتارپیش

( ی  فدراسااایون  ساااازیاساااتانداردبرای اکمللی  ایزو )ساااازمان بین
ی  مراجمجهاانی از    .)نهاادهاای )ضااااااو ایزو( اساااااات   اسااااااتاانادارد  ملت

معمول از طریق  به طوراکمللی  سااااااازی اسااااااتاانداردهای بینآماده
ی  هایکارگروه مند به ی  ههر )ضاااو )اق  .شاااودایزو انجا  می  فنت

شااااااده برای آن را تاأساااااایی  کاارگروهنمااینادگی در  موضااااااوع، حقت 
در ارتباط با اکمللی، دوکتی و غیردوکتی،  های بینسااازمان  .داراساات

 .رسانندانجا  می بخشی از کار را بهنیز ایزو 

ی تکنیک )لو  اککترو اکمللی  بینبا کمیساایون    یهمکاری نزدیک ایزو 
(IEC در ) موضو)ا  اککتروتکنیکی دارد یتماماستانداردسازی. 

برای و کسانی که    مدر این    برای توسعه  شده    استفادههای  روش
 یاا  بخش  در  انااد  در نظر گرفتااه شااااااادهآن در آینااده    دارینگااه

  ویژه  به طور  .اسااااات شااااار  داده شاااااده  ISO/IECدساااااتوراکعمل  
مدار  ایزو مورد نیااز برای انواع مختلف   تأییادمتفااو   معیاارهای  
در انطبا    مدر این  یی  و نپیش  .قرار گیرند  توجُهمورد   بایساااتی

 شاااااده  تهیه  ISO/IECدساااااتوراکعمل   نگارشقوانین   دوت بخش   با
 را ببینید( www.iso.org/directives) .است

موضااوع    مدر این   اجزایاز   بخشاای  ممکن اسااتشااود که    توجُه
یا   بخش  نباید مساوول شاناساایی هرایزو   .شاده باشادحقو  ابت

جزئیا  هر گونه حقو    .شااااااود  قلمدادحقو  انحصاااااااری    تماامی
 فهرساااات در  و )یا(  در مقدمه    مدر   توسااااعه    زمانشااااده در ابت
  .خواهد بود ایزو شده  ابت های حقو ا)ان

(www.iso.org/patents )را ببینید 

ا)  ،مدر در این  شاااده   هر نا  تجاری اساااتفاده شاااده   ارائه  ا اطت
 .شودی نمیو موافقت تلقت  بوده برای راحتی کاربران

معنااادریاااافااات  برای   مورد  در  و  ایزو    ویژه    وانگاااانی  اتوضاااااای  
ا)  چنینهم و انطبا ارزیابی  به    مربوط  ا ااطاحا  در مورد   ا اطت

ت یا اااااول موانم  ایزو و   تبعیت ساااااازمان تجار   (  TBT)  تجار   فنت
( باااه  WTOجاهاااانای    www.iso.org/iso/foreword.html  پایاوناااد( 

 .نمایید مراجعه

، ماادیریات  ISO/TC 176  کااارگروه  ،ماادر مسااااااوول این    کااارگروه
های  سااااایساااااتم   SC2فر)ی   کارگروهکیفیت و تضااااامین کیفیت،  

 .کیفیت است

)  ویاارایااش،  پاانااجاام  ویاارایااشایاان    (  ۲۰۰۸  ٫۹۰۰۱ایاازو  چااهاااار  
یاز کحاظ    تا  شااااود،آن میکغو و جایگزین  را     مطابقتجدیدنظر،   فنت

ا ول مدیریت کیفیت   باو   تکمیلشده  - نظر- تجدید  بندیبا بخش
  .سازگار شود شده و مفاهیم جدید- نظر- تجدید

ی  ا ااااحیه    چنینهماین ویرایش     ه  ا ااااحیت   ٫۲۰۰۸  ٫۹۰۰۱و ایز  فنت
ل   .شودرا کغو و جایگزین آن می ۲۰۰۹ویرایش  اوت
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ISO (the International Organization for Standardization) is a 
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bodies). The work of preparing International Standards is normally 
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interested in a subject for which a technical committee has been 
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International organizations, governmental and non-governmental, 
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ISO collaborates closely with the International Electrotechnical 
Commission (IEC) on all matters of electrotechnical 
standardization. 

The procedures used to develop this document and those 
intended for its further maintenance are described in the ISO/IEC 
Directives, Part 1. In particular the different approval criteria 
needed for the different types of ISO documents should be Noted. 
This document was drafted in accordance with the editorial rules 
of the ISO/IEC Directives, Part 2. (see www.iso.org/directives)  

Attention is drawn to the possibility that some of the elements of 
this document may be the subject of patent rights. ISO shall not 
be held responsible for identifying any or all such patent rights. 
Details of any patent rights identified during the development of 
the document will be in the Introduction and/or on the ISO list of 
patent declarations received. (see www.iso.org/patents)  

Any trade name used in this document is information given for the 
convenience of users and does not constitute an endorsement. 

For an explanation on the meaning of ISO specific terms and 
expressions related to conformity assessment, as well as 
information about ISO’s adherence to the World Trade 
Organization (WTO) principles in the Technical Barriers to Trade 
(TBT) see the following URL: www.iso.org/iso/foreword.html. 

The committee responsible for this document is Technical 
Committee ISO/TC 176, Quality management and quality 
assurance, Subcommittee SC 2, Quality systems. 

This fifth edition cancels and 
replaces the fourth edition  
(ISO 9001:2008), which has 
been technically revised, 
through the adoption of a 
revised clause sequence and 
the adaptation of the revised 
quality management principles 
and of new concepts.  

It also cancels and replaces the Technical Corrigendum  
ISO 9001: 2008/Cor.1: 2009. 
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 ر، گفتاپیش 
 خودرو  ]صنعت [ QMSاستاندارد 

، در اینجا  این اساتاندارد سایساتم مدیریت کیفیت  انعت خودرو
   «خودرو   ] اااااانعات[  QMSاسااااااتاانادارد ارجااع شااااااده تحات )نوان  

در   کاربُردمشااااتری دارای    ویژه  همراه با اکزاما     «IATF 16949   یا
اسااس   ۲۰۱۵  ٫۹۰۰۰و ایزو   ۲۰۱۵  ٫۹۰۰۱ انعت خودرو، اکزاما  ایزو 

قطعا   و   محصااااو  اکزاما  ساااایسااااتم مدیریت کیفیت توکید  
  .نمایندرا تعریف میخودرو  یدکی

توانااد  نمیخودرو    ] اااااانعاات[  QMSاز این رو، این اسااااااتاااناادارد  
اساتاندارد مساتقل سایساتم مدیریت کیفیت در نظر گرفته شاود 

ا   باه )نوان یا  بخش تکمیلی در نظر گرفتاه شااااااده و )طف باه  امات
به )نوان    ۲۰۱۵ ٫۹۰۰۱ایزو    .اسااتفاده شااده اساات  ۲۰۱۵  ٫۹۰۰۱ایزو 

 .ایزو منتشر شده است جداگانه ی  استاندارد

IATF 16949: 2016    ی  مدر  نوآورانه   طر - بازت(  نخس)ویرایش
  ، مشاااااتریان ساااااابق  ویژه  که با تلفیق تعدادی از اکزاما     اسااااات
 .دارد تأکیدمشتری  نسبت بهی گیری جدت بر جهت

  IATF 16949  سااااازی اکزاما پیادهبرای  راهنمایی  ب  ضاااامیمه  در 
مشااتری به شااکل    ویژه  که در اکزاما   فراهم شااده اساات مگر این

صدیگری   .شده باشد مشخت

 پیشینه

ISO/TS 16949   ل)ویرایش توسااااااط کاارگروه  ۱۳۷۸( در سااااااال  اوت
ساااااااازی بااا هاادف هماااهنااگ  (IATFاکمللی  اااااانعاات خودرو )بین

ها در سااراساار  ساایسااتم   نامهگواهی  های متفاو  و  اادورارزیابی
  .بخش خودرو ایجاد شد تأمین جهان در زنجیره  

 ساوت  ویرایش   و ۱۳۸۰در ساال  دوت  تجدیدنظرهای دیگر )ویرایش  
ای بخش  انعت خودرو  توساعه( مبتنی بر نیازهای  ۱۳۸۸در ساال  

  .ایجاد شدند ۹۰۰۱ایزو  هایویرایش یا

ISO/TS 16949   یا   )همراه با پشاتیبانی از نشاریت یافته  توساعه فنت
و   ] OEMاشاااااره شااااده به )نوان] ا اااالی  توکیدکنندگان توسااااط  
ه یهاای  اتحاادیات و   فنونای متعاارف از   اااااانف خودرو( مجمو)اه  ملت

خودرو را در   محصااااااول و فرآیناد برای توسااااااعاه   هاای معمولروش
 .نمایدسراسر جهان معرفی می

یش ا )ویر  ISO TS 16949 2009سااااااازی برای انتقاال از  در آمااده
 ، IATF 16949، خودرو    ] ااانعت[  QMSبه این اساااتاندارد    (ساااوت 

  و  کننادگاانتاأمین، ممیزان،  نااماهگواهی   اااااادور  نهاادهاایباازخورد  
OEMها برای ایجاد  IATF 16949: 2016    ل)ویرایش ( اساااتعا  اوت

( را کغو و  ساااوت )ویرایش    ISO/TS 16949: 2009 هک  شاااده اسااات
 .شودآن می جایگزین

IATF   ی حفظ  ارتبااط   کاارگروهباا ایزو را از طریق  خود همکااری قوی
  .را تضمین نماید ۹۰۰۱ایزو با دائمی سازگاری  نماید تامی

Foreword,  
Automotive QMS Standard 

This Automotive Quality Management System Standard, herein 
referred to as “Automotive QMS Standard” or “IATF 16949” along 
with applicable automotive customer-specific requirements, ISO 
9001:2015 requirements, and ISO 9000:2015 defines the 
fundamental quality management system requirements for 
automotive production and relevant service parts organizations.  

As such, this Automotive QMS Standard cannot be considered a 
stand-alone QMS Standard but has to be comprehended as a 
supplement to and used in conjunction with ISO 9001:2015,  

ISO 9001:2015 is published 
as a separate ISO Standard. 

IATF 16949: 2016  
(1ST edition)  
represents an innovative 
document, given the strong 
orientation to the customer, 
with inclusion of a number 
of consolidated previous 

customer specific requirements. 

Annex B is provided for guidance to implement the IATF 16949 
requirements unless otherwise specified by customer specific 
requirements. 

History 

ISO/TS 16949 (1st edition) was originally created in 1999 by the 
International Automotive Task Force (IATF) with the aim of 
harmonizing the different assessment and certification systems 
worldwide in the supply chain for the automotive sector.  

Other revisions were created (2nd edition in 2002, and 3rd edition 
in 2009) as necessary for either automotive sector enhancements 
or ISO 9001 revisions. 
ISO/TS 16949 (along with supporting technical publications 
developed by original equipment manufacturers [herein referred to 
as OEMs] and the national automotive trade associations) 
introduced a common set of techniques and methods for 
common product and process development for automotive 
manufacturing worldwide. 

In preparation for migrating from ISO/TS 16949:2009 (3rd edition) 
to this Automotive QMS Standard, IATF 16949, feedback was 
solicited from certification bodies, auditors, suppliers, and OEMs to 
create IATF 16949:2016 (1st edition), which cancels and replaces 
ISO/TS 16949:2009 (3rd edition). 

The IATF maintains strong cooperation with ISO  
by continuing liaison committee status ensuring continued 
alignment with ISO 9001. 
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 هدف 

یا   خودرو، توسااااااعاه   ] اااااانعات[ QMSهادف از این اسااااااتاانادارد 
ساایسااتم مدیریت کیفیت اساات که برای بهبود مداو ، تأکید بر  

تاأمین   در زنجیره    و اتاف  نااپاایاداریگیری از نقص و کااهش  پیش
 .باشدشده  فراهم

 نامهملاحظات صدور گواهی

نامه سااااایساااااتم مدیریت کیفیت در این گواهی  اکزاما   ااااادور
و حفظ    یابیدسااااتخودرو در قوانین    ] اااانعت[  QMSاسااااتاندارد  

ت  .اندتعریف شده IATF رسمیت

ی نظار   جزئیا  را می اشااااااره شاااااده در   IATFتوان از دفاتر محلت
 اخذ نمود: ادامه

 (ANFIAتأمبن صنعت خودرو ) ملّ  زنجبره  انجمن 
   www.anfia.it :گاهوب

  anfia@anfia.it:رایانامه

 
 ( IAOBالملل  خودرو )دفتر نظارت ببن 

    www.iaob.org:گاهوب
  iatf16949feedback@iaob.org :رایانامه

IATF  فرانسه 
   www.iatf-france.com:گاهوب

  iatf@iatf-france.com:رایانامه

 
 ( SMMT Ltd)  قوای محرکّه تجّارو  سازن گانانجمن 

  www.smmtoversight.co.uk :گاهوب
  iatf16949@smmt.co.uk:رایانامه

 مرکز م یریت کبفبت   ،انجمن صنایع خودرو 
(VDA QMC  ) 

   www.vda-qmc.de :گاهوب
   info@vda-qmc.de:رایانامه

 
ا)ا  )مومی در مورد   IATF تمامی اطت

   IATFگاه در وب  توانندمی
  www.iatfglobaloversight.org:شوند جستجو

 

Goal   

The goal of this Automotive QMS standard is the development of 
a quality management system that provides for continual 
improvement, emphasizing defect prevention and the reduction of 
variation and waste in the supply chain. 

Remarks for Certification 

Requirements for certification to this Automotive QMS Standard 
are defined in the Rules for achieving and maintaining IATF 
recognition. 

Details can be obtained from the local Oversight Offices of the 
IATF cited below: 

 

Associazione Nazionale Filiera  
lndustrie Automobilistiche (ANFIA) 
Web site: www.anfia.it  
e-mail: anfia@anfia.it  
 
International Automotive Oversight Bureau (IAOB) 
Web site: www.iaob.org  
e-mail: iatf16949feedback@iaob.org  
 

 

IATF France 
Web site: www.iatf-france.com   
e-mail: iatf@iatf-france.com  
 
Society of Motor Manufacturers and Traders Ltd.  
(SMMT Ltd.) 

Web site: www.smmtoversight.co.uk  
e-mail: iatf16949@smmt.co.uk  

 

Verband der Automobilindustrie, 
Qualitats Management  
Center (VOA QMC) 
Web site: www.vda-qmc.de  
e-mail: info@vda-qmc.de  

All public information about the IATF can be found at the IATF 
website: www.iatfglobaloversight.org  
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 مقدمه
  کلیات ۱٫۰

 در راهبُردی  تصاامیم  ی  انطبا  با ی  ساایسااتم مدیریت کیفیت  
)ملکرد آن کم  و    فراگیرتواند به بهبود  سااااازمان اساااات که می

 .نمایدفراهم پایدار  توسعه   هایگامیپیشبرای  آشکارمبنایی 

ی  سااازی ی  ساایسااتم مدیریت کیفیت برای  پیاده  منافم باکقوه  
 :اکمللی )بارتند ازسازمان بر مبنای این استاندارد بین

 محصو   و خدماتی که   دائمی سازیفراهم توانایی    ٫اکف
را    دارای کاربُرد مقرراتیاکزاما  مشتری و اکزاما  قانونی و 

   سازندبرآورده می 
 افزایش رضایت مشتری   به منظورها تسهیل فر ت  ٫ب
 مرتبط  های و فر ت  هاریس   رسیدگی به ٫پ
   خودمحیط و اهداف   با
    با اکزاما  سیستم مدیریت کیفیتتوانایی اابا  انطبا ٫ 

ص   . شدهمشخت

هاای داخلی و  تواناد توسااااااط طرفاکمللی میاین اسااااااتاانادارد بین
 .بیرونی استفاده شود

بر  این نیساات که   اکمللیاسااتاندارد بینسااازی این  پیاده منظور از
 :د کت داشته باشد ]موارد زیر[ضرور  

  های مختلف مدیریت کیفیت سیستمیکسان ساختار 
  اکمللی  این استاندارد بین  بندیبخشبا   مستندسازی  هماهنگی 
  در سازماناکمللی بیناین استاندارد  ویژه   وانگاناستفاده از. 

صاکزاما    اساتاندارد    سایساتم مدیریت کیفیت در این  شاده  مشاخت
لاکمللی بین  .باشداکزاما  محصو   و خدما  می مکمت

  ی کاه مبتنی بر چرخاه  فرآیناداکمللی رویکرد  این اسااااااتاانادارد بین
مبتنی بر ریساا  اساات را   تفکُر( و PDCAاقدا  )- بررساای- اجرا- طر 
  .گیردکار می به

هاا و اارا   فرآیناد ریزیطر ی سااااااازماان را قاادر باه  فرآینادرویکرد 
 .سازدمتقابل آنها می

سااااازد که اطمینان حا اااال  ی  سااااازمان را قادر می  PDCA  چرخه  
  ]ها فرآیناد [و  اختصاااااااه یافتاهها  فرآینادمناابم کافی به  نمااید که  
ات های بهبود تعیین و فر ت و شدهمدیریت   .شوندی می)ملیت

 ی مل )واسااااااازماان را قاادر باه تعیین یا   مبتنی بر ریساااااا   تفکُر
 شاااده    ریزیاز نتایج طر توانند منجر به انحراف  که میساااازد  می

منظور   باهتاا ،  شااااااونادهاا و ساااااایسااااااتم مادیریات کیفیات فرآیناد
ها  از فر ااااات   بیشاااااینه  اارا  منفی و اساااااتفاده    ساااااازیکمینه
  .سازی نمایدرا پیادهدر چنین مناطقی  را گیرانههای پیشکنترل

 (را ببینید ٫۴الف ش بخ)

باه نیاازهاا و انتظاارا  آیناده،   رساااااایادگیاکزاماا  و  دائمی  برآوردن 
  .فزاینده پویا و پیچیده اساات  به طور  یچاکش ساااازمان در محیط 

نیاز به انواع   برای رساااایدن به این هدف، سااااازمان ممکن اساااات
مختلفی از بهبود را برای ا اااااا  و بهبود مداو  تشاااااخیص دهد،  

ل مانند   .دهی مجدد، نوآوری و سازمانغیرمنتظره تحوت

Introduction 
0.1 General 

The adoption of a quality 
management system is a strategic 
decision for an organization that 
can help to improve its overall 
performance and provide a sound 

basis for sustainable development initiatives. 

The potential benefits to an organization of implementing a quality 
management system based on this International Standard are: 

a) the ability to consistently provide products and services that 
meet customer and applicable statutory and regulatory 
requirements; 
b) facilitating opportunities to enhance customer satisfaction; 
c) addressing risks and opportunities associated with its context 
and objectives; 
d) the ability to demonstrate conformity to specified quality 
management system requirements. 

This International Standard can be used by internal and external 
parties. 

It is not the intent of this International Standard  
to imply the need for: 

 uniformity in the structure of different quality management 
systems; 
 alignment of documentation to the clause structure of this 
International Standard; 
 the use of the specific terminology of this International 
Standard within the organization. 

The quality management system requirements specified in this 
International Standard are complementary to requirements for 
products and services. 

This International Standard employs the process approach, which 
incorporates the Plan-Do-Check-Act (PDCA) cycle and risk-based 
thinking.The process approach enables an organization to plan its 
processes and their interactions. 

The PDCA cycle enables an organization to ensure that its 
processes are adequately resourced and managed, and that 
opportunities for improvement are determined and acted on. 

Risk-based thinking enables an organization to determine the 
factors that could cause its processes and its quality 
management system to deviate from the planned results, to put in 
place preventive controls to minimize negative effects and to 
make maximum use of opportunities as they arise. 
(see Clause A.4) 

Consistently meeting requirements and addressing future needs 
and expectations poses a challenge for organizations in an 
increasingly dynamic and complex environment. To achieve this 
objective, the organization might find it necessary to adopt various 
forms of improvement in addition to correction and continual 
improvement, such as breakthrough change, innovation and  
re-organization.  
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  ،اندزیر استفاده شده افعال به نحودر این استاندارد: 

  بیانگر ی  اکزا  است د« بای 
  بیانگر ی  تو یه است  «بایستی 
  بیانگر ی  مجوز است  «امکان 
  یا توانمندی است  امکانبیانگر ی   «توانمی 

ا)ا    صاطت برای راهنمایی در  و    «توجُه )نوان   شااااده بهمشااااخت
اف  اند.سازی اکزاما  مربوطهشفت

 اصول مدیریت کیفیت  ۲٫۰

ا اول مدیریت کیفیت تشاری     بر مبنایاکمللی  این اساتاندارد بین
. توضایحا  شاامل بیان هر ی  بنا شاده اسات  ۹۰۰۰و شاده در ایز

،  اسات برای ساازمان مهم  این ا الاز ا اول، دکیلی منطقی که چرا  
هایی از اقداما  معمول  هایی از مزایای مرتبط با ا ل و مثالمثال

 باشد.می ا لبرای بهبود )ملکرد سازمان ضمن کاربُرد 

 ا ول مدیریت کیفیت )بارتند از:

  تمرکز بر مشتری 
  رهبری 
  مشارکت کارکنان 
  رویکرد فرآیندی 
  بهبود 
 گیری مبتنی بر شواهد تصمیم 
 . مدیریت ارتباطا 

 رویکرد فرآیندی ۳٫۰
 کلیات ۱٫۳٫۰

هنگا   به اکمللی اتخاذ ی  رویکرد فرآیندی را  این اسااااتاندارد بین
ساازی و بهبود ااربخشای سایساتم مدیریت کیفیت،  توساعه، پیاده

سااازی اکزاما   به منظور افزایش رضااایت مشااتری از طریق برآورده
اتخاذ رویکرد  ا اااالی برای   ویژه  نماید. اکزاما   مشااااتری ترویج می

 اند.شده در نظر گرفته ۴٫۴فرآیندی در بند 

 ، )نوان یا  ساااااایسااااااتم  در  و مادیریات فرآینادهاای متعاامال باه
به نتایج مورد نظر    یابیدسااترا برای و کارایی سااازمان    یااربخشاا

نماید. این رویکرد ساازمان را قادر به کنترل تعاما  و  تساهیل می
 نماایاد،  بین فرآینادهاای ساااااایسااااااتم می  متقاابالهاای وابسااااااتگی

ی سازمان را افزایش داد.  به نحوی که بتوان )ملکرد کلت

مناد و مادیریات فرآینادهاا و  رویکرد فرآینادی شااااااامال تعریف نظاا 
به نتایج مورد   یابیدساااتاسااات که برای    تعاما  آنها، به نحوی

راهبُردی ساااااازمان   مسااااایرانتظار بر مبنای خط مشااااای کیفیت و 
ی   به طورمناسااااا» باشاااااند. مدیریت فرآیندها و سااااایساااااتم   کلت

را ببینیاد( باا تمرکز   ۲٫۳٫۰) PDCA تواناد باا اسااااااتفااده از چرخاه  می
ی   را ببینیااد( بااا هاادف    ۳٫۳٫۰تفکُر مبتنی برریسااااااا  )  برویکلت
  شاااود.ها و جلوگیری از نتایج نامطلوب انجا گیری از فر اااتبهره
 

 

 
 

In this International Standard, the following verbal forms are used: 

 “shall” indicates a requirement; 
 “should” indicates a recommendation; 
 “may” indicates a permission; 
 “can” indicates a possibility or a capability. 

Information marked as “Note” is for guidance in understanding or 
clarifying the associated requirement. 

0.2 Quality Management Principles 

This International Standard is based on the quality management 
principles described in ISO 9000. The descriptions include a 
statement of each principle, a rationale of why the principle is 
important for the organization, some examples of benefits 
associated with the principle and examples of typical actions to 
improve the organization’s performance when applying the 
principle. 

The quality management principles are: 

 customer focus; 
 leadership; 
 engagement of people; 
 process approach; 
 improvement; 
 evidence-based decision making; 
 relationship management. 

 

0.3 Process Approach 
0.3.1 General 

This International Standard promotes the adoption of a process 
approach when developing, implementing and improving the 
effectiveness of a quality management system, to enhance 
customer satisfaction by meeting customer requirements. Specific 
requirements considered essential to the adoption of a process 
approach are included in 4.4. 

Understanding and managing interrelated processes as a system 
contributes to the organization’s effectiveness and efficiency in 
achieving its intended results. This approach enables the 
organization to control the interrelationships and 
interdependencies among the processes of the system, so that 
the overall performance of the organization can be enhanced. 

The process approach involves the systematic definition and 
management of processes, and their interactions, so as to achieve 
the intended results in accordance with the quality policy and 
strategic direction of the organization. Management of the 
processes and the system as a whole can be achieved using the 
PDCA cycle (see 0.3.2) with an overall focus on risk-based 
thinking (see 0.3.3) aimed at taking advantage of opportunities 
and preventing undesirable results. 
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  ر  ی ساااااایسااااااتم مادیریات کیفیات را قااد فرآینادرویکرد   کااربُرد 
 :سازدمی ]موارد زیرانجا  به [

 اکزاما  سازی برآوردهدر  و سازگاری در  ٫اکف
 ها از نظر ارزش افزوده فرآیند تمرکز بر ٫ب
 و  فرآیند ااربخشبه )ملکرد  یابیدست ٫پ
ا)ها و داده ارزیابیها بر مبنای فرآیندبهبود  ٫   .ا اطت

ارائه و تعامل )نا ااار آنها را   فرآیندی از هر  ی نمایش اکگو  ۱شیییل   
برای کنترل  که  گیریبررسااای پایش و اندازهنقاط   .دهدنشاااان می
و مبتنی بر  اند  تعیین شاااااده  فرآیندند، برای هر هسااااات ضاااااروری

 .د بودنمربوطه متفاو  خواه هاریس  

 

The application of the process approach in a quality management 
system enables: 

a) understanding and consistency in meeting requirements; 
b) the consideration of processes in terms of added value; 
c) the achievement of effective process performance; 
d) improvement of processes based on evaluation of  
data and information. 

Figure 1 gives a schematic representation of any process and 
shows the interaction of its elements. The monitoring and 
measuring checkpoints, which are necessary for control, are 
specific to each process and will vary depending on the related 
risks. 

منابم ورودی ها ورودی هاخروجی هاگیرندگان خروجی ها ت ها فعاکیت

نقطه  شروع نقطه  پایان

فر ین های پبش نباز
که می شود 
تأمین کنندگان

 داخلی و خارجی 
مشتریان و سایر
طرف های ذی نفم

مواد، انر ی و 
اطّ  ات

که می شود 
به شکل مواد، 
منابم، اکزاما 

مواد، انر ی و 
اطّ  ات

که می شود 
به شکل محصول، 
خدمت، تصمیم

فر ین های  ت 
که می شود 
مشتریان

 داخلی و خارجی 
و سایر 

طرف های ذی نفم

کنترل های ممکن 
ررسی پایش و  و نقاط ب

اندازه گیری )ملکرد
 

 

 منفرد های یک فر ین  نمایش نموداری مؤلفه  ٫۱شل  

 

Sources of Inputs Receivers of Outputs OutputsInputs Activities

Starting
Point

End
Point

PREDECESSOR 
PROCESSES

e g  at providers
 Internal and External  
at customers  at other 

relevant interested 
parties

MATTER, 
ENERGY, 

INFORMATION 
e.g. in the form of 

materials, 
resources, 

requirements

MATTER, 
ENERGY, 

INFORMATION 
e.g. in the form of 
product, service, 

decision

SUBSEQUENT 
PROCESSES 

e.g. at customers 
(internal and external) 

at other relevant 
interested parties

Possible controls and 
check points to 

monitor and measure 
performance

 

 

Figure 1, Schematic representation of the elements of a single process 
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 اقدام-بررسی-اجرا-طرح چرخه   ۲٫۳٫۰

طور کاااماال برای تمااامی فرآیناادهااا و  توانااد بااه  می  PDCA  چرخااه  
 سیستم مدیریت کیفیت به کار رود.

در توانناد  می ۱۰تاا  ۴بنی هیای  چگوناه  دهاد  توضاااااای  می  ۲  شیییییلی 
 بندی شوند.گروه PDCA ارتباط با چرخه  

0.3.2 Plan-Do-Check-Act Cycle 

The PDCA cycle can be applied to all processes and to the quality 
management system as a whole. 

Figure 2 illustrates how Clauses 4 to 10 can be grouped in 
relation to the PDCA cycle. 
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Customer 
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Figure 2, Representation of the structure of this International Standard in the PDCA cycle 
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 الملل  ببن در این استان ارد   PDCA ساختار چرخه   ارائه   ٫۲شل  

 :به طور خا ه به شر  زیر تشری  نمود توانمیرا  PDCA چرخه

های آن و منابم مورد نیاز فرآیندایجاد اهداف ساااایسااااتم و  طرح
  هاایخط مشاااااایو   مشااااااتریاانبرای ارائاه نتاایج مطاابق باا اکزاماا   

 سازمان 
 شده است  ریزیطر سازی آنچه که پیاده اجرا

ها، محصااو    فرآیندگیری  ( اندازهکاربُرد  حَساا»پایش و )  بررسیی 
، اهداف  هاخط مشاایآمده و خدما  در مقابل  دسااتو خدما  به

 و اکزاما  و گزارش نتایج 
 .بهبود )ملکرد، در  ور  کزو  به منظوراقداما   اق ام

The PDCA cycle can be briefly described as follows: 

Plan establish the objectives of the system and its processes, and 
the resources needed to deliver results in accordance with 
customers’ requirements and the organization’s policies; 

Do implement what was planned; 

Check monitor and (where applicable) measure processes and the 
resulting products and services against policies, objectives and 
requirements and report the results; 

Act take actions to improve performance, as necessary. 
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 مبتنی بر ریسک تفکُر ۳٫۳٫۰

  یابیدساااترا ببینید( برای    ٫۴الف   بخش)مبتنی بر ریسااا     تفکُر
 .ستبه ی  سیستم مدیریت کیفیت ااربخش ضروری

ریسااااااا  در    تفکُرمفهو    این   هااای ساااااااابقویرایشمبتنی بر 
  به )نوان مثال،ضااااامنی آمده بود،  به طوراکمللی  اساااااتاندارد بین

هاای بااکقوه،  انطباا گیراناه برای حاذف )اد اجرای اقاداماا  پیش
برای جلوگیری    مناساا»اقدا    و  یافتهانطبا  وقوعهر )د تحلیل  

 .هاانطبا وقوع مجدد اارا  )د از 

اکمللی، سااااااازماان باه  انطباا  باا اکزاماا  این اسااااااتاانادارد بین  برای
و    هاریساااا  اقداما  برای رساااایدگی به   سااااازیپیادهو   ریزیطر 

ای برای ها پایهفر اتها و ریسا  به   رسایدگی  .ها نیاز داردفر ات
به    یابیدساااتافزایش ااربخشااای سااایساااتم مدیریت کیفیت و 

 .نمایدنتایج بهبودیافته و جلوگیری از اارا  منفی ایجاد می

تی     د نتیجه  نتوانمی  هافر اات  یابی دسااتمطلوب برای   وضااعیت
ای از مجمو)اه  باه )نوان مثاال،مورد انتظاار بااشااااااناد،    باه نتیجاه  

  دهد، توسااعه  شاارایط که به سااازمان اجازه جذب مشااتریان را می
  .محصو   و خدما  جدید، کاهش ضایعا  یا بهبود )ملکرد

در نظر گرفتن تواند شاامل  ها نیز میاقداما  رسایدگی به فر ات
اطمینان و هر نوع ریساا  مرار بر )د   .های مرتبط باشاادریساا  

انحراف    .باشادتواند اارا  مثبت یا منفی داشاتهاطمینان می)د 
ا تواند ی  فر ات فراهم نماید،  مثبت ناشای از ی  ریسا  می امت

 .ها شوندفر ت به منجرها اارا  مثبت ریس   که همه  این نه

 ارتباط با سایر استانداردهای سیستم مدیریت  ۴٫۰

یافته توسااط  )نوان چارچوب توسااعهبه اکمللی  این اسااتاندارد بین
اکمللی  نظر در اساااااتانداردهای بینایزو برای بهبود هماهنگی مورد 

 را ببینید(  ٫۱الف بخش ) .شودهای مدیریت ا)مال میسیستم

اکمللی ساااازمان را قادر به اساااتفاده از رویکرد  این اساااتاندارد بین
ریساااااااا ،   تفکُرو    PDCA  ی، همراه باااا چرخاااه  فرآیناااد بر  مبتنی 

ساااازی سااایساااتم مدیریت کیفیت با پارچهساااازی یا ی  هماهنگ
 .نمایداکزاما  سایر استانداردهای سیستم مدیریت می

به شار    ۹۰۰۴و ایزو   ۹۰۰۰  اکمللی با ایزوارتباط این اساتاندارد بین
 :زیر است

 زمینه    میان  و وا گان ٫های م یریت کبفبت سییبسییتم  ۹۰۰۰ایزو 
اکمللی  ساازی این اساتاندارد بینضاروری برای در   احی  و پیاده

 .سازدمیرا فراهم 

رویلرد می یرییت    ٫هیای می یرییت کبفبیت سیییییبسیییییتم  ۹۰۰۴ایزو  
هایی  راهنمایی برای ساازمان  پای ار سیازمان موفقبّت کبفبت برای  

را اکمللی  کاه تماایال باه فراتر رفتن از اکزاماا  این اسااااااتاانادارد بین
 .سازدفراهم می

اکمللی دیگر مادیریت  جزئیاا  اسااااااتااناداردهاای بین پبوسییییییت ب
 کیفیت و سااااایساااااتم مدیریت کیفیت سااااایساااااتم که توساااااط 

ISO/TC 176 سازدفراهم میاند را توسعه یافته.  

 

0.3.3 Risk-Based Thinking 

Risk-based thinking (see Clause A.4) is essential for achieving an 
effective quality management system. 

The concept of risk-
based thinking has 
been implicit in 
previous editions of 
this International 
Standard including, for 
example, carrying out 

preventive action to eliminate potential nonconformities, analyzing 
any nonconformities that do occur, and taking action to prevent 
recurrence that is appropriate for the effects of the nonconformity. 

To conform to the requirements of this International Standard, an 
organization needs to plan and implement actions to address risks 
and opportunities. Addressing both risks and opportunities 
establishes a basis for increasing the effectiveness of the quality 
management system, achieving improved results and preventing 
negative effects. 

Opportunities can arise as a result of a situation favourable to 
achieving an intended result, for example, a set of circumstances 
that allow the organization to attract customers, develop new 
products and services, reduce waste or improve productivity.  

Actions to address opportunities can also include consideration of 
associated risks. Risk is the effect of uncertainty and any such 
uncertainty can have positive or negative effects. A positive 
deviation arising from a risk can provide an opportunity, but not all 
positive effects of risk result in opportunities. 

0.4 Relationship  
with Other Management System Standards 

This International Standard applies the framework developed by 
ISO to improve alignment among its International Standards for 
management systems (see Clause A.1). 

This International Standard enables an organization to use the 
process approach, coupled with the PDCA cycle and risk-based 
thinking, to align or integrate its quality management system with 
the requirements of other management system standards. 

This International Standard relates to ISO 9000 and ISO 9004 as 
follows: 

Iso 9000 Quality Management Systems, Fundamentals and 
Vocabulary provides essential background for the proper 
understanding and implementation of this International Standard; 

Iso 9004 Managing for the Sustained Success of an Organization, 
A Quality Management Approach provides guidance for 
organizations that choose to progress beyond the requirements of 
this International Standard. 

Annex B provides details of other International Standards on 
quality management and quality management systems that have 
been developed by ISO/TC 176. 
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  ساااااااایر   ویژه  اکمللی شااااااااماال اکزامااا   این اسااااااتاااناادارد بین
هاای مادیریات، ماانناد موارد مربوط باه مادیریات محیط  ساااااایسااااااتم

 شود.زیست، ایمنی و بهداشت شغلی یا مدیریت ماکی نمی

مبتنی بر اکزاما     ی  بخش  ویژه  های مدیریت کیفیت  ساایسااتم
هاا توساااااعاه  اکمللی برای تعاادادی از بخشاین اسااااااتااانادارد بین

سااااایساااااتم   تکمیلیبرخی از این اساااااتانداردها اکزاما     .اندیافته
صمدیریت کیفیت را    ساازی فراهمساایر آنها به   و  کنندمی  مشاخت

هاای  اکمللی در بخش این اسااااااتاانادارد بین  کااربُردراهنماایی برای  
 .شوندخاه محدود می

ارتباط بین بندهای این ویرایش از این   دهنده  ی  ماتریی نشاان
بیان )اسااااااتاااانااادارد  قبالای  ویرایش  و  را ۲۰۰۸  ٫۹۰۰۱ایزو  اکمالالای   )

 یافت: ]با پیوند زیر[ گاهوب توان در دسترسی آزادمی
 ISO/TC 176/SC 2 در www.iso.org/tc176/sc02/public  

 الزاماتسیستم مدیریت کیفیت، 
 دامنه  ۱

اکزاما  سایساتم مدیریت کیفیت را در   ،اکمللیاین اساتاندارد بین
صمواقم زیر برای سازمان    :نمایدمی مشخت

  یمحصاااو   و خدمات   ساااازی فراهمنیاز به اابا  توانایی در   ٫اکف
را به   کاربُردو اکزاما  قانونی و مقرراتی دارای   ،که اکزاما  مشاتری

 و ،دنساز طور دائمی برآورده می
ار  ر م  کااربُردباا هادف افزایش رضااااااایات مشااااااتری از طریق    ٫ب

های بهبود ساایسااتم و اطمینان از انطبا  فرآیندساایسااتم، شااامل 
 .کاربُرد دارایآنها با اکزاما  مشتری و اکزاما  قانونی و مقرراتی 

اکمللی )مومی هساتند و برای هر تما  اکزاما  این اساتاندارد بین
آن، یا محصاو   و خدماتی که    اندازه  نظر از نوع یا  ساازمان،  ارف

  .دارد کاربُرد  سازدفراهم می

یا   «محصاااول اکمللی، ا اااطاحا   در این اساااتاندارد بین ٫۱ توجُه
نظر گرفته شاده یا مورد    او خدم   محصاو تنها برای    «خدمت 

 .شودنیاز مشتری اطا  می
ه )نوان اکزاماا   د باا  نااتواناکزاماا  قاانونی و مقرراتی می  ٫۲  توجیُ

 .دنقانونی بیان شو 

 خودرو  ]صنعت [دامنه، بخش تکمیلی  ۱٫۱
 ۲۰۱۵  ٫۹۰۰۱برای ایزو 

اکزاما  ساایسااتم مدیریت    خودرو  ] اانعت[  QMSاین اسااتاندارد  
ت،  هنگاا  موضااااااو)یات باه  و  کیفیات برای طراحی و توسااااااعاه، توکیاد

خدما  محصاااو   مرتبط با خودرو،   و  اندازیمونتان، نصااا» و راه
 .نمایدرا تعریف می شده افزار تعبیهمحصو   با نر  شامل

ساازمان که    هایکارخانهبرای    خودرو ] انعت[  QMSاین اساتاندارد 
قطعا  جانبی و )یا(    یدکی، قطعا   قطعا  توکیدی  ساختدر آن  
 .شودکار بُرده می شوند، بهمی مشتری ساخته- یویژه

 بایسااتی در سااراساار زنجیره    خودرو  ] اانعت[  QMSاین اسااتاندارد  
 . نعت خودرو ا)مال شود تأمین

 

This International Standard does not include requirements specific 
to other management systems, such as those for environmental 
management, occupational health and safety management, or 
financial management. 

Sector-specific quality management system standards based on 
the requirements of this International Standard have been 
developed for a number of sectors. Some of these standards 
specify additional quality management system requirements, while 
others are limited to providing guidance to the application of this 
International Standard within the particular sector. 

A matrix showing the correlation between the clauses of this 
edition of this International Standard and the previous edition (ISO 
9001:2008) can be found on the ISO/TC 176/SC 2 open access 
web site at: www.iso.org/tc176/sc02/public. 

Quality Management Systems, Requirements 
1 Scope  

This International Standard specifies requirements for a quality 
management system when an organization: 

a) needs to demonstrate its ability to consistently provide 
products and services that meet customer and applicable 
statutory and regulatory requirements, and  
b) aims to enhance customer satisfaction through the effective 
application of the system, including processes for improvement of 
the system and the assurance of conformity to customer and 
applicable statutory and regulatory requirements. 

All the requirements of this International Standard are generic and 
are intended to be applicable to any organization, regardless of its 
type or size, or the products and services it provides. 

Note 1 In this International Standard, the terms “product” or 
“service” only apply to products and services intended for, or 
required by, a customer. 

Note 2 Statutory and regulatory requirements can be expressed as 
legal requirements. 

1.1 Scope, Automotive Supplemental  
To Iso 9001:2015 

This Automotive QMS Standard defines the quality management 
system requirements for the design and development, production 
and, when relevant, assembly, installation, and services of 
automotive related products, including products with embedded 
software. 

This Automotive QMS Standard is applicable to sites 
of the organization where manufacturing of 
customer-specified production parts, service parts, 
and/or accessory parts occur. 

This Automotive QMS Standard should be applied throughout the 
automotive supply chain. 
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 مراجع الزامی ۲

بوده   شاده در این مدر مدار  زیر، در کل یا جزئیا ، مبانی ارجاع
و برای استفاده از آن ضروری هستند. در مورد مراجم دارای تاریخ،  
فقط ویرایش ذکر شااااده کاربُرد دارند. در مورد مراجم بدون تاریخ،  
ه(   آخرین ویرایش از مدر  اشااااره شاااده )شاااامل هر نوع ا ااااحیت

 کاربُرد دارد.

 : ۲۰۱۵ویرایش  ۹۰۰۰ایزو 
  مبانی و وانگان ٫های مدیریت کیفیتسیستم

 سازیمراجع الزامی و آگاه ۱٫۲

  QMSسازی این استاندارد  کنترل( بخش آگاه )برنامه    الف  ضمیمه  
 است. خودرو ] نعت[

بخش تکمیلی  ااانعت خودرو( برای ،  شاااناسااای)کتاب ب  ضااامیمه  
ا) که ساازی اساتآگاه تکمیلی ترجیحی برای دساتیاری در   ا اطت
را   خودرو  ] اانعت[  QMSفهم یا اسااتفاده از این اسااتاندارد    زمینه  

 سازد. فراهم می

 تعاریفو  واژگان ۳

 شااااااده در برای مقاا ااااااد این مادر ، ا ااااااطاحاا  و تعااریف ارائاه
 .دارد کاربُرد ۲۰۱۵ ٫۹۰۰۱ایزو 

 و تعاریف برای صنعت خودرو واژگان ۱٫۳

 جانبی قطعه  

ص( اضاااافی  اجزاء)  جزء  از   پیششاااده توساااط مشاااتری که    مشاااخت
تحویل به مشاااااتری نهایی )یا پی از آن( به  اااااور  مکانیکی یا 

   .شااااااود نقلیاه یاا انتقاال قادر  اکحاا  می  وساااااایلاه  اککترونیکی باه  
تخت    هایپوشزیرپایی سافارشی، کف  هایپوشکف  شاودکه می)

 ااااوتی پیشاااارفته،    های چرخ، ساااایسااااتم  های بار، قاکپا   اطاق   
 ه(و غیر  هاکننده، تقویتهاگیر، بادشکنآفتاب هایدریچه

  (APQP) محصول کیفیت  هنگامپیش ریزیطرح

کیفیت محصااول که از توسااعه ی  محصااول یا   ریزیطر   فرآیند
   نماید خدمت که نیاز مشاااااتری را برآورده ساااااازد، پشاااااتیبانی می

APOP  ی    چنینهمتوسااااعه و   فرآیندبه )نوان ی  راهنما برای
گاذاری نتاایج بین سااااااازماان و  روش اسااااااتاانادارد برای اشااااااترا 

طراحی قوی،  مشاااتمل اسااات بر  APQP   نمایدمشاااتریان، )مل می
صااااااآزمون طراحی و انطباا    ،  فرآیناد ساااااااخات ، طراحی ا مشااااااخت

تاسااااتانداردهای بازرساااای کیفیت،   ت،  فرآیند  قابلیت توکید،    یرفیت
به    را  کارگرآزمون محصاااول و طر  آموزش  بندی محصاااول،  بساااته

  همراه موارد دیگر

 ]فروش قطعات یدکی... [ بازار قطعه  

ط  که توسااا  یدکی  قطعه    هایکاربُردبرای    تعویضااای  ا (قطعه )قطع
OEM    صااابا امکان توکید طبق   اند نشاااده  پخشتوکید یا  ا  مشاااخت

 غیر از آن  یا ]خودروساز[ ا لی توکیدکننده  

 

2 Normative References 

The following documents, in whole or in part, are normatively 
referenced in this document and are indispensable for its 
application. For dated references, only the edition cited applies. 
For undated references, the latest edition of the referenced 
document (including any amendments) applies. 

ISO 9000:2015, Quality management systems,  
Fundamentals and vocabulary 

2.1 Normative and Informative References 

Annex A (Control Plan) is a normative part of this Automotive 
QMS standard. 

Annex B (Bibliography – automotive supplemental) is informative, 
which provides additional information intended to assist the 
understanding or use of this Automotive QMS standard. 

3 Terms and Definitions 

For the purposes of this document, the terms and definitions 
given in ISO 9000: 2015 apply. 

3.1 Terms and Definitions for the Automotive Industry 

Accessory Part 

Customer-specified additional component(s) that are either 
mechanically or electronically connected to the vehicle or 
powertrain before (or after) delivery to the final customer  
(E.G. custom floor mats, truck bed liners, wheel covers, sound 
system enhancements, sunroofs, spoilers, super-chargers, etc.) 

Advanced Product Quality Planning (APQP) 

Product quality planning process that supports development of a 
product or service that will satisfy customer requirements; APOP 
serves as a guide in the development process and also a standard 
way to share results between organizations and their customers; 
APOP covers design robustness, design testing and specification 
compliance, production process design, quality inspection 
standards, process capability, production capacity, product 
packaging, product testing and operator training plan, among 
other items 

Aftermarket Part 

Replacement part(s) not procured or released by an OEM for 
service part applications, which may or may not be produced to 
original equipment specifications 
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 مجوز

تحقو  و   مسااااااتناد تعیین کنناده    اجازه   های مربوط به  مسااااااووکیات
ت در ی  ساازمان، برای ی  فرد  ارائه یا رد مجوز یا ایجاد محدودیت

 )افراد(

 )مرجع(  مرزی قطعه  

صاابا    (قطعه )قطعا ا  معلو ، کاکیبره شااده و قابل ردیابی  مشااخت
اسااااااتفااده  به اسااااااتاانداردها، با نتاایج مورد انتظاار )پذیرش یا رد( 

ه  شاااده گذاری )ملکرد ی  تجهیز خطاناپذیرساااازی  به منظور  اااحت
 نرو( - های بروسنجه شودکه میهای کنترل )شده یا بست

 کنترل برنامه   

نتوضیحا    ها و فرآیندهای مورد نیاز برای کنترل از سیستم  مدوت
 را ببینید( الف ضمیمه  ساخت محصول )

 ]SI-01[ مشتری الزامات

صاکزاما     یتمام ی   شااودکه میشااده توسااط مشااتری )مشااخت ،  فنت
، ضااااوابط و  ساااااختتجاری، اکزاما  مربوط به محصااااول و فرآیند  

 مشتری، و غیره( ویژه  ومی، اکزاما  شرایط )م

  مجمو)ه  - زیرخودروسااز،    مخاط» ممیزی ی  که ساازمان  هنگامی  
خودروسااااز باشاااد، ی   گذار مشاااتر   خودروسااااز، سا سااارمایهی  

، سا ایشاااان  های مجمو)ه- زیرخودروسااااز،    توساااط مشاااتری مربوطه
صگذاران مشتر  خودروساز سرمایه  شود.می مشخت

 ( CSRsمشتری ) ویژه   الزامات

تفااساااااایر یا اکزاما  تکمیلی مربوط به ی  بناد )بنادهای( خاه از 
 خودرو ] نعت[ QMS این استاندارد

 ( DFAمونتاژ ) برای طراحی

ماحظا  مونتان فرآیندی که طی آن محصاااااو   برای تساااااهیل  
هنگامی که ی  محصاااااول   این که  دماننطراحی شاااااده باشاااااند. )

نتاان تری مو کمتری بااشااااااد، در زماان کوتااه  تعاداد قطعاه    شااااااامال
 ند(شو کاسته می هاشود و در نتیجه هزینهمی

 (DFMساخت ) یابر طراحی

فرآیند برای طراحی  ریزی  طر محصااااول و   طراحیسااااازی  پارچهی  
 و اقتصادی آسان سازه   با محصوکی

 (DFMA) مونتاژ و ساخت  برای طراحی

روش دو  از  ساااااااااخااات  :تارکایابای  بارای  چاگاوناگای    (DFM)  طاراحای 
ات ، توان  توکیدطراحی برای سااااااهوکت    فرآیند  سااااااازیبهینه ی  )ملیت
مونتاااان  و  باااا تر برای  طراحی  چگونگی    (DFA)  بهبود کیفیااات  و 
مواجهه با خطا، کاهش  کاهش ریسا   فرآیند طراحی    ساازیبهینه
 ایجاد سهوکت مونتان و هاهزینه

 

Authorization 

Documented permission for a person(s) specifying rights and 
responsibilities related to giving or denying permissions or 
sanctions within an organization 

Challenge (Master) Part 

Part (s) of known specification, calibrated and traceable to 
standards, with expected results (pass or fail) that are used to 
validate the functionality of an error-proofing device or check 
fixtures (E.G. go/ no-go gauging) 

Control Plan 

Documented description of the systems and processes required 
for controlling the manufacturing of product (see Annex A) 

Customer Requirements 

All requirements specified by the customer (E.G. technical, 
commercial, product and manufacturing process-related 
requirements, general terms and conditions, customer-specific 
requirements, etc.) 

Where the audited organization is a vehicle manufacturer, vehicle 
manufacturer subsidiary, or joint venture with a vehicle 
manufacturer, the relevant customer is specified by the vehicle 
manufacturer, their subsidiaries, or joint ventures.  

Customer, Specific Requirements (CSRs) 

Interpretations of or supplemental requirements linked to a 
specific clause(s) of this Automotive QMS Standard 

Design For Assembly (DFA) 

Process by which products are 
designed with ease of assembly 
considerations. (E.G. if a product 
contains fewer parts it will take 
less time to assemble, thereby 
reducing assembly costs) 

Design For Manufacturing (DFM) 

Integration of product design and process planning to design a 
product that is easily and economically manufactured 

Design For Manufacturing And Assembly (DFMA) 

Combination of two methodologies: Design for Manufacture 
(DFM), which is the process of optimizing the design to be easier 
to produce, have higher throughput, and improved quality; and 
Design for Assembly (DFA), which is the optimization of the 
design to reduce risk of error, lowering costs, and making  
it easier to assemble 
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 (DFSSسیگما ) شش برای طراحی

برای قوی  حی  اایجاااد طر منااد بااا هاادف  و فنون نظااا   ، ابزارشرو
توان  انتظارا  مشاااتری و   کننده  برآوردهمحصاااو   یا فرآیندهای  

 در سط  کیفیتی شش سیگما توکید 

 طراحی مسئول سازمان

صاساازمان دارای اختیار برای ایجاد   ا  ی  محصاول جدید، یا مشاخت
صتغییر   ا  محصول موجودمشخت

ت    این ٫توجُه شاامل آزمون و تصادیق )ملکرد طراحی برای مساووکیت
صکاربُرد   باشد.مشتری می شده  مشخت

 خطاناپذیرسازی

گیری از طراحی و توسااااعه محصااااول و فرآیند ساااااخت برای پیش
 ساخت محصو   نامنطبق

 تشدید فرآیند

 مساااائل    برافراشاااتنساااازی یا برای برجساااتهشاااده  - ی برقرارفرآیند
خدر درون ی  ساازمان  قابل توجُه   و    مربوطهکارکنان    با زمینه  پاساُ

 فصل آن  بر حلُ  نظار 

 (FTAخطا ) درخت  تحلیل

  ناخواسااته  های  روش تحلیل شااکساات اسااتقرایی که در آن حاکت
ای اسات نقشاهدرخت خطا  تحلیل  ی  سایساتم تحلیل شاده باشاد  

ها و )نا ااار افزون بر طراحی  ها، زیرسااایساااتمبین خرابی رابطه  از 
ی   ضمن ایجاد ی  نمودار منطقی از سیستم کلت

 آزمایشگاه

تساهیا  بازرسای، آزمون، یا کاکیبراسایون که ممکن اسات شاامل  
مواد شاااااایمیایی، متاکورنی، ابعادی، فیزیکی، اککتریکی، یا آزمون 

ا  ت اطمینان باشد  امت   گُفتهپیشمحدود به موارد نه قابلیت

 آزمایشگاه کاربُرد دامنه  

 شاملکنترل  مدرکی تحت  

  کااه یاا    ایویژههااای  هااا و کاااکیبراساااااایونهااا، ارزیااابیونآزم
  آزمایشگاه واجد شرایط برای انجا  آنهاست

   موارد فو  از   فهرساااااتی از تجهیزا  که آزمایشاااااگاه برای ارائه
 نماید  وآنها استفاده می

  نحوه  ارائه  موارد فو    ها و اسااااااتاانداردهایروشفهرسااااااتی از
 توسط آزمایشگاه

 ساخت 

 فرآیند ایجاد یا توکید 
   مواد توکید 
   قطعا  توکیدی یا قطعا  یدکی 
  ها  یا مجمو)ه 
  ا  حرارتی، جوش اشی، آب)ملیت  کاری،  کاری، نقت

 یا سایر خدما  تکمیلی 

Design for Six Sigma (DFSS) 

Systematic methodology, tools, and techniques with the aim of 
being a robust design of products or processes that meets 
customer expectations and can be produced at a six sigma quality 
level 

Design-Responsible Organization 

Organization with authority 
to establish a new, or 
change an existing, 
product specification 

Note This responsibility 
includes testing and 
verification of design 

performance within the customer's specified application. 

Error Proofing 

Product and manufacturing process design and development to 
prevent manufacture of nonconforming products 

Escalation Process 

Process used to highlight or flag certain issues within an 
organization so that the appropriate personnel can respond to 
these situations and monitor the resolutions 

Fault Tree Analysis (FTA) 

Deductive failure analysis methodology in which an undesired 
state of a system is analysed; fault tree analysis maps the 
relationship between faults, subsystems, and redundant design 
elements by creating a logic diagram of the overall system 

Laboratory 

Facility for inspection, test, or calibration that may include but is 
not limited to the following: chemical, metallurgical, dimensional, 
physical, electrical, or reliability testing. 

Laboratory Scope 

Controlled document containing 

 specific tests, evaluations, and calibrations that a laboratory is 
qualified to perform; 
 a list of the equipment that the laboratory uses to perform the 
above; and 
 a list of methods and standards to which the laboratory 
performs the above 

Manufacturing 

Process of making or fabricating 
 production materials; 
 production parts or service parts; 
 assemblies; or 
 heat treating, welding, painting, plating, 
 or other finishing services 
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 ساخت  سنجیامکان

امکان ساااخت  تحلیل و ارزیابی ی  پرونه پیشاانهادی برای تعیین  
ی اکزاما  مشااااتری را تأمین نماید. این  محصااااوکی که به کحاظ فنت

ا محدود    حسا»امر ) کاربُرد( شاامل موارد مندرج در ادامه اسات امت
های برآوردشااده و حساا» ضاارور  منابم،  شااود: هزینهبه آنها نمی

ت، نر  هاای  افزارهاا و کاارکناان دارای مهاار امکااناا ، ابزار، یرفیات
ت های پشاتیبانی که موجود هساتند یا برای ضاروری، شاامل فعاکیت
 اند.ریزی شدهدر دسترس بودن برنامه

 ساخت  خدمات

خدمت    سااااازی فراهمهایی که آزمون، ساااااخت، توزیم و شاااارکت
 رسانند.ها را به انجا  میتعمیر برای اجزاء و مجمو)ه

 انتظامی-دچن رویکرد

نفم کاه ممکن  هاای ذیروش برای تباادیال ورودی از تمااامی طرف
فرآیندها تأایر داشااته باشااند، توسااط ی   اساات بر چگونگی اداره  

کارکنان ساازمان بوده و ممکن اسات   که ا)ضاای آن شاامل  کارگروه
  کارگروهکننده باشااند  ا)ضااای  شااامل نمایندگان مشااتری و تأمین

  هایکارگروه ممکن اساااات از داخل یا خارج سااااازمان باشااااند  چه  
ت  هایکارگروه چهحاضاار باشااد   ا ممکن اساات    موقت   تابم مقتضاایت

ممکن اسات شاامل هر رای کارگروه  اساتفاده شاده باشاند  ورودی ب
 باشد.های سازمان و مشتری دوی ورودی

 (NTFنشد ) پیدا مشکلی هیچ

رویاداد   در یا  طرحی ا)ماال شااااااده برای قطعاا  جاایگزین شااااااده  
تجزیه و تحلیل شااااده توسااااط    [قطعا ]برای هنگامی که    تخدم

 قطعه   قطعا ، تمامی اکزاما     [سااازنده  ]نقلیه یا    وساایله    سااازنده  
  )ناوینارجاع شاااده با   چنینهمرا تأمین نموده باشاااند. )«  سااااکم

 .(«مشکلی پیدا نشد یا  «هیچ خرابی پیدا نشد 

 شده سپاریبرون فرآیند

ت )یا فرآیندهای( ی  سااازمان اساات که توسااط   بخشاای از فعاکیت
 بیرونی فراهم شده باشد.ی  سازمان 

 ایدوره اساسی تعمیرات

ریزی  برنااامااه  گیری از توقُفااا  )مااده  داری برای پیشنگااه  روش
یا توقُف، برای بخشی از تجهیزا     خرابی  نشده، مبتنی بر تاریخچه  

هنگا  از استفاده و  یا زیرسیستمی از تجهیزا ، برای خروج پیش
تعمیر، جاایگزینی قطعاا ، باازمونتاان و   ،[اجزاء برای تعمیر]تفکیا  

 .پی از آن بازگردانی برای استفاده

 بینانهپیش دارینگه

تجهیزا   ای از فنون برای ارزیاابی شاااااارایط  یا  رویکرد و مجمو)اه
ای یااا مااداو  شاااااارایط  انجااا  نظااار  دوره  از طریق  در حااال کااار

ت اکزامی انجاا     بینی زماانتجهیزا ، باه منظور پیش هاای فعااکیات
 داری نگه

 

 

Manufacturing Feasibility 

An analysis and evaluation of a proposed project to determine if it 
is technically feasible to manufacture the product to meet 
customer requirements.  

This includes but is not limited to the following (as applicable):  

within the estimated costs, and if the necessary resources, 
facilities, tooling, capacity, software, and personnel with required 
skills, including support functions, are or are planned to be 
available. 

Manufacturing Services 

Companies that test, manufacture, distribute, and provide repair 
services for components and assemblies. 

Multi-Disciplinary Approach 

method to capture input from all 
interested parties who may influence how 
a process is administered by a team 
whose members include personnel from 
the organization and may include 
customer and supplier representatives; 
team members may be internal or external 
to the organization; 
either existing teams or ad hoc teams 
may be used as circumstances warrant; 
input to the team may include both 
organization and customer inputs. 

No Trouble Found (NTF)  

Designation applied to a part replaced during a service event that, 
when analysed by the vehicle or parts manufacturer, meets all the 
requirements of a “good part” (also referred to as “No Fault 
Found” or “Trouble Not Found”). 

Outsourced Process 

Portion of an organization's function (or processes) that is 
performed by an external organization. 

Periodic Overhaul 

maintenance methodology to prevent a major unplanned 
breakdown where, based on fault or interruption history, a piece of 
equipment, or subsystem of the equipment, is proactively taken 
out of service and disassembled, repaired, parts replaced, 
reassembled, and then returned to service. 

Predictive Maintenance 

an approach and set of techniques to evaluate the condition of  
in-service equipment by performing periodic or continuous 
monitoring of equipment conditions, in order to predict when 
maintenance should be performed  
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 حمل اضافی هزینه  

 ها یا مخارج افزون بر تحویل قرارداد شدههزینه

بندی یا تواند ناشااای از روش، مقدار، )د  زماناین امر می ٫توجُه
 باشد.تأخیر در تحویل و غیره ایجاد شده 

 گیرانهپیش دارینگه

ت شاااااده در فوا ااااال زمانی منظم )مبتنی بر    ریزیطر های  فعاکیت
ای و تعمیرا  اساااساای( برای از بین بردن های دورهزمان، بازرساای

توکید، به )نوان    نشاااااده  بندیا  زمانتوقُف)لل خرابی تجهیزا  و 
 ساختخروجی طراحی فرآیند 

 محصول

فارآیاناااد  از  اناتاظاااار  ماورد  خاروجای  هار  بارای  اسااااااتافااااده   قاااابااال 
 محصول تحقُق

 محصول ایمنی

 اسااااااتااناداردهاای مربوط باه طراحی و ساااااااخات محصااااااو   برای 
 آسی» یا مخاطره  بامشتری مواجهه - از )د حصول اطمینان 

 تولید ]خاموشی[ توقُف

با امکان  ال هسااتند   غیرفعت   ساااختشاارایطی که در آن فرآیندهای  
 زمان از چند سا)ت تا چند ماه مدت 

 واکنش طرح

 هااای اجرایی تجویز شاااااااده در یاا  ای از گااا اقاادا  یااا مجمو)ااه
  غیرمعمول یاا وقوع کنترل باه هنگاا  شاااااانااسااااااایی وقاایم  برنااماه  
 هاانطبا )د 

 پشتیبانی از راه دور محل  

 فرآینادهاای  اجرایو   هاای ساااااااخاتکاارخااناهاز   پشااااااتیباانی  محالت 
 توکیدی - غیر

 یدکی قطعه  

صااشااده با ساااخته    تعویضاای (  قطعه )قطعا که   OEM ا مشااخت
شاااده باشااد،    ارائهتوکید یا   OEM توساااطیدکی    قطعه    کاربُردبرای  
 قطعا  بازسازی شده شامل

 ساخت  محل  

  افزا- ارزش ساختهای فرآیند محل اجرای

ص  ویژه ه  مشخ 

صای از  طبقه با امکان    ساخت  فرآیندمحصو   یا )وامل    ا مشخت
اساااااا»، کاارایی، )ملکرد،  ایمنی یاا انطباا  باا مقررا ، تنا  تاأایر بر
 های بعدی محصول فرآیندیا اکزاما  

Premium Freight 

Extra costs or charges incurred in addition to contracted delivery 

Note This can be caused by method, quantity, unscheduled or late 
deliveries, etc. 

Preventive Maintenance 

Planned activities at regular intervals (time-based, periodic 
inspection, and overhaul) to eliminate causes of equipment failure 
and unscheduled interruptions to production, as an output of the 
manufacturing process design 

Product 

Applies to any intended output resulting from the product 
realization process 

Product Safety 

Standards relating to the design and manufacturing of products to 
ensure they do not represent harm or hazards to customers 

Production Shutdown 

Condition where manufacturing processes are idle; time span may 
be a few hours to a few months 

Reaction Plan 

Action or series of steps prescribed in a control plan in the event 
abnormal or nonconforming events are detected 

Remote Location 

Location that supports manufacturing sites and at which  
non-production processes occur 

Service Part 

Replacement part(s) manufactured to OEM specifications that are 
procured or released by the OEM for service part applications, 
including remanufactured parts 

Site 

Location at which value-added manufacturing processes occur 

Special Characteristic 

Classification of a product 
characteristic or manufacturing 
process parameter that can 
affect safety or compliance 
with regulations, fit, function, 
performance, requirements, or 
subsequent processing of 
product 
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 ویژه شرایط

اع صبندی  ی  طبقه  رسااااانیاطت شااااده توسااااط مشااااتری،  مشااااخت
  یا رضااایت از یبه هنگا  )د   اختصاااه یافته به ی  سااازمان  

 کیفی یا تحویل مسوله  به  توجُهچند اکزا  مشتری با 

 پشتیبان وظیفه  

ت  یاا در یا    کاارخااناهشاااااااده در  توکیادی )انجاا - هاای غیرفعااکیات
 یا  )یاا تعاداد بیشااااااتری(   از  برای پُشااااااتیباانی(  دور از آن  محالت 

  نازماسکار هم هایکارخانهاز 

 وربهره جامع دارینگه

های توکید و  پارچگی ساایسااتمداری و بهبود ی  ی  ساایسااتم نگه
 آ  ، تجهیزا ، فرآینادهاا و کاارکناان  کیفیات از طریق مااشااااااین

 سازمان درایجاد ارزش افزوده برای 

 تبادل منحنی 

هاای مختلف از هاای طراحیدهی ویژگیابزاری برای در  و ارتباااط
ی  )ملکرد محصاااول برای برداری نقشاااهی  محصاااول به یکدیگر   

صی    ترسیم   سپیها،  Xها و دیگری در محور   Yه در محورمشخت
ص )ملکرد محصول نسبت به دو یافتنی  منحنی برای   ه مشخت

 تبادل فرآیند

های تبادل برای محصااو   و  روش توسااعه و اسااتفاده از منحنی
صا های طراحی  بین گزینه  رابطه    برای ایجاد)ملکردی آنها   ا مشاخت

یو مشتری،   و اقتصادی فنت

 ]SI-15[ شدهتعبیه افزارنرم

صااای برنامه   ی    شااادهتعبیه  افزارنر    جزء ی   در که  اسااات  تخصااات
ص  خودرویی  تراشاااه    معمول طبق)  مشاااتری  توساااط  شااادهمشاااخت

 بخشی   )نوانبه   یا  ،(فرار- غیر  سازیذخیره  حافظه    دیگر  یا  ایرایانه
  ذخیره آن(  )ملکردهای )  )ملکرد کنترل  برای  ساااایسااااتم،  طراحی از

 . است شده

 افزار نر   توسااط که  ایقطعه ، IATF 16949  نامه  گواهی  دامنه   بنابر
  توسااعه  خودرو  ی   در کاربُردناگزیر از   شااودمی  کنترل  شاادهتعبیه
ه    وساااااایل  ساااااواری،  خودروی  مانند. )باشااااادمی  یافته   تجاری  نقلیت

 (هاموتورسیکت و هااتوبوس سنگین، هایکامیون کوچ ،

  پنجم  ویرایش  شاود،می  «خودرو   برای  شارایط  واجد  که آنچه  برای
ت  حفظ و  یابیدساات  قوانین   شاارایط  وجود  ۰٫۱  بخش IATF  رساامیت

 .ببینید را IATF 16949 با شدنگواهی برای

ه   ماااننااد)  سااااااااخاات  فرآینااد  از  ایجنبااه  هر  کنترل  افزار  نر :  توجااُ
 افزار نر   تعریف  در(  مواد  یااا  جزء  یاا    سااااااااختن  برای  دسااااااتگاااه

 .شودنمی گرفته نظر در شدهتعبیه

Special Status 

Notification of a customer-identified classification assigned to an 
organization where one or more customer requirements are not 
being satisfied due to a significant quality or delivery issue 

Support Function 

Non-production activity (conducted on site or at a remote 
location) that supports one (or more) manufacturing sites of the 
same organization 

Total Productive Maintenance 

a system of maintaining and improving the integrity of production 
and quality systems through machines, equipment, processes, and 
employees that add value to the organization 

Trade-Off Curves 

tool to understand and communicate the relationship of various 
design characteristics of a product to each other; a product's 
performance on one characteristic is mapped on the Y-axis and 
another on the x-axis, then a curve is plotted to illustrate product 
performance relative to the two characteristics 

Trade-Off Process 

methodology of developing and using trade-off curves for 
products and their performance characteristics that establish the 
customer, technical, and economic relationship between design 
alternatives 

Embedded Software  

Embedded software is a specialized programme stored in an 
automotive component (typically computer chip or other  
non-volatile memory storage) specified by the customer, or as part 
of the system design, to control its function(s). To be relevant in 
the scope of IATF 16949 certification, the part that is controlled by 
embedded software must be developed for an automotive 
application (i.e., passenger cars, light commercial vehicles, heavy 
trucks, buses, and motorcycles; see Rules for achieving and 
maintaining IATF Recognition, 5th Edition, Section 1.0 Eligibility for 
Certification to IATF 16949, for what is eligible for “Automotive”).  

NOTE: Software to control any aspect of the manufacturing 
process (e.g., machine to manufacture a component or material) 
is not included in the definition of embedded software.  
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 محیط سازمان  ۴
 و محیط آن ت سازمان شناخ ۱٫۴

راهبُردی   مسایرداخلی و خارجی که مربوط به    مساائلساازمان باید  
 مورد انتظااارج(  نتاااینتیجااه )بااه    یااابیدساااااااتو مرار بر توانااایی  

د ن بایساازما  .را تعیین نماید  هساتند از سایساتم مدیریت کیفیت
 .]؟[ باشدمیه  مرتبط لامسو ی  تغییر اقلیم  آیا    د کهاتعیین نمای

ا)سازمان باید   داخلی و خارجی را پایش و    مسائلمربوط به   ا اطت
 .بازنگری نماید

شاااامل )وامل مثبت و منفی یا شااارایط    تواندمی  مساااائل ٫۱ توجُه
 .باشندماحظه  قابل

موضو)ا   به    توجُهتواند از طریق  خارجی می  مسائلدر     ٫۲  توجُه
، رقاابات، باازار، فرهناگ، محیط ساااااایااساااااای و  آوریفن،  یقاانون  باارز

یاکمللی، اقتصادی  بین  .ی تسهیل شودمحلت ای یا ، منطقهملت

می   محیطدر     ٫۳  توجُه طریق  داخلی  از     مسائل به    توجُهتواند 
 . ها، فرهنگ، دانش و )ملکرد سازمان تسهیل شود مربوط به ارزش

 نفعهای ذیو انتظارات طرف هادرک نیاز ۲٫۴

 ساااازی فراهمبه اار یا اار باکقوه در توانایی ساااازمان برای    توجُهبا 
دائمی محصاو   و خدماتی که اکزاما  مشاتری و اکزاما  قانونی  

ساازند، ساازمان باید موارد زیر می  را برآورده  دارای کاربُردو مقرراتی  
 :را تعیین نماید

 نفم مربوط به سیستم مدیریت کیفیت  های ذی طرف  ٫اکف

 نفم که مربوط به های ذی اکزاما  این طرف  ٫ب
 . هستند سیستم مدیریت کیفیت 

ا)سازمان باید   نفم و اکزاما  مربوط های ذیمربوط به طرف  ا اطت
 .به آنها را پایش و بازنگری نماید

ه تواننااد اکزاماااتی مرتبط بااا تغییر  مینفم مرتبط  هااای ذیطرف  ٫توجییُ
   .اقلیم داشته باشند

 سیستم مدیریت کیفیت  تعیین دامنه   ۳٫۴

سااایساااتم مدیریت کیفیت را   پذیری- کاربُردساااازمان باید حدود و 
  .نماید تعیین آن برای ایجاد دامنه  

 :موارد زیر را در نظر بگیردهنگا  تعیین دامنه، سازمان باید 

  ۱٫۴خارجی و داخلی اشاره شده در  مسائل ٫اکف

  ۲٫۴ نفم اشاره شده درهای ذیاکزاما  طرف ٫ب

 .محصو   و خدما  سازمان ٫پ

اکمللی را، چنانچه  ساااازمان باید تمامی اکزاما  این اساااتاندارد بین
  کاربُرددارای  ساااایسااااتم مدیریت کیفیت    هتعیین شااااد  در دامنه  

 .باشند، ا)مال نماید

ا) ساایسااتم مدیریت کیفیت سااازمان باید به )نوان    دامنه     ا اطت
ن دامنااه باایاد تنوع    .شااااااود  دارینگااهدر دسااااااترس بوده و    مادوت

خاادمااا  را تحاات پوشااااااش قرارداده توجیااه    و  محصااااااو   و 
را اکمللی  ی بودن هر یا  از اکزاماا  این اسااااااتاانادارد بینکااربُردغیر 

  .نماید فراهمدر دامنه 

4 Context of the Organization 
4.1 Understanding the Organization and its Context 

The organization shall determine external and internal issues that 
are relevant to its purpose and its strategic direction and that 
affect its ability to achieve the intended result(s) of its quality 
management system. The organization shall determine whether 
climate change is a relevant issue. 

The organization shall monitor and review information about these 
external and internal issues. 

Note 1 Issues can include positive and negative factors or 
conditions for consideration. 

Note 2 Understanding the external context can be facilitated by 
considering issues arising from legal, technological, competitive, 
market, cultural, social and economic environments, whether 
international, national, regional or local. 

Note 3 Understanding the internal context can be facilitated by 
considering issues related to values, culture, knowledge and 
performance of the organization. 

4.2 Understanding the Needs  
and Expectations of Interested Parties 

Due to their effect or potential effect on the organization’s ability 
to consistently provide products and services that meet customer 
and applicable statutory and regulatory requirements, the 
organization shall determine: 

a) the interested parties that are relevant to the quality 
management system; 

b) the requirements of these interested parties that are relevant to 
the quality management system. 

The organization shall monitor and review information about these 
interested parties and their relevant requirements. 

Note: Relevant interested parties can have requirements related to 
climate change. 

4.3 Determining the Scope of the  
Quality Management System 

The organization shall determine the boundaries and applicability 
of the quality management system to establish its scope. 

When determining this scope, the organization shall consider: 

a) the external and internal issues referred to in 4.1; 

b) the requirements of relevant interested parties  
referred to in 4.2; 

c) the products and services of the organization. 

The organization shall apply all the requirements of this 
International Standard if they are applicable within the determined 
scope of its quality management system. 

The scope of the organization’s quality management system shall 
be available and be maintained as documented information. The 
scope shall state the types of products and services covered, and 
provide justification for any requirement of this International 
Standard that the organization determines is not applicable to the 
scope of its quality management system. 
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  اکمللی تنهااا هنگااامی  اد)ااای انطبااا  بااا این اسااااااتاااناادارد بین
ی کاه اکنون باه )نوان بادون کااربُرد کاه اکزاماات   شااااااودپاذیرفتاه می
ت  ، توانایی یا  اندتعیین شاده ساازمان از   حصاول اطمینانمساووکیت

انطبا  محصاو   و خدما  مربوطه و افزایش رضاایت مشاتری را 
 د.نتحت تأایر قرار نده

 تکمیلی ٫ت کیفی مدیریت  سیستم دامنه   تعیین ۱٫۳٫۴

   محال- از- دور  چاهبااشااااااناد    محال- ای پشااااااتیباان، چاه درهافرآیناد
 مراکز توزیم(،    و  مرکزی شاااااارکاترهاای  )ماانناد مراکز طراحی، دفت

  - در نظر (QMS)  ساااایسااااتم مدیریت کیفیتکاربرد   باید در دامنه  
 .شوند گرفته

  خودرو ] اااانعت[  QMSد تنها اسااااتثنای مجاز برای این اسااااتاندار 
بخش   ۹۰۰۱مربوط به اکزاما  طراحی و توسااااعه محصااااول در ایزو 

ا) باید توجیه شاود و به )نوان    اساتثناساازی  .باشادمی ۳٫۸   ا اطت
ن   .شود دارینگه( ۵٫۷ ، بخشرا ببینید ۹۰۰۱)ایزو  مدوت

 .شودساخت نمی فرآیندمل طراحی استثنای مجاز شا

 مشتری ویژه  الزامات  ۲٫۳٫۴

ساااایسااااتم    دامنه   درمشااااتری باید ارزیابی شااااده و   ویژه  اکزاما   
 .دنشده باشدر نظر گرفته مدیریت کیفیت سازمان 

 های آن فرآیندسیستم مدیریت کیفیت و  ۴٫۴

۱٫۴٫۴   

اکمللی، سایساتم ساازمان باید مطابق با اکزاما  این اساتاندارد بین
های مورد نیاز و اار متقابل آنها را فرآیند  شااااملمدیریت کیفیت  

 . بخشد مداو  بهبود   به طورنموده و    دارینگهسازی و ایجاد، پیاده

های مورد نیاز سااایساااتم مدیریت کیفیت و  فرآیندساااازمان باید  
  :آنها را در سراسر سازمان و موارد زیر را تعیین نماید کاربُرد

 های مورد انتظار  های مورد نیاز و خروجیورودی تعیین   ٫اکف
 ها  فرآیند این 
 ها  فرآیند تعیین تواکی و تعامل این   ٫ب
 های مورد نیاز  تعیین و ا)مال معیارها و روش  ٫پ

    هافرآیند برای اطمینان از )ملکرد و کنترل ااربخشی این  
 های )ملکرد( گیری و تعیین شاخص پایش، اندازه  شامل)

 ها  فرآیند تعیین منابم مورد نیاز برای این  ٫ 
 دسترس بودن آنها   و اطمینان از در

ت تخصیص  ٫ث  ها  فرآیندها و اختیارا  برای این مسووکیت
 ها  ها و فر ت رسیدگی به ریس   ٫ج

   ۱٫۶ مبتنی بر تعریف ارائه شده در
   سازی هر گونه تغییرا ها و پیاده فرآیند ارزیابی این   ٫چ

 ها  فرآیند این   یابیدست اطمینان از حصول برای  مورد نیاز 
 به نتایج مورد انتظار  

 . های مدیریت کیفیت ها و سیستم فرآیندبهبود  ٫ 

 

 

Conformity to this International Standard may only be claimed if 
the requirements determined as not being applicable do not affect 
the organization’s ability or responsibility to ensure the conformity 
of its products and services and the enhancement of customer 
satisfaction. 

4.3.1 Determining the Scope of the  
Quality Management System, Supplemental 

Supporting functions, whether on-site or remote (such as design 
centres, corporate headquarters, and distribution centres), shall be 
included in the scope of the Quality Management System (QMS). 

The only permitted exclusion for this Automotive QMS Standard 
relates to the product design and development requirements 
within ISO 9001, Section 8.3.  

The exclusion shall be justified and maintained as documented 
information (see ISO 9001, Section 7.5). 

Permitted exclusions do not include  
manufacturing process design. 

4.3.2 Customer-Specific Requirements 

Customer-specific requirements shall be evaluated and included in 
the scope of the organization's quality management system. 

4.4 Quality Management System and its Processes 

4.4.1  

The organization shall establish, implement, maintain and 
continually improve a quality management system, including the 
processes needed and their interactions, in accordance with the 
requirements of this International Standard. 

The organization shall determine the processes needed for the 
quality management system and their application throughout the 
organization, and shall: 

a) determine the inputs required and 
the outputs expected from these 
processes; 
b) determine the sequence and 
interaction of these processes; 
c) determine and apply the criteria and 
methods (including monitoring, 
measurements and related performance 
indicators) needed to ensure the 

effective operation and control of these processes; 
d) determine the resources needed for these processes and 
ensure their availability; 
e) assign the responsibilities and authorities for these processes; 
f) address the risks and opportunities as determined in 
accordance with the requirements of 6.1; 
g) evaluate these processes and implement any changes needed 
to ensure that these processes achieve their intended results; 
h) improve the processes and the quality management system. 
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 ]SI-23[ فرآیندها و محصولات انطباق ۱٫۱٫۴٫۴

 شاااااامل محصاااااو   و فرآیندها،    تمامیساااااازمان باید از انطبا  
اند، با تمامی اکزاما   سپاری شدهقطعا  یدکی و مواردی که برون

شاامل انطبا  با اکزاما    ،دارای کاربُردی  و قانون   یمشاتریان، مقررات 
 .حا ل نماید اطمینانرا ببینید(  ۲٫۲٫۴٫۸)بخش  مواد

 ]۱۳و  ۴ن پرسشگا[ ]SI-02[ ایمنی محصول ۲٫۱٫۴٫۴

ن هاای  فرآینادسااااااازماان باایاد     ایمنی محصاااااولی برای مادیریات  مادوت
   ،داشااته باشااد ایمنی  -   ساااختهای  فرآیندو     محصااو به  مربوط

ا باشااااد،  زیر  موارد  شااااامل    کاربُرددر  ااااور   که محدود به آنها امت
 :دشونمی

توسط  محصول - ایمنیقانونی و مقرراتی   شناسایی اکزاما  ٫اکف
 سازمان  

اع  ٫ب    (الف کزاما  بخش رسانی به مشتری راجم به ااطت
 طراحی   FMEA های ویژه براییه تأیید ٫پ
ص شناسایی  ٫   ایمنی محصول - سب» ا مشخت
صشناسایی و کنترل  ٫ث  ایمنی محصول  - سب»  ا مشخت

   ساختو نقاط 
   فرآیند هایFMEA های کنترل وویژه برای برنامه ه  یتأیید ٫ج
   را ببینید(  ۱٫۱٫۱٫۹)بخش  اقتضایی هایطر  ٫چ
ت تعیین  ٫  ا) و جریان  ها، تعریف فرآیند تشدیدمسووکیت ،  ا اطت

اع شامل مدیریت ارشد، و   مشتری   رسانی بهاطت
 شده توسط سازمان یا مشتری  های شناسایی آموزش ٫خ

 محصو   - ایمنی برای کارکنان درگیر با
   مرتبط محصو   و فرآیندهای ساخت مربوط به

   اارا یا فرآیند، شامل ارزیابی   تغییرا  محصول ٫د
 محصو   ناشی از تغییرا  محصو   و فرآیندها،  ایمنی بر 
   شده باشند- تأیید سازیپیاده  از پیش باید که

 را ببینید(  ۹۰۰۱ ایزو  ۶٫۳٫۸  )بخش
 محصو   در سرتاسر  ایمنی انتقال اکزاما  راجم به  ٫ذ

  یمشترمنابم مستقیم تأمین، شامل  زنجیره  
 را ببینید(   ۱٫۳٫۴٫۸ )بخش

 شده  ساخته  توسط انباشته  کم( )دست  ردیابی محصو     ٫ر
 را ببینید(    ۱٫۲٫۵٫۸ تأمین )بخش در سرتاسر زنجیره  

 شده آموخته های درس  ]استفاده از[ ٫ز
 . جدید  معرفی محصولبرای 

ه اکزاماا  یاا مادار  مربوط باه ایمنی، ممکن    ویژه    تاأییادیاه    ٫توجیُ
اساات توسااط مشااتری یا فرآیندهای داخلی سااازمان اکزامی باشااد 

تکمیلی توساااط مقا  با تر )معمو ش مشاااتری( اسااات که    تأییدیه  
 .مسوول تأیید مدار  مشابه با محتوای مربوط به ایمنی است

۲٫۴٫۴   

 :حس» اقتضا، سازمان باید

ا)  ٫اکف ن ا اطت  برای پشتیانی از   مدوت
 نماید   دارینگه اجرای سیستم مدیریت کیفیت را 

ا) ٫ب ن ا اطت  ها  فرآینداز اجرای  حصول اطمینان  مدوت
 . شده را حفظ نمایدهای از پیش تعیین بر اساس طر 

 

4.4.1.1 Conformance of Products and Processes 

The organization shall ensure conformance of all products and 
processes, including service parts and those that are outsourced, 
to all applicable customer, statutory, and regulatory requirements, 
including conformance to material requirements. 

(see Section 8.4.2.2). 

4.4.1.2 Product Safety 

The organization shall have 
documented processes for the 
management of product-safety related 
products and manufacturing processes, 
which shall include but not be limited to 
the following, where applicable: 

a) identification by the organization of statutory and regulatory 
product-safety requirements; 
b) customer notification of requirements in item a); 
c) special approvals for design FMEA; 
d) identification of product safety-related characteristics; 
e) Identification and controls of safety-related characteristics of 
product and at the point of manufacture; 
f) Special approval of control plans and process FMEAs; 
g) Reaction plans (see Section 9.1.1.1), 
h) defined responsibilities, definrtion of escalation process and 
flow of information, including top management, and customer 
notiflcation;  
i) training identified by the organization or customer for personnel 
involved in product·safety related products and associated 
manufacturing processes;  
j) changes of product or process shall be approved prior to 
implementation, including evaluation of potential effects on 
product safety from process and product changes (see ISO 9001, 
Section 8.3.6);  
k) transfer of requirements wrth regard to product safety 
throughout the supply chain, induding 
customer-diesignated sources (see Section 8.4.3.1); 
I) product traceability by manufactured lot (at a minimum) 
throughout the supply chain (see Section 8.5.2.1);  
m) lessons learned for new product introduction.  

Note Special approval of safety related requirements or 
documents may be required by the customer or the organization’s 
internal processes is an additional approval by the function 
(typically the customer) that is responsible to approve such 
documents wrth safety-related content. 

4.4.2  

To the extent necessary, the organization shall: 

a) maintain documented information to support the operation of 
its processes; 
b) retain documented information to have confidence that the 
processes are being carried out as planned. 
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 رهبری ۵
 تعهّدرهبری و  ۱٫۵

 کلیات ۱٫۱٫۵

دارشاد باید رهبری و   مدیر به سایساتم مدیریت کیفیت  خود   تعهت
 :را بر اساس موارد زیر به اابا  رساند

 ااربخشی سیستم مدیریت کیفیت  در رابطه باگویی پاسخ   ٫اکف
 خط مشی کیفیت   ایجاداز  حصول اطمینان ٫ب

   و اهداف کیفی سیستم مدیریت کیفیت
 راهبُردی سازمان   مسیرو سازگاری آنها با محیط و 

 سیستم مدیریت کیفیت  اکزاما   هماهنگیاز  اطمینان ٫پ
   کار کسُ» های فرآیند با 
 مبتنی بر ریس    تفکُرو  ی فرآیندترویج استفاده از رویکرد   ٫ 
 منابم مورد نیاز از دسترسی به  حصول اطمینان ٫ث

  سیستم مدیریت کیفیت
ت انتقال ٫ج    ااربخش مدیریت کیفیت اهمیت
   کیفیت  با اکزاما  سیستم مدیریت انطبا و 
 سیستم مدیریت کیفیت   یابیدست از  حصول اطمینان ٫چ

   انتظاربه نتایج مورد 
 از افراد پشتیبانی ، کارگردانی و  ری کارگیبه ٫ 

 ااربخشی سیستم مدیریت کیفیت   توسعه  برای 
 ترویج بهبود   ٫خ
 ی مرتبط دیگر  مدیریت های نقش سایر حمایت از  ٫د

ت تحت  نواحیرهبری ایشان در  تثبیت به منظور    .شان مسووکیت

  دتوان میاکمللی  بیندر این استاندارد  «  کار  کسُ»  اشاره به   ٫توجُه
تبه مفهو   ساااازمان    یوجود  ای مربوط به فلسااافه  پایههای  فعاکیت
باشاد ، انتفا)ی  خصاو ای  چه باشاد  چه ساازمان دوکتی تعبیر شاود 

 .یا غیرانتفا)ی

 سازمانمسئولیّت  ۱٫۱٫۱٫۵

ت  سااااازمان باید خط مشاااای   شااااامل   را  پذیری شاااارکتمسااااووکیت
  رفتاری کارکنان  شاناساه  خواری، ی   رشاوهخط مشای )د کم  دسات  

تعریف و  (   «مشااای افشااااگری  خط )  مشااای تشااادید اخاقیخط و
 .سازی نمایدپیاده

 ]SI-12[ فرآیندکارایی و اثربخشی  ۲٫۱٫۱٫۵

 فرآیندهای تحقُق محصاول ااربخشای و کارایی  مدیریت ارشاد باید  
را به منظور   و پشااااتیبانساااایسااااتم مدیریت کیفیت    فرآیندهای

مدیریت    سااااایساااااتم ااربخشااااای و کارایی آنها وارزیابی و بهبود  
ت   کیفیات سااااااازماان هاای  باازنگری نماایاد. نتاایج حاا اااااال از فعااکیات

باازنگری فرآینادهاا باایاد باه )نوان ورودی باازنگری مادیریات در نظر  
 ( ببینیدرا  ۱٫۲٫۳٫۹ )بخش .شوندگرفته 

 فرآیندمالکین  ۳٫۱٫۱٫۵

کااه مسااااااوول ماادیریات   فرآیناادماادیریاات ارشاااااااد بااایااد ماااککین  
صهای سااازمان و خروجی مربوطه هسااتند را  فرآیند   .نماید   مشااخت

شااااایسااااتگی    دارایباید نقش خود را در  نموده و   فرآیندماککین  
 ( ۲٫۷ بند ببینید، را ۹۰۰۱ ایزو)  .آن نقش باشند ایفای برای

5 Leadership 
5.1 Leadership and Commitment 
5.1.1 General 

Top management shall 
demonstrate leadership and 
commitment with respect to 
the quality management 
system by: 

a) taking accountability for the 
effectiveness of the quality management system; 
b) ensuring that the quality policy and quality objectives are 
established for the quality management system and are 
compatible with the context and strategic direction of the 
organization; 
c) ensuring the integration of the quality management system 
requirements into the organization’s business processes; 
d) promoting the use of the process approach and risk-based 
thinking; 
e) ensuring that the resources needed for the quality management 
system are available; 
f) communicating the importance of effective quality management 
and of conforming to the quality management system 
requirements; 
g) ensuring that the quality management system achieves its 
intended results; 
h) engaging, directing and supporting persons to contribute to the 
effectiveness of the quality management system; 
i) promoting improvement; 
j) supporting other relevant management roles to demonstrate 
their leadership as it applies to their areas of responsibility. 

Note Reference to “business” in this International Standard can be 
interpreted broadly to mean those activities that are core to the 
purposes of the organization’s existence, whether the organization 
is public, private, for profit or not for profit. 

5.1.1.1 Corporate Responsibility 

The organization shall define and implement corporate 
responsibility policies, including at a minimum an anti-bribery 
policy, an employee code of conduct, and an ethics escalation 
policy (“whistle-blowing policy”). 

5.1.1.2 Process Effectiveness and Efficiency 

Top management shall review the product realization processes 
effectiveness and efficiency of the quality management system 
and support processes to evaluate and improve their effectiveness 
and efficiency the organization’s quality management system. The 
results of the process review activities shall be included as input 
to the management review. (see Section 9.3.2.1) 

5.1.1.3 Process Owners 

Top management shall identify process owners who are 
responsible for managing the organization's processes and related 
outputs. Process owners shall understand their roles and be 
competent to perform those roles (see ISO 9001, Section 7.2). 
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 تمرکز بر مشتری ۲٫۱٫۵

دمدیر ارشاد باید رهبری و  را بر اسااس   مداریخود به مشاتری تعهت
 موارد زیر به اابا  رساند:

 دائمی اکزاما  مشتری   تحقُقتعیین، در  و  ٫اکف
   دارای کاربُردقانونی و مقرراتی   ]اکزاما [و 
 هایی  ها و فر ت تعیین و رسیدگی به ریس   ٫ب

 توانند انطبا  محصو   و خدما   که می
 قرار دهند    تأایرو توانایی افزایش رضایت مشتری را تحت  

 حفظ تمرکز بر افزایش رضایت مشتری.  ٫پ

 خط مشی  ۲٫۵
 خط مشی کیفیت  ایجاد ۱٫۲٫۵

  سااااازی وپیادهمدیر ارشااااد باید ی  خط مشاااای کیفیت را ایجاد،  
 :نماید که دارینگه

 متناس» با اهداف و محیط سازمان بوده    ٫اکف
 راهبُردی پشتیبانی نماید   مسیرو از 
 چارچوبی برای تعیین اهداف کیفی فراهم آورد   ٫ب
دشامل  ٫پ  باشد   دارای کاربُرداکزاما    تأمینبه  تعهت
دشامل  ٫   . سیستم مدیریت کیفیت باشد مداو به بهبود  تعهت

 انتقال خط مشی کیفیت  ۲٫۲٫۵

 :خط مشی کیفیت باید

ا)در دسترس بوده و به شکل   ٫اکف ن ا اطت  شود   دارینگه  مدوت
 شود   کار بُردهبه در درون سازمان انتقال یافته، در  شده و  ٫ب
 . گیرد- نفم قرارهای ذی در دسترس طرف ، حس» اقتضا  ٫پ

 ها و اختیارات سازمانیمسئولیّت ها، نقش  ۳٫۵

تیناان حاا اااااال نماایاد کاه  مادیر ارشااااااد باایاد اطم   هاا ومسااااااووکیات
و انتقال یافته و در درون    های مربوطه اختصااااهاختیارا   نقش

 .اندسازمان در  شده

تمدیریت ارشااد باید   ها و اختیارا  مربوط به موارد زیر مسااووکیت
 :اختصاه دهد

 از انطبا  سیستم مدیریت کیفیت   اطمینانحصول   ٫اکف
 اکمللی  با اکزاما  این استاندارد بین 

 های مورد انتظار  خروجی   حصول اطمینان از ارائه   ٫ب
 ها  فرآیند توسط 

 گزارش )ملکرد سیستم مدیریت کیفیت   ٫پ
 ارشد   یتبه ویژه برای مدیر  را ببینید( ۱٫۱۰های بهبود )و فر ت 

 در سراسر سازمان   مداریمشتری  ترویجاز  حصول اطمینان ٫ 
از حفظ هماهنگی سیستم مدیریت کیفیت،   حصول اطمینان ٫ث

 . سازی تغییرا و پیاده  ریزیطر  هنگا  

 

 

5.1.2 Customer Focus 

Top management shall demonstrate leadership and 
commitment with respect customer focus by ensuring that:  
a) Customer and applicable statutory and regulatory 
requirements are determined, understood and consistently 
met; 
b) The risks and opportunities that can affect conformity of 
products and services and the ability to enhance customer 
satisfaction are determined and addressed; 
c) The focus on enhancing customer satisfaction is 
maintained. 

5.2 Policy 
5.2.1 Establishing the Quality Policy 

Top management shall establish, implement and maintain a 
quality policy that: 
a) Is appropriate to the purpose and context of the organization 
and supports its strategic direction; 
b) Provides a framework for setting quality objectives; 
c) Includes a commitment to satisfy applicable requirements; 
d) Includes a commitment to continual improvement of the quality 
management system. 

5.2.2 Communicating the Quality Policy 

The quality policy shall: 
a) be available and be maintained as documented information; 
b) be communicated, understood and applied within the 
organization; 
c) be available to relevant interested parties, as appropriate. 

5.3 Organizational Roles,  
Responsibilities and Authorities 

Top management shall ensure that the responsibilities and 
authorities for relevant roles are assigned, communicated and 
understood within the organization. 

Top management shall assign the responsibility & authority for: 
a) ensuring that the quality management system conforms to the 
requirements of this International Standard; 
b) ensuring that the processes are delivering their intended 
outputs; 
c) reporting on the performance of the quality management 
system and on opportunities for improvement (see 10.1), in 
particular to top management; 
d) ensuring the promotion of customer focus throughout the 
organization; 
e) ensuring that the integrity of the quality management system is 
maintained when changes to the quality management system are 
planned and implemented. 

 

 

 

https://mousavionline.ir/
https://t.me/qipv3


 

https://mousavionline.ir & https://t.me/qipv3   صفحه  100از  ۲۹صفحه 
 

  تکمیلی ٫سازمانیها و اختیارات مسئولیّت ها، نقش  ۱٫۳٫۵
 ]۵ن پرسشگا[

ت  مدیریت ارشاد باید کارکنان دارای    به منظور و اختیار را  مساووکیت
 شدن اکزاما  مشتری اختصاه دهد.حصول اطمینان از برآورده

ن شاااده باشاااد. این  شاااامل   ]تخصااایص[این تخصااایص باید مدوت
صااااانتخاب   های  تعیین اهداف کیفیت و آموزش  ا  ویژه،مشااااخت
  گیرانااه، طراحی و توساااااعااه  اقاادامااا  ا اااااااحی و پیشمرتبط،  

ا)ا  کجسااااتیکی، کار  امتیازی   ت، اطت محصااااو  ، تحلیل یرفیت
ا محادود باه آنهاا مشااااااتری می  هاایمشااااااتری و پُرتاال بااشااااااد  امات

 شود.نمی

 و اختیار  مسئولیّت  ۲٫۳٫۵
 و اقدامات اصلاحی  مربوط به الزامات محصول

 :حا ل نماید کهمدیریت ارشد باید اطمینان 

مسوول برای انطبا  با اکزاما  محصول دارای اختیار    کارکنان  ٫اکف
 .ا ا  مشکا  کیفی هستند تاتوکید  توقُفارسال و  توقُف

ممکن اساااات    فرآیندمبتنی بر طراحی  ،  در برخی از  اااانایم ٫توجُه
  در چنین مواردی، انباشاااته    .پذیر نباشااادتوکید امکان فوری  توقُف
از ارساااااااال برای   گیریپیشو    قرنطینااه  از  ناااگزیرپااذیرفتااه  تااأایر 

 .باشدمی مشتری

ت  دارای اختیار و   کارکنان ٫ب برای اقدا  ا اااااحی باید مسااااووکیت
ی که با اکزاما  مطابقت ندارد های فرآینداز محصااو   یا  درنگ  بی

آگاهی یابند تا اطمینان حا ااال شاااود که محصاااول نامنطبق برای 
مشاااکو  به     تمامی محصاااو این که مشاااتری ارساااال نشاااده و 

 اند شده قرنطینهو  شناسایی انطبا )د 
تیا تفویضدار،  کارکنان )هده ٫پ شااااده، برای تضاااامین  مسااااووکیت

ا در تماامی نوباتانطباا  باا اکزاماا  محصااااااول     هاای کااری  )ملیات
 اند.تخصیص یافته توکید

 

5.3.1 Organizational Roles, Responsibilities,  
and Uthorities- Supplemental 

Top management shall assign personnel with the responsibility 
and authority to ensure that customer requirements are met.  

These assignments shall be documented. This includes but is not 
limited to the selection of special characteristics, setting quality 
objectives and related training, corrective and preventive actions, 
product design and development, capacity analysis, logistics 
information, customer scorecards, and customer portals. 

5.3.2 Responsibility and Authority  
for Product Requirements and Corective Actions 

Top management shall ensure that: 

a) personnel responsible for conformity to product 
requirements have the authority to stop shipment and stop 
production to correct quality problems; 

Note Due to the process design in some industries, it might 
not always be possible to stop production immediately. In this 
case, the affected batch must be contained and shipment to 
the customer prevented. 

b) personnel with authority and responsibility for corrective 
action are promptly informed of products or processes that 
do not conform to requirements to ensure that 
nonconforming product is not shipped to the customer and 
that all potential nonconforming product is identified and 
contained; 
c) production operations across all shifts are staffed with 
personnel in charge of, or delegated responsibility for, 
ensuring conformity to product requirements. 

 

 

 

https://mousavionline.ir/
https://t.me/qipv3


 

https://mousavionline.ir & https://t.me/qipv3   صفحه  100از  ۳۰صفحه 
 

  ریزیطرح ۶
 ها ها و فرصت اقدامات رسیدگی به ریسک ۱٫۶

۱٫۱٫۶   

سااااایساااااتم مدیریت کیفیت، ساااااازمان باید به    ریزیطر هنگا   
ها  و ریسا    ۲٫۴در   شادهاشاارهو اکزاما     ۱٫۴ اشااره شاده در  مساائل

 را   باه موارد زیر هسااااااتنادهاایی کاه نیاازمناد رساااااایادگی و فر اااااات
 :تعیین نماید

این که سیستم مدیریت کیفیت  از  حصول اطمینان  ٫اکف
   تأمین نمایدرا  مورد انتظار ج(نتای)  نتیجهتواند می
 افزایش اارا  مطلوب  ٫ب
 جلوگیری یا کاهش اارا  نامطلوب  ٫پ
 . به بهبود  یابیدست  ٫ 

۲٫۱٫۶   

 :نماید ریزیطر سازمان باید موارد زیر را 
 ها  ها و فر ت اقداما  برای رسیدگی به این ریس    ٫اکف
 ؛]انجا  این اقداما  [ چگونگی ٫ب
 سازی اقداما  مربوط به و پیاده سازی ( هماهنگ ۱

 را ببینید(  ۴٫۴های سیستم مدیریت کیفیت  )فرآیند 
 . ( بررسی ااربخشی این اقداما ۲

های تعیین شاااده باید ها و فر اااترسااایدگی به ریسااا    اقداما   
 .  باشداو خدم  انطبا  محصو  برباکقوه  پیامدمتناس» با 

تواند شاامل اجتناب  ها میهای رسایدگی به ریسا  گزینه ٫۱ توجُه
ایجاد فر ااات، حذف منبم ریسااا ،    به منظوراز ریسااا ، ریسااا   

یاااا   خاطار،  تاوزیام  وقاوع،  احاتاماااال  کااااهاش  یاااا  )اواقااا»  تاغایایار 
 .ریس  باشد حفظگیری آگاهانه برای تصمیم

اندازی  های جدید، راهتوانند به اتخاذ روشها میفر ااات ٫۲ توجُه
محصاو   جدید، گشاایش بازارهای جدید، رسایدگی به مشاتریان  

های جدید و سااااایر  آوریفنجدید، ایجاد مشااااارکت، اسااااتفاده از 
تساهیا  مطلوب و مناسا» برای رسایدگی به نیازهای ساازمان یا 

 .مشتریان منجر شوند

  ]SI-21[ ریسک تحلیل ۱٫۲٫۱٫۶

 :،کمدست   س ،یر  لیدر تحل دیسازمان با

  هایی زیمحصول، مم  های یشده از فراخوان آموخته  یهادرس  ٫اکف
 ها، ت ی، شاااکا در )ر اااه  مصااارفرا   یو تعم  هایمحصاااول، برگشااات 

  ،یکارو دوباره عا ی ضا
ا)ا .های فنمجازی به سیستمحمله  تهدیدهای  ٫ب  آوری اطت

ن را به )نوان  را در نظر گرفته باشااااد.   ا)ا  مدوت سااااازمان باید اطت
 شواهدی از نتایج حا ل از تحلیل ریس  حفظ نماید.

 

6 Planning 
6.1 Actions to Address Risks and Opportunities 

6.1.1  

When planning for the quality management system, the 
organization shall consider the issues referred to in 4.1 and the 
requirements referred to in 4.2 and determine the risks and 
opportunities that need to be addressed to: 

a) give assurance that the quality management system can 
achieve its intended result(s); 
b) enhance desirable effects; 
c) prevent, or reduce, undesired effects; 
d) achieve improvement. 

6.1.2  

The organization shall plan: 

a) actions to address these risks and opportunities; 
b) how to: 
1) integrate and implement the actions into its quality 
management system processes (see 4.4); 
2) evaluate the effectiveness of these actions. 

Actions taken to address risks and opportunities shall be 
proportionate to the potential impact on the conformity of 
products and services. 

Note 1 Options to address risks can include avoiding risk, taking 
risk in order to pursue an opportunity, eliminating the risk source, 
changing the likelihood or consequences, sharing the risk, or 
retaining risk by informed decision. 

Note 2 Opportunities can lead to the adoption of new practices, 
launching new products, opening new markets, addressing new 
clients, building partnerships, using new technology and other 
desirable and viable possibilities to address the organization’s or 
its customers’ needs. 

6.1.2.1 Risk Analysis 

The organization shall include in its risk analysis,  
at a minimum,:  
a) lessons learned from product recalls, product audits, field 
returns and repairs, complaints, scrap, and rework,  
b) cyber-attack threats to information technology systems.  
The organization shall retain documented information as evidence 
of the results of risk analysis.  
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 گیرانهاقدام پیش ۲٫۲٫۱٫۶

انطباا  بااکقوه را باه  رفم )لال )اد    (سااااااازماان باایاد اقادا  )اقاداماا
  سازی نماید.از وقوع آنها تعیین و پیاده گیریپیشمنظور 

 گیرانه باید متناسا» با شادت  مساائل باکقوه باشاد. اقداما  پیش
، شامل  منفی ریس    هایپیامدسازمان باید فرآیندی برای کاهش  

 :نمایدموارد زیر، ایجاد 

   باکقوه و )لل آنها هایانطبا )د   تعیین ٫اکف
 ها  انطبا  گیری از وقوع )د  به اقدا  برای پیش  نیازارزیابی  ٫ب
  ضروری اقداما  سازیپیاده تعیین و   ٫پ
ن از اقدا  اتخاذ شده  ٫  ا)ا  مدوت  اطت
 گیرانه اتخاذ شده  بررسی ااربخشی اقداما  پیش  ٫ث
 گیری از  برای پیش شده آموخته  های درس از  استفاده ٫ج

 ( ۶٫۱٫۷ببینید، بند را  ۹۰۰۱و وقوع مجدد در فرآیندهای مشابه )ایز 

 ]۲۹پرسشگان [ ]SI0-SI & 3-17[ های اقتضاییطرح ۳٫۲٫۱٫۶

 :سازمان باید

،  ساااااااخات هاای  فرآینادهاای داخلی و بیرونی تماامی  ریساااااا    ٫اکف
ضاااروری را برای حفظ خروجی توکید و    هایتجهیزا  و زیرسااااخت

 شاااناساااایی و    ،مشاااتری  ساااازی اکزاما حصاااول اطمینان از برآورده
  ارزیابی نماید

مشاتری   برایآن   پیامدو   مبتنی بر ریسا    اقتضااییهای  طر  ٫ب
  نمایدرا تعریف 

بروز هر ی    مواقمبرای تداو  )رضاه را در   اقتضااییهای  طر  ٫پ
ا نه محدود به آنهااز موارد زیر   :نمایدتهیه  ، امت

  را ببینیاد(  وقفاه    ۱٫۱٫۶٫۵٫۸بناد    چنینهمی )کلیادخرابی تجهیزا  
  مجددها و خدما   وقوع  فرآیندآوری بیرونی محصاااااو  ،  فراهم

طابایاعای     ابازاروقافاااه   هاااا   گایاریهاماااه   سااااااوزیآتاش  حاوادث 
ا)ااآوری  حما  مجااازی بااه نظااا  فن  کااار     نیرویکمبود     ا اطت

 زیرساخت  اختا   یا

اع  فرآینداقتضاایی تکمیلی، ی    هایر به )نوان ط ٫  رساانی  اطت
زمان   مدت میزان و  راجم بهنفم های ذیبه مشتریان و سایر طرف

تهر  پیامد تبر  وضعیت   را در نظر گیرد های مشتریفعاکیت
بیآزماید   ای  به  اااور  دورهرا    های اقتضااااییطر   ااربخشااای ٫ث
 سازی(شبیه شودمیء اقتضاحس» که )

ت ساایبری: آزمون ممکن اسات شاامل شابیه ساازی حمله   برای امنیت
م تهدیدهای ویژه، شاااناساااایی وابساااتگی ها و  مجازی ، پایش منظت

ت ها باشاااد. آزمونی مناسااا» اسااات که  پذیریبندی آسااای»اوکویت
 .دهدمشتری را دخاکت  ]برای[ریس  اختال 

ت ساایبری ممکن اسات به طور داخلی توساط ساازمان   ٫توجُه امنیت
 شود.واگذار  ]کار فر)یبه پیمان[یا حس» اقتضا شده  مدیریت

از   گیریبهرهبا را طر  اقتضاایی    هایبازنگریکم ساا نه(  )دسات   ٫ج
به انجا  رسااانده    شااامل مدیریت ارشااد  انتظامی- چند  کارگروهی  

  نمایدروزرسانی بهحس» نیاز بر  و
ن تو ااااایف هر را تدوین  های اقتضاااااایی  طر  ٫چ ا)ا  مدوت و اطت

تغییر   برای  اختیارها(، شااااامل فرد )افراد( دارای  ویرایش )ویرایش
   را حفظ نماید ( )تغییرا

6.1.2.2 Preventive Action 

The organization shall determine and implement action(s) to 
eliminate the causes of potential nonconformities in order to 
prevent their occurrence. Preventive actions shall be appropriate 
to the severity of the potential issues. 

The organization shall establish a process to lessen the impact of 
negative effects of risk including the following: 

a) determining potential nonconformities and their causes; 
b) evaluating the need for action to prevent occurrence of 
nonconformities; 
c) determining and implementing action needed; 
d) documented information of action taken; 
e) reviewing the effectiveness of the preventive action taken; 
f) utilizing lessons learned to prevent recurrence in similar 
processes (see ISO 9001, Section 7.1.6). 

6.1.2.3 Contingency Plans 

The organization shall: 

a) identify and evaluate internal and external risks to all 
manufacturing processes and infrastructure equipment essential 
to maintain production output and to ensure that customer 
requirements are met; 
b) define contingency plans according to risk and impact to the 
customer; 

 c) Prepare contingency plans for 
continuity of supply in the event of 
any of the following, but not limited 
to: key equipment failures (also see 
Section 8.5.6.1.1); interruption from 
externally provided products, 
processes, and services; recurring 
natural disasters; fire; pandemics; 
utility interruptions;  

cyber-attacks on information technology systems; labour 
shortages; or infrastructure disruptions; 
d) include, as a supplement to the contingency plans, a 
notification process to the customer and other interested parties 
for the extent and duration of any situation impacting customer 
operations; 
e) periodically test the contingency plans for effectiveness  
(E.G. simulations, as appropriate); 

for cybersecurity: testing may include a simulation of a cyber-
attack, regular monitoring for specific threats, identification of 
dependencies and prioritization of vulnerabilities. The testing is 
appropriate to the risk of associated customer disruption;  

Note: cybersecurity testing may be managed internally by the 
organization or subcontracted as appropriate. 

f) conduct contingency plan reviews (at a minimum annually) 
using a multidisciplinary team including top management, and 
update as required; 
g) document the contingency plans and retain documented 
information describing any revision(s), including the person(s) who 
authorized the change(s); 
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   آموزش و آگاهی کارکنان مرتبط در   سااازیپیادهتوسااعه و  ٫
 . را در نظر گیرد های اقتضاییطر 

ت  در پی  توکید  دوباره   پی از شروع   های اضطراری، هنگامی  موقعیت
خاموشای فرآیندها  در  اورتی کهکه توکید متوقُف شاده باشاد و  

های اقتضاایی باید شاامل گیری نشاده باشاد  طر در روال )ادی پی
هبینیپیش صااااسااااازی  گذاری تداو  برآوردههای  ااااحت ا   مشااااخت

  سازی اکزاما  مشتری باشند.شده برای برآوردهمحصو   ساخته

 ریزی تحقُق آنها کیفی و طرحاهداف  ۲٫۶

۱٫۲٫۶   

مربوط به ویایف، سطو  و فرآیندهای سازمان باید اهداف کیفی 
 مورد نیاز برای سیستم مدیریت کیفیت را ایجاد نماید.

 اهداف کیفیت باید:

 با خط مشی کیفیت سازگار باشند  ٫اکف
 گیری باشند  قابل اندازه  ٫ب
 باشند   دارای کاربُردمتنایر با اکزاما   ٫پ
 در ارتباط با انطبا  محصو   و خدما    ٫ 

 و افزایش رضایت مشتری باشند  
 نظار  شوند  ٫ث
 شوند   انتقال داده  ٫ج
 . شوند روزآوری به  اقتضابر حس»  ٫چ

ن در مااااورد اهااااداف کیفیاااات را  ا)ااااا  ماااادوت  سااااازمان بایااااد اطت
 داری نماید.نگه

۲٫۲٫۶   

ق ریاازیطر هنگااا   اهااداف کیفیاات، سااازمان بایااد مااوارد  تحقااُ
 :زیر را تعیین نماید

 آنچه که انجا  خواهد شد  ٫اکف
 منابعی که مورد نیاز خواهند بود  ٫ب
 افرادی که مسوول خواهند بود  ٫پ
 زمانی که تکمیل خواهند شد   ٫ 
 .نتایج چگونه ارزیابی خواهند شد ٫ث

 تکمیلی، آنها یابی بهدست  ریزیطرحاهداف کیفیت و  ۱٫۲٫۲٫۶

کااه اهااداف کیفیاات برای تضاااااامین نمااایااد  ارشاااااااد بااایااد    ماادیر
اند و در اند، ایجاد شادهساازی اکزاما  مشاتری تعریف شادهبرآورده

 برقرارند.سازمان  سرتاسرسطو  در  و هافرآیندخصوه ویایف، 

کم( سا نه و  هنگامی که سازمان اهداف کیفی )دست  
 نماید،  )داخلی و بیرونی( را ایجاد می   مرتبطهای )ملکردی  اخص ش

  نفم و اکزاما  مربوطهای ذی نتایج بازنگری سازمان در مورد طرف 
 . شوندبه ایشان باید در نظر گرفته 

 

h) include in contingency plans the development and 
implementation of appropriate employee training and awareness.  

The contingency plans shall include provisions to validate that the 
manufactured product continues to meet customer specifications 
after the re-start of production following an emergency in which 
production was stopped and if the regular shutdown processes 
were not followed. 

6.2 Quality Objectives and Planning to Achieve Them 

6.2.1  

The organization shall establish quality objectives at relevant 
functions, levels and processes needed for the quality 
management system. 

The quality objectives shall: 

a) be consistent with the quality policy; 
b) be measurable; 
c) take into account applicable requirements; 
d) be relevant to conformity of products and services and to 
enhancement of customer satisfaction; 
e) be monitored; 
f) be communicated; 
g) be updated as appropriate. 

The organization shall maintain documented information on the 
quality objectives. 

6.2.2  

When planning how to achieve its quality objectives, the 
organization shall determine: 

a) what will be done; 
b) what resources will be required; 
c) who will be responsible; 
d) when it will be completed; 
e) how the results will be evaluated. 

6.2.2.1 Quality Objectives and Planning to Achieve Them, 
Supplemental 

Top management shall ensure that quality objectives to meet 
customer requirements are defined, established, and maintained 
for relevant functions, processes, and levels throughout the 
organization. 

The results of the organization's review regarding interested 
parties and their relevant requirements shall be considered when 
the organization establishes its annual (at a minimum) quality 
objectives and related performance targets (internal and external). 
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 ریزی تغییراتطرح ۳٫۶

هنگا  تعیین نیاز ساااااازمان به تغییرا  در سااااایساااااتم مدیریت  
 شاااااده اجرا شاااااوند. ریزیکیفیت، تغییرا  باید به روشااااای طر 

 را ببینید(  ۴٫۴)

 سازمان باید موارد زیر را در نظر بگیرد:
 هدف از تغییرا  و )واق» باکقوه آن  ٫اکف
 هماهنگی سیستم مدیریت کیفیت  ٫ب
 دسترسی به منابم  ٫پ
د  ٫  تتخصیص یا تخصیص مجدت  ها و اختیارا .مسووکیت

6.3 Planning of Changes 

When the organization determines the need for changes to the 
quality management system, the changes shall be carried out in a 
planned manner (see 4.4). 

The organization shall consider: 

a) the purpose of the changes and their potential consequences; 
b) the integrity of the quality management system; 
c) the availability of resources; 
d) the allocation or reallocation of responsibilities and authorities. 
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 شتیبانیپ ۷
 نابعم ۱٫۷

 کلیات ۱٫۱٫۷

و    دارینگهساااازی،  ساااازمان باید منابم مورد نیاز برای ایجاد، پیاده
 .نماید فراهمسیستم مدیریت کیفیت را تعیین و  مداو بهبود 

 :سازمان باید موارد زیر را در نظر گیرد
ت ٫اکف تها و قابلیت  های منابم موجود داخلی محدودیت
 .آیددستبهبیرونی    آورندگانفراهمهایی که باید از نیازمندی ٫ب

 کارکنان  ۲٫۱٫۷

ساااااازمان باید کارکنان مورد نیاز برای اجرای ااربخش سااااایسااااتم  
تعیین را  های آن فرآیندو کنترل   سااااازیپیاده و  مدیریت کیفیت

 .نماید فراهمو 

 زیرساخت  ۳٫۱٫۷

  یابیدساتها و فرآیندهای  ز  برای اجرای  ساازمان باید زیرسااخت
 داری نگهو   فراهمبه انطبا  محصااااو   و خدما  خود را تعیین،  

 .نماید

 :شامل موارد زیر باشد ندتوامیزیرساخت  ٫توجُه

  مربوطه تأسیسا و  هاساختمان ٫اکف
 افزار افزار و نر تجهیزا ، شامل سخت ٫ب
 نقل  و منابم حمل ٫ 
ا)آوری فن ٫ث  .ارتباطا و  ا اطت

 ]SI-18[ریزی کارخانه، تأسیسات و تجهیزات طرح ۱٫۳٫۱٫۷

شاامل شاناساایی ریسا    انتظامی- چندساازمان باید از ی  رویکرد  
های کاهش ریساا  را برای توسااعه و بهبود طر  کارخانه، و روش

تأسایسا  و تجهیزا  استفاده نماید. در طراحی جانمایی کارخانه،  
 سازمان باید:

افزا از فضای  ارزش  مواد و استفاده   جاییجابه جریان مواد،    ٫اکف
 و  ،سازی نمایدپای کار شامل کنترل محصول نامنطبق را بهینه 

 ، و  .هموار را تسهیل نماید  موادحس» کاربُرد، جریان  ٫ب
 از تجهیزا    سایبریی محافظت سازپیاده  ٫پ
   های پشتیانی از ساخت.سیستم  و

ساااانجی ساااااخت برای محصااااول جدید یا های ارزیابی امکانروش
ا  جدید باید توساعه داده شاده و پیاده ساازی شاده باشاند.  )ملیت

ت  سااانجی سااااخت باید شاااامل طر امکان  هایارزیابی ریزی یرفیت
باایاد قاابال اسااااااتفااده برای ارزیاابی    چنینهمهاا  بااشااااااد. این روش

ت درتغییرا  پیشنهادی   های موجود باشد.فعاکیت

د دوره  ای  ساااااازمان باید ااربخشااااای فرآیند، شاااااامل ارزیابی مجدت
در زماان تاأییاد   تماامی تغییرا ، باا کحااظ  را  هاای مرتبطریساااااا  

را ببینیااد( و تصااااااادیق    ۱٫۱٫۵٫۸کنترل )  داری برنااامااه  فرآینااد، نگااه
  .نماید دارینگهرا ببینید(  ۳٫۱٫۵٫۸) هااندازیهای راهتنظیم

 
 

7 Support 
7.1 Resources 
7.1.1 General 

The organization shall determine and provide the resources 
needed for the establishment, implementation, maintenance and 
continual improvement of the quality management system. 

The organization shall consider: 
a) the capabilities of, and constraints on,  
existing internal resources; 
b) what needs to be obtained from external providers. 

7.1.2 People 

The organization shall determine and provide the persons 
necessary for the effective implementation of its quality 
management system and for the operation and control of its 
processes. 

7.1.3 Infrastructure 

The organization shall determine, provide and maintain the 
infrastructure necessary for the operation of its processes and to 
achieve conformity of products and services. 

Note Infrastructure can include: 

a) buildings and associated utilities; 
b) equipment, including hardware and software; 
c) transportation resources; 
d) information and communication technology. 

7.1.3.1 Plant, Facility, and Equipment Planning 

The organization shall use a multidisciplinary approach including 
risk identification and risk mitigation methods for developing and 
improving plant, facility, and equipment plans.  

In designing plant layouts, the organization shall: 

a) optimize material flow, material handling, and value-added use 
of floor space including control of nonconforming product, and 
b) facilitate synchronous material flow, as applicable., and 
c) implement cyber protection of equipment and systems 
supporting manufacturing. 

Methods shall be developed and implemented to evaluate 
manufacturing feasibility for new product or new operations. 
Manufacturing feasibility assessments shall include capacity 
planning. These methods shall also be applicable for evaluating 
proposed changes to existing operations. 

The organization shall maintain process effectiveness, including 
periodic re-evaluation relative to risk, to incorporate any changes 
made during process approval, control plan maintenance (see 
Section 8.5.1.1), and verification of job set-ups.  
(see Section 8.5.1.3) 
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  ت باید ساانجی ساااخت و ارزیابی طر ارزیابی امکان ریزی یرفیت
 باشد. ورودی به بازنگری مدیریت

 ( ۳٫۹را ببینید، بخش  ۹۰۰۱ )ایزو

 ا ول توکید ناب باشد. کاربُرد شامل بایستیاین اکزاما   ٫۱ توجُه

ت  ٫۲ توجُه های در  ااور  کاربُرد، این اکزاما  بایسااتی برای فعاکیت
 به کار برده شود.کننده أمینتمحلت - در

 ها فرآیندمحیط اجرای  ۴٫۱٫۷

  یابیدسااتها و فرآیندبرداری از سااازمان باید محیط  ز  برای بهره
 . نماید   دارینگهو    فراهمبه انطبا  محصو   و خدما  را تعیین،  

تواند ترکیبی از )وامل انساااااانی و  ی  محیط مناسااااا» می ٫توجُه
 :فیزیکی، مانند

 تهاجمی(  غیر، آرا ، بدون تبعیض شودکه می )  اجتما)ی  ٫اکف
 استرس، کم  شودکه می روانی ) ٫ب

 کننده از فرسودگی شغلی، )اطفی(  گیری پیش 
 دما، گرما، رطوبت، نور،   شودکه می فیزیکی ) ٫پ

 . و دا(جریان هوا، بهداشت، سر 

ای وابسااااااتااه بااه نوع ماحظااهنحو قاااباالبااه  توانااد  این )واماال می
 .باشد متفاو  شدهفراهم محصو   و خدما   

ه    ۴۵۰۰۱ایزو    برای  اااکا     شااااااخص    نااماه  گواهیهنگاامی کاه    ٫توجیُ
ت شاناخته شاده باشاد  )یا معادل آن(  برای   ممکن اساتبه رسامیت

باا این اکزا    کاارکناانهاای ایمنی  ااباا  انطباا  سااااااازماان باا جنباه
 .استفاده شود

 تکمیلی، هافرآیندمحیط اجرای  ۱٫۴٫۱٫۷

و  دارد    نگاه پااکیزگی  نظم ومحیط کاار را در حااکات  سااااااازماان باایاد  
 .نماید ا ا  فرآیند ساختسازگار با اکزاما  محصول و 

 گیری پایش و اندازهمنابع  ۵٫۱٫۷
  کلیات ۱٫۵٫۱٫۷

برای اطمیناااان از   نیااااز  مناااابم مورد  بااایااد  و    ا)تباااارسااااااااازمااان 
گیری انطباا  یاا انادازهبودن نتاایجی کاه هنگاا  پاایش  ا)تماادقاابال

  .فراهم نماید شوند را تعیین واستفاده میمحصو   و خدما  

 :شده فراهمکه منابم  باشد داشته سازمان باید اطمینان

ت از ای ویژه برای نوع   ٫اکف  گیری های پایش و اندازه فعاکیت
 د ، مناس» هستن در حال انجا  است که 
 شان  کاربُرداطمینان از تداو  تناس» با  به منظور ٫ب

 . شوندمی  دارینگه

ا)سااااازمان باید   ن  ا اطت به )نوان شااااواهدی از را    مناساااا»  مدوت
 .نماید حفظگیری با اهداف منابم پایش و اندازهتناس» 

 

 

Assessments of manufacturing feasibility and evaluation of 
capacity planning shall be inputs to management reviews  
(see ISO 9001, Section 9.3). 

Note 1 These requirements should include the application of lean 
manufacturing principles. 

Note 2 These requirements should apply to on-site supplier 
activities, as applicable. 

7.1.4 Environment for the Operation of Processes 

The organization shall determine, provide and maintain the 
environment necessary for the operation of its processes and to 
achieve conformity of products and services. 

Note A suitable environment can be a combination of human and 
physical factors, such as: 

a) social (E.G. non-discriminatory, calm, non-confrontational); 
b) psychological (E.G. stress-reducing, burnout prevention, 
emotionally protective); 
c) physical (E.G. temperature, heat, humidity, light, airflow, hygiene, 
noise). 

These factors can differ substantially depending on the products 
and services provided. 

Note Where third-party certification to ISO 45001 (or equivalent) is 
recognized, it may be used to demonstrate the organization's 
conformity to the personnel safety aspects of this requirement. 

7.1.4. 1 Environment for the Operation Of Processes, 
Supplemental 

The organization shall maintain its premises in a state of order, 
cleanliness, and repair that is consistent with the product and 
manufacturing process needs. 

7.1.5 Monitoring and Measuring Resources 
7.1.5.1 General 

The organization shall determine and provide the resources 
needed to ensure valid and reliable results when monitoring or 
measuring is used to verify the conformity of products and 
services to requirements. 

The organization shall ensure that the resources provided: 

a) are suitable for the specific type of monitoring and 
measurement activities being undertaken; 
b) are maintained to ensure their continuing fitness for their 
purpose. 

The organization shall retain appropriate documented information 
as evidence of fitness for purpose of the monitoring and 
measurement resources. 
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 ]۶ن پرسشگا[ی گیر تحلیل سیستم اندازه ۱٫۱٫۵٫۱٫۷

مطااکعاا  آمااری باایاد برای تحلیال انحراف در نتاایج حاا اااااال از هر 
صگیری و ساایسااتم تجهیزا  آزمون نوع بازرساای، اندازه  - مشااخت

 هاای تحلیلی و معیاار کنترل انجاا  شااااااود. روش  شااااااده در برنااماه  
پاذیرش مورد اسااااااتفااده باایاد باا منادرجاا  راهنماای مرجم تحلیال  

های  گیری مطابقت داشاته باشاد. ساایر روشهای اندازهسایساتم
تحلیلی و معیار پذیرش، در  ورتی که توسط مشتری تأیید شده 

 است استفاده شوند. ممکنباشد، 

های جایگزین باید همراه با ساااااوابق پذیرش مشاااااتری برای روش
گیری جایگزین حفظ  های اندازهنتایج حا ااال از تحلیل سااایساااتم

 (ببینیدرا  ۱٫۱٫۱٫۹شده باشند. )بخش 

ت ٫توجُه صابایساتی متمرکز بر   MSA بندی مطاکعا اوکویت ا   مشاخت
 یا فرآیند باشد. محصول بحرانی یا ویژه  

 گیریردیابی اندازه قابلیّت  ۲٫۵٫۱٫۷

تهنگاامی کاه   )نوان  باه  یاا   ،گیری اکزا  شاااااادهردیاابی انادازه  قاابلیات
توساط  گیری  تایج اندازهن به  ا)تمادساازی  فراهمبخشای ضاروری از 

 :گیری بایدتجهیزا  اندازهشده باشد،  در نظر گرفتهسازمان 

صزمانی   فوا ااااالدر    ٫اکف   بر مبنای، یا قبل از اساااااتفاده  مشاااااخت
گیری  ردیاابی باه اسااااااتااناداردهاای انادازه  اسااااااتااناداردهاای قاابال

یاکمللی یا  بین  یا تصااادیق، یا هر دو مورد،   اسااایونکاکیبر مورد   ملت
اسااااتانداردی موجود نباشااااد، مبنای    چنینهنگامی که    .قرارگیرند
ا) )نوان  به شده برای کاکیبراسیون یا تصدیق باید  استفاده   ا اطت

ن   دشو حفظ مدوت
تکحاظ تعیین  به ٫ب  شان قابل شناسایی باشند وضعیت
  ا)تباااریخرابی منجر بااه بیتنظیمااا ، آساااااایاا» یااا    در برابر  ٫پ

ت آتی حفاایات  هاای  گیریکااکیبراساااااایون و نتاایج انادازه وضااااااعیات
 .شوند

بینی شااااااده  گیری برای مقاا ااااااد پیشهنگاامی کاه تجهیز انادازه
پذیری نامطلوب  تأایر سااازمان باید شااود،  دادهنامناساا» تشااخیص
  مناسا»ا   اقدام و  نموده  را تعیینگیری قبلی ا)تبار نتایج اندازه

 .اتخاذ نماید ضرور حس» بر را 

دیگر قابل ردیابی به سااااااوابق   ی  شاااااامااره یا شاااااانااسااااااه    ٫توجُه
اکزامااا  ایزو   انتظااار   برآورده   را  ۲۰۱۵  ٫۹۰۰۱کاااکیبراساااااایون ابزار 

 .سازدمی

 

7.1.5.1.1 Measurement System Analysis 

Statistical studies shall be conducted to analyse the variation 
present in the results of each type of inspection, measurement, 
and test equipment system identified in the control plan.  
The analytical methods and acceptance criteria used shall 
conform to those in reference manuals on measurement systems 
analysis. Other analytical methods and acceptance criteria may be 
used if approved by the customer. 

Records of customer acceptance of alternative methods shall be 
retained along with results from alternative measurement systems 
analysis (see Section 9.1.1.1). 

Note Prioritization of MSA studies should focus on critical or 
special product or process characteristics. 

7.1.5.2 Measurement Traceability 

When measurement traceability is a requirement, or is 
considered by the organization to be an essential part of 
providing confidence in the validity of measurement results, 
measuring equipment shall be: 

a) calibrated or verified, or both, at specified intervals, or prior 
to use, against measurement standards traceable to 
international or national measurement standards; when no 
such standards exist, the basis used for calibration or 
verification shall be retained as documented information; 
b) identified in order to determine their status; 
c) safeguarded from adjustments, damage or deterioration 
that would invalidate the calibration status and subsequent 
measurement results. 

The organization shall determine if the validity of previous 
measurement results has been adversely affected when 
measuring equipment is found to be unfit for its intended 
purpose, and shall take appropriate action as necessary. 

Note A number or another identifier traceable to the device 
calibration record meets the intent of the requirements in  
ISO 9001:2015. 
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 تصدیق  ٫نسوابق کالیبراسیو ۱٫۲٫۵٫۱٫۷

ن  فرآیندسازمان باید ی     ٫برای مدیریت سوابق کاکیبراسیون   مدوت
 .باشد داشتهتصدیق 

تسااوابق   برای تمامی ابزار  باید  تصاادیق  ٫های کاکیبراساایونفعاکیت
تجهیزا  متعلق به کارکنان    شااملو آزمون )  گیریاندازه،  سانجش

گیری، تجهیزا  متعلق به مشاتری، یا تجهیزا   مرتبط برای اندازه
سااااااازی  کاه برای فراهمکنناده(  تاأمین- باه- متعلقساااااااخات   محالت  در

انطباا  باا اکزاماا  داخلی، مقرراتی و قاانونی و اکزاماا   شااااااواهاد  
 .حفظ شودضروری هستند،  مشتری شده  تعریف

تساازمان باید تضامین نماید که    ٫کاکیبراسایون و ساوابق  ها  فعاکیت
 :باشدتصدیق شامل جزئیا  زیر می

های  تغییرا  مهندسااااای که بر سااااایساااااتم   هاینظر - تجدید  ٫اکف
 گذار هستند تأایر گیری اندازه

صااا- از- خارج- هر گونه قرائت ٫ب  برداشااات شاااده ضااامن   ا مشاااخت
 تصدیق  ٫کاکیبراسیون

ناشای از   محصاولاساتفاده مورد نظر از   ریسا  ی  ارزیابی از  ٫پ
ص- از- شرایط خارج   ا مشخت

گیری و آزمون خارج هنگامی که ی  بخش از تجهیزا  اندازه  ٫ 
زماانی    یص داده شااااااود یاا در فاا اااااالاه  از کااکیبراساااااایون تشااااااخ

تصادیق یا کاکیبراسایون یا در زمان اساتفاده    برای  شادهریزیبرنامه
ا)باشاااااد، باید    آسااااای» دیدهاز آن  ن  ا اطت از میزان ا)تبار    مدوت

انجاا  شااااااده باا این بخش از تجهیزا     گیری قبلی  نتاایج انادازه
گیری و آزمون شااامل تاریخ آخرین کاکیبراساایون اسااتاندارد  اندازه

  آتی گزارش کاکیبراسیون حفظ شود مناس»و تاریخ  مربوطه

اع ٫ث ه محصاااول یا مواد مشاااکو   رساااانی به مشاااتری چنانچاطت
 باشد  ارسال شده

صانطبا  با  بیانیه   ٫ج   تصدیق ٫پی از کاکیبراسیون ا مشخت

افزار مورد اسااااتفاده برای کنترل که ویرایش نر  تصاااادیق این ٫چ
 است  شده- تعیین- پیش- از ]ن ویرایشهما[ فرآیندمحصول و 

تسااااااوابق    ٫  برای تماامی    دارینگاههاای کااکیبراساااااایون و  فعااکیات
    )شااااااااماال تجهیزا  متعلق بااه کااارکنااان، تجهیزا   هاااساااااانجااه

 کننده( تأمین- به- متعلق محلت - مشتری، یا تجهیزا  در- به- متعلق

شااااده برای کنترل افزار مرتبط با توکید اسااااتفادهتصاااادیق نر  ٫خ
شاااده بر روی تجهیزا   افزار نصااا»)شاااامل نر   فرآیندمحصاااول و  

یاا تجهیزا  در   ،مشااااااتری- باه- کاارکناان، تجهیزا  متعلق- باه- متعلق
 .کننده(تأمین- به- متعلق محلت 

 الزامات آزمایشگاه ۳٫۵٫۱٫۷
 آزمایشگاه داخلی ۱٫۳٫۵٫۱٫۷

تعریف شاده   تساهیا  آزمایشاگاه داخلی ساازمان باید ی  دامنه  
آوری خادماا  باازرساااااای، آزمون یاا شااااااامال تواناایی برای فراهم

آزمایشاااگاه باید در   کاکیبراسااایون مورد نیاز داشاااته باشاااد. دامنه  
  سیستم مدیریت کیفیت در نظر گرفته شده باشد. تدوین

 

7.1.5.2.1 Calibration/ Verification Records 

The organization shall have a documented process for 
managing calibration/verification records. 

Records of the calibration/verification activity for all gauges 
and measuring and test equipment (including employee-
owned equipment relevant for measuring, customer-owned 
equipment, or onsite supplier-owned equipment) needed to 
provide evidence of conformity to internal requirements, 
legislative and regulatory requirements, and customer-defined 
requirements shall be retained. 

The organization shall ensure that calibration/verification 
activities and records shall include the following details: 

a) revisions following engineering changes that impact 
measurement systems; 
b) any out-of-specification readings as received for 
calibration/verification; 
c) an assessment of the risk of the intended use of the 
product caused by the out-of-specification condition; 
d) when a piece of inspection measurement and test 
equipment is found to be out of calibration or defective during 
its planned verification or calibration or during its use, 
documented information on the validity of previous 
measurement results obtained with this piece of inspection 
measurement and test equipment shall be retained, including 
the associated standard's last calibration date and the next 
due date on the calibration report; 
e) notification to the customer if suspect product or material 
has been shipped; 
f) statements of conformity to specification after 
calibration/verification; 
g) verification that the software version used for product and 
process control is as specified; 
h) records of the calibration and maintenance activities for all 
gauging (including employee owned equipment, customer-
owned equipment, or on-site supplier-owned equipment); 
i) production-related software verification used for product 
and process control (including software installed on 
employee-owned equipment, customer-owned equipment, or 
on-site supplier-owned equipment). 

7.1.5.3 Laboratory Requirements 

7.1.5.3.1 Internal Laboratory 

An organization's internal laboratory facility shall have a 
defined scope that includes its capability to perform the 
required inspection, test, or calibration services.  
This laboratory scope shall be included in the quality 
management system documentation. 
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  ،نوان حاداقال،  باه  آزماایشااااااگااه باایاد اکزاماا  برای موارد زیر را(
ص  :سازی نموده باشدو پیاده مشخت

یهای اجرایی کفایت روش ٫اکف  آزمایشگاه  فنت
ت ٫ب  آزمایشگاه  کارکنان  احیت
 آزمون محصول  ٫پ
توانایی انجا   اااحی  این خدما ، قابل ردیابی به اساااتاندارد   ٫ 

هنگاامی کاه هیچ  و  غیره(     و  ASTM  ،ENمربوطاه )ماانناد    فرآیناد
یاسااتاندارد )اسااتانداردهای(   اکمللی در دسااترس نباشااد،  یا بین ملت

تسازمان باید روشی به منظور تصدیق   گیری  سیستم اندازه  قابلیت
 سازی نماید تعریف و پیاده

 اکزاما  مشتری، در  ور  وجود  ٫ث
 .مرتبط سوابقبازنگری  ٫ج

)یا معادل    ISO/IEC 17025ااک     ا)تباردهی رسمی شخص   ٫توجُه
انطبا  آزمایشااگاه داخل سااازمان با برای اابا     ممکن اساات  آن(

 .شوداستفاده  این اکزا 

  سازمانیبرون آزمایشگاه  ۲٫۳٫۵٫۱٫۷
]10-SI[ ]۱۴و   ۷پرسشگان [ ]تجدیدنظرشده[ 

مسااااتقل برای بازرساااای،   ٫تجاری  ٫تسااااهیا  آزمایشااااگاه خارجی
آزمون، یا خدما  کاکیبراسایون مورد اساتفاده توساط ساازمان باید 
ی  دامنه  آزمایشگاهی تعریف شده شامل توانایی انجا  بازرسی، 

 مورد نیاز داشته باشد و جدای از آن:آزمون، یا کاکیبراسیون 

ی آن   ISO/ IEC 17025آزمااایشااااااگاااه بااایااد بااا    —  یااا معااادل ملت
ت    CANS-CL01)مانند   در چین( توساااااط ی  نهاد تأیید  ااااااحیت

ت متقابل  )موافقت  ILAC MRA) اااااح» امضاااااء( از  نامه  رساااامیت
ه  بین ت آزمایشاگاهیاتحادیت   (www.ilac.org  –اکمللی تأیید  ااحیت

ی آن و شامل بازرسی، آزمون، یا خدمت کاکیبراسیون    یا معادل ملت
تنااماه( مربوطاه در دامناه  مجوز رساااااامی )گواهی    تاأییاد  اااااااحیات

شاده باشاد  گواهی کاکیبراسایون یا گزارش آزمون باید شاامل نماد 
ی باشد  یا  تیت  اح دیینهاد تأ   ی  ملت

ت  - آزماایشااااااگااه بادون  یا  در مواردی کاه    —  در تاأییاد  اااااااحیات
ا   شااودکه می) شااونداسااتفاده    دسااترس نباشااد به )نوان مثال، امت
ی یاا یا    برایناه محادود باه:    یاا برای پاارچاه،  تجهیزا  تخصااااااصاااااات

ا  بادون مرجم اسااااااتاانادارد بین  اکمللی قاابال ردیاابی،  مشااااااخصاااااات
ت دارد که تضمین  ساازندگان ا الی تجهیزا (یا   ، ساازمان مسووکیت

  ۳٫۱٫۵٫۱٫۷نماید شواهد ارزیابی آزمایشگاه موجود و اکزما  بخش  
 .شوندمیبرآورده  IATF 16949از 

  ساازمانیبرونباید شاواهدی دال بر قابل قبول بودن آزمایشاگاه   —
 از طرف مشتری وجود داشته باشد.

به )نوان مثال، چنین شاااااواهدی ممکن اسااااات با ارزیابی    ٫توجُه
 - ، یا با ارزیابی شاااااخص ااک  مورد تأییدشاااااوندمشاااااتری اابا   

یا   ISO/IEC 17025مورد نظر  مشاتری مبنی بر این که آزمایشاگاه  
ی آن را برآورده می ممکن   دوت  ساااااازد. ارزیابی شاااااخص  معادل ملت

نماید، با اسااااات توساااااط ساااااازمانی که آزمایشاااااگاه را ارزیابی می
  .استفاده از روش ارزیابی مورد تأیید مشتری انجا  شود

 

The laboratory shall specify and implement, as a minimum, 
requirements for: 

a) adequacy of the laboratory technical procedures; 
b) competency of the laboratory personnel; 
c) testing of the product; 
d) capability to perform these services correctly, traceable to the 
relevant process standard (such as ASTM, EN, etc.);  
when no national or international standard(s) is available, the 
organization shall define and implement a methodology to verify 
measurement system capability; 
e) customer requirements, if any; 
f) review of the related records. 

Note Third-party accreditation to ISO/IEC 17025 (or equivalent) 
may be used to demonstrate the organization's in-house 
laboratory conformity to this requirement. 

7.1.5.3.2 External Laboratory 

The External/commercial/independent laboratory facilities used for 
inspection, test, or calibration services by the organization shall 
have a defined laboratory scope that includes the capability to 
perform the required inspection, test, or calibration, and either:  

— The 
laboratory shall 
be accredited to 
ISO/IEC 17025 or 
its national 
equivalent (e.g., 
CNAS-CL01 in 
China) by an 
accreditation 
body (Signatory) 

of the ILAC MRA (International Laboratory Accreditation Forum 
Mutual Recognition Arrangement – ww.ilac.org) or national 
equivalent and include the relevant inspection, test, or calibration 
service in the scope of the accreditation (certificate); the 
certificate of calibration or test report shall include the mark of a 
national accreditation body; or 

— where an non-accredited laboratory is not available utilized 
(e.g., for example, but not limited to: for specialist or integrated 
equipment, or for parameters with no international traceable 
standard reference, or original equipment manufacturers), the 
organization is responsible to ensure that there is evidence that 
the laboratory has been evaluated and meets the requirements of 
Section 7.1.5.3.1 of IATF 16949. 

There shall be evidence that the external laboratory is  —

.acceptable to the customer 

Such evidence may be demonstrated by customer  oteN
party -approved second-assessment, for example, or by customer

assessment that the laboratory meets the intent of ISO/IEC 17025 
party assessment may be -or national equivalent. The second

performed by the organization assessing the laboratory using a 
approved method of assessment.-customer 

 

 

https://mousavionline.ir/
https://t.me/qipv3
http://www.ilac.org)۱


 

https://mousavionline.ir & https://t.me/qipv3   صفحه  100از  ۳۹صفحه 
 

   هنگاامی که ی  آزمایشااااااگااه واجد شاااااارایط برای بخشاااااای از
تجهیزا  در دسااترس نباشااد، خدما  کاکیبراساایون ممکن اساات 

تجهیزا  انجا  شااود. در چنین مواردی، سااازمان    توسااط سااازنده  
باایاد اطمیناان حاا اااااال نماایاد کاه شاااااارایط ذکر شااااااده در بخش 

 اسااااتفاده از خدما  کاکیبراساااایون،    اند.برآورده شااااده  ۱٫۳٫۵٫۱٫۷
شاااده از طرف های واجد شااارایط )یا پذیرفتهبه غیر از آزمایشاااگاه

ممکن اسااات موضاااوع تأیید مقررا   ،  مشاااتری(، در  اااور  کزو 
 دوکتی باشد.

ه یااا  - خاود  ٫تاوجاااُ انااادازهکااااکایاباراساااااایاون  تاجاهایاز   گایاری،  پاااارچاااه  
  کاکیبراساااااایون را   ا افزار اختصااااااا اااااای، اکزامانر کاربُرد  شااااااامل  

 . سازدبرآورده نمی

 دانش سازمانی ۶٫۱٫۷

به    یابیدساتها و  فرآینداجرای  برای   مورد نیازساازمان باید دانش  
 .را تعیین نمایدخدما   انطبا  محصو   و

 .حس» نیاز در دسترس باشد برو  شده دارینگهاین دانش باید 

ها و روندهای در حال تغییر، ساازمان  نیازمندی  رسایدگی بههنگا   
یااا    یااابیدساااااااتو چگونگی    را در نظر گرفتااه  بااایااد دانش فعلی

 هاای مورد نیااز را روزآوریدانش بیشااااااتر و باه  باهدسااااااترساااااای  
 .تعیین نماید

و حا ال تجربه   بوده  ساازمان  ویژه  دانش   ،ساازمانیدانش   ٫۱ توجُه
ا)دانش سااااازمان    .اساااات به    یابیدسااااتی اساااات که برای ات اطت

 .شودگذاری میو اشترا شده اهداف سازمان استفاده 

 :مبتنی بر موارد زیر باشدتواند میدانش سازمانی  ٫۲ توجُه
ت  شاااودکه میداخلی )  منابم  ٫اکف دانش حا ااال از   معنوی   ماککیت

ا    هایها و پرونه از شااااکسااااتشااااده  آموخته  های  درس،  تجربیت
ا گذاری دانش و و به اشاترا ناموفق  تبدیل      غیرمکتوب   تجربیت

   (ها، محصو   و خدمافرآیندنتایج حا ل از بهبود در 
   ی دانشااااگاه منابم  اسااااتانداردها     شااااودکه میمنابم خارجی ) ٫ب

 آورندگان فراهمیا  شاده از مشاتریان  آوریجممدانش  ها   کنفرانی
 بیرونی(

 شایستگی ۲٫۷

 :بایدسازمان 

تحت کنترل ساازمان که    فرد )افراد( ز  برای    هایشاایساتگی  ٫اکف
کارشاااان بر ااربخشااای و کارایی سااایساااتم مدیریت کیفیت مرار  

 .است را تعیین نماید
  یاا تجرباه  از اینکاه این کاارکناان باه کحااظ تحصاااااایا ، آموزش   ٫ب

 .حا ل نمایدد، اطمینان هستن شایستگیدارای  مناس»
  شاایساتگیحصاول ، اقداما   داشاته باشاد کاربُردهنگامی که   ٫پ

 انجا  شده را ارزیابی نماید بخشی اقداما  و اار را تعیین  ز 
ا) ٫  ن  ا اطت   حفظ  شااایسااتگیبه )نوان شااواهد    را  مناساا»  مدوت

 .نماید

ه    شااااااامالتواناد  ، میدارای کااربُرداقاداماا   مثاال،   باه )نوان  ٫توجیُ
ی که در حال حاضر  افراد  تجدید انتصابیا    ،هدایت، آموزش  ارائه  

  شایستگیبا افراد داری  قرارداد  )قد  یا استخدا  یا    هستند،شاغل  
 .باشد

Calibration services may be performed by the equipment 
manufacturer when a qualified laboratory is not available for a 
given piece of equipment. In such cases, the organization shall 
ensure that the requirements listed in Section 7.1.5.3.1 have been 
met. Use of calibration services, other than by qualified  
(or customer accepted) laboratories, may be subject to 
government regulatory confirmation, if required. 

Note: integrated self-calibration of measurement equipment, 
including use of proprietary software, does not meet the 
requirements of calibration. 

7.1.6 Organizational Knowledge 

The organization shall determine 
the knowledge necessary for the 
operation of its processes and to 
achieve conformity of products 
and services. 

This knowledge shall be 
maintained and be made 
available to the extent necessary. 

When addressing changing 
needs and trends, the 
organization shall consider its 
current knowledge and 

determine how to acquire or access any necessary additional 
knowledge and required updates. 

Note 1 Organizational knowledge is knowledge specific to the 
organization; it is gained by experience. It is information that is 
used and shared to achieve the organization’s objectives. 

Note 2 Organizational knowledge can be based on: 
a) internal sources (E.G. intellectual property; knowledge gained 
from experience; lessons learned from failures and successful 
projects; capturing and sharing undocumented knowledge and 
experience; the results of improvements in processes, products 
and services); 
b) external sources (E.G. standards; academia; conferences; 
gathering knowledge from customers or external providers). 

7.2 Competence 

The organization shall: 
a) determine the necessary competence of person(s) doing work 
under its control that affects the performance and effectiveness of 
the quality management system; 
b) ensure that these persons are competent on the basis of 
appropriate education, training, or experience; 
c) where applicable, take actions to acquire the necessary 
competence, and evaluate the effectiveness of the actions taken; 
d) retain appropriate documented information as evidence of 
competence. 

Note Applicable actions can include, for example, the provision of 
training to, the mentoring of, or the reassignment of currently 
employed persons; or the hiring or contracting of competent 
persons. 
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 ]SI-22[ ، تکمیلیشایستگی ۱٫۲٫۷

نی برای شااناسااایی نیازهای   سااازمان باید فرآیند )فرآیندهای( مدوت
باه   یاابیدسااااااترا ببینیاد( و    ۱٫۳٫۷آموزشاااااای شااااااامال آگااهی )

ت  شاایساتگی های مرار بر انطبا  با برای تمامی کارکنانی که فعاکیت
 داری نگهرساانند  ایجاد و انجا  می  اکزاما  محصاول و فرآیند را به

با باید ویایف ویژه، حسااا» نیاز،    ]مجری[نماید. کارکنان منصاااوب  
 باشند. دارای شایستگیکزاما  مشتری ویژه به اتوجُه 

ساااااازمان، آموزش و  ی مربوط به هاحذف ریسااااا    ایکاهش    یبرا
مربوط   گیریپیشدر مورد   یا)ات شاااامل اطت   دیبا  نیچنهم  یآگاه 

کاارکناان، ماانناد   یهااتیاسااااااازماان و مسااااااووک  یکاار  یهااطیباه مح
  ی تاش برا  و )یاا(  زا یتجهاکوقوع  قریا»  ی)ائم خراب  صیتشااااااخ
 باشد.مجازی - حما 

 آموزش حین کار، شایستگی ۲٫۲٫۷

 ساااازمان باید آموزش حین کار )شاااامل آموزش اکزاما  مشاااتری(  
ترا برای کارکنان در هر ی  از  ه   های جدید یا تغییر یافت مسااووکیت

مرار بر انطباا  باا اکزاماا  کیفی، اکزاماا  داخلی، اکزاماا  مقرراتی  
 یااا قااانونی فراهم نمااایااد  کااه شااااااااماال کااارکنااان قراردادی یااا 

ت   .شودمی ]نیز[ موقت

کار باید متناساااا» با - حین- سااااط  جزئیا  مورد نیاز برای آموزش
و پیچیدگی کار )کارهایی( باشااد که ایشااان    کارکنانسااط  دانش  

کاارکناانی کاه کاار ایشااااااان   .هسااااااتنادآنهاا    ملز  باه انجاا  روزاناه  
قرار دهاد باایاد در مورد )واقا»    تاأایرتواناد کیفیات را تحات  می

 .شوندانطبا  با اکزاما  مشتری آگاهی داده ناشی از )د 

 ]SI-04[ ممیز داخلی شایستگی ۳٫۲٫۷

ن  فرآینادسااااااازماان باایاد یا  )یاا چناد(  باه منظور تصاااااادیق   مادوت
اکزاما  تعریف  به هر گونه   توجُهممیزین داخلی، با   شااااایسااااتگی

  .مشااتری داشااته باشااند   ویژه  اکزاما     شااده توسااط سااازمان و )یا(
ممیز، به    های شااااایسااااتگیهای تکمیلی در رابطه با برای راهنمایی

از ممیزین    ی  فهرساااات  بایدسااااازمان    .مراجعه نمایید  ۱۹۰۱۱و ایز
 .نماید دارینگه داخلی واجد شرایط را

  فرآیند ساختممیزین  ممیزین سیستم مدیریت کیفیت،    تمامی
   هایشااااایسااااتگی باید قادر به اابا  حداقل    لو ممیزین محصااااو 

 :زیر باشند

 خودرو برای ممیزی،   ] نعت[ی فرآینددر  رویکرد    ٫اکف
  مبتنی بر ریس   تفکُرشامل  

 مشتری  ویژه   دارای کاربُرددر  اکزاما   ٫ب
   IATF 16949و  ۹۰۰۱ایزو  دارای کاربُرداکزاما   در  ٫پ

 ممیزی   مربوط به دامنه  
 ابزار بنیادین   دارای کاربُرددر  اکزاما   ٫ 

 ممیزی   مربوط به دامنه  
  ، اجرا، گزارشریزیطر  در  چگونگی  ٫ث
 . های ممیزی بستن یافته  و

یباید در     ،مکدساات    ،فرآیند ساااختممیزین    )اوه بر این، از  فنت
تحلیال   شااااااامالت مربوط باه ممیزی، هاای( ساااااااخافرآیناد)  فرآیناد
  .د کنترل را به اابا  رسانن برنامه  و (  PFMEA  )مانند  فرآیندریس   

 

7.2.1 Competence, Supplemental 

The organization shall establish and maintain a documented 
process(es) for identifying training needs including awareness 
(see Section 7.3.1) and achieving competence of all personnel 
performing activities affecting conformity to product and process 
requirements. Personnel performing specific assigned tasks shall 
be qualified, as required, with particular attention to the 
satisfaction of customer requirements. 

To reduce or eliminate risks to the organization, the training and 
awareness shall also include information about prevention relevant 
for the organization’s working environments and employees’ 
responsibilities, such as recognizing the symptoms of pending 
equipment failure and/or attempted cyber-attacks.  

7.2.2 Competence, On-The-Job Training 

The organization shall provide on-the-job training (which shall 
include customer requirements training) for personnel in any new 
or modified responsibilities affecting conformity to quality 
requirements, internal requirements, regulatory or legislative 
requirements; this shall include contract or agency personnel. 

The level of detail required for on-the-job training shall be 
commensurate with the level of education the personnel possess 
and the complexity of the task(s) they are required to perform for 
their daily work. Persons whose work can affect quality shall be 
informed about the consequences of nonconformity to customer 
requirements. 

7.2.3 Internal Auditor Competency 

The organization shall have a 
documented process (es) to verify 
that internal auditors are competent, 
taking into account any 
requirements defined by the 
organization and/or customer-
specific requirements. For additional 
guidance on auditor competencies, 
refer to ISO 19011. The organization 
shall maintain a list of qualified 
internal auditors. 

Quality management system auditors, manufacturing process 
auditors, and product auditors shall all be able to demonstrate the 
following minimum competencies: 

a) understanding of the automotive process approach for auditing, 
including risk-based thinking; 
b) understanding of applicable customer-specific requirements; 
c) understanding of applicable ISO 9001 and IATF 16949 
requirements related to the scope of the audit; 
d) understanding of applicable core tool requirements related to 
the scope of the audit; 
e) understanding how to plan, conduct, report, and close out audit 
findings. 

Additionally, At a minimum, manufacturing process auditors shall 
demonstrate technical understanding of the relevant 
manufacturing process(es) to be audited, including process risk 
analysis (such as PFMEA) and control plan. At a minimum,  
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    ،  در  اکزاما     شااایسااتگیباید  ،  مکدساات  ممیزین محصااو
گیری و  اسااااااتفاده از تجهیزا  اندازه  شااااااایسااااااتگیمحصااااااول و 

  .نمایندرا اابا   محصولهای مربوط به تصدیق انطبا  آزمون

برای تحقُق    کارکنان سااازمان  اگر شااود  فراهم  هنگامی که آموزش
ن اابا   نمایند  فراهمآموزش    شایستگی ا)ا  مدوت   شایستگی، اطت

 شود.باید حفظ  گُفتهپیشبا شرایط  آموزگار

ممیزین داخلی باید از طریق موارد زیر   شاااایساااتگیحفظ و بهبود  
 :رسدبه اابا  

ها در هر سااال که توسااط سااازمان اجرای حداقل تعداد ممیزی ٫ج
 تعریف شده باشد  و

 دانش اکزاماا  مربوطاه بر اساااااااس تغییرا  داخلی   دارینگاه  ٫چ
محصااااااول( و تغییرا     آوریفنفرآیناد،    آوریفن  شااااااودکاه می)

ابزار بنیاااادین  IATF 16949،  ۹۰۰۱ایزو    شااااااودکاااه میخاااارجی )  ، 
 مشتری( ویژه  و اکزاما  

 دوّم ممیز طرف  شایستگی ۴٫۲٫۷

ممیزین انتخاب شاده برای ممیزی طرف   شاایساتگیساازمان باید  
  ویژه  باایاد اکزاماا   دوت   ممیزین طرف    .را باه ااباا  رساااااااناددوت   

تبرای احراز   را مشااااااتری نموده و حاداقال   تاأمین  ممیزی   اااااااحیات
ت  :در  شاملهای ا لی زیر را به اابا  رسانند،  احیت

 خودرو برای ممیزی،    ] نعت[ی فرآیندرویکرد  ٫اکف
 مبتنی بر ریس   تفکُرشامل  

 سازمان و مشتری   ویژه   دارای کاربُرداکزاما   ٫ب
   IATF 1694و  ۹۰۰۱و ایز دارای کاربُرداکزاما   ٫پ

 ممیزی   دامنه  مربوط به 
 ی کاربُرددارای   ساختهای( فرآیند )  فرآیند ٫ 

   و برنامه کنترل FMEA، شامل شوندکه ممیزی می 
 ممیزی   ابزار بنیادین مربوط به دامنه   دارای کاربُرداکزاما   ٫ث
  گزارش ، اجرا، تهیه  ریزیطر چگونگی  ٫ج
 . های ممیزی بستن یافته  و

 آگاهی ۳٫۷

نماید که افرادی که تحت کنترل حا ااااال  ساااااازمان باید اطمینان  
 :کنند از موارد زیر آگاهندسازمان کار می

 خط مشی کیفیت  ٫اکف
 اهداف کیفیت مرتبط  ٫ب
 شان در ااربخشی سیستم مدیریت کیفیت،  سهم  ٫ 

 شامل مزایای بهبود )ملکرد  
 . انطبا  با اکزاما  سیستم مدیریت کیفیت مفهو  )د   ٫ث

 تکمیلی، آگاهی ۱٫۳٫۷

ن ااباا  آگااهی تماامی کاارکناان از  ا)اا  مادوت  سااااااازماان باایاد اطت
ت ت فعااکیات هاای خود در تاأایر خود بر کیفیات محصااااااول و اهمیات

، حفظ و بهبود کیفیات، شااااااامل اکزاما  مشااااااتری و  یابیدساااااات
 های تحمیل شااده بر مشااتری منتج از محصااول نامنطبق را ریساا  

 نماید. دارینگه

Product auditors shall demonstrate competence in understanding 
product requirements and use of relevant measuring and test 
equipment to verify product conformity. 

Where training is provided If the organization’s personnel provide 
the training to achieve competency, documented information shall 
be retained to demonstrate the trainer's competency with the 
above requirements. 

Maintenance of and improvement in internal auditor competence 
shall be demonstrated through: 

f) executing a minimum number of audits per year, as defined by 
the organization; and 
g) maintaining knowledge of relevant requirements based on 
internal changes (E.G. process technology, product technology) 
and external changes (E.G. ISO 9001, IATF 16949, core tools, and 
customer specific requirements). 

7.2.4 Second-Party Auditor Competency 

The organization shall demonstrate the competence of the 
auditors undertaking the second-party audits. Second-party 
auditors shall meet customer specific requirements for auditor 
qualification and demonstrate the minimum following core 
competencies, including understanding of: 

a) the automotive process approach to auditing, including risk 
based thinking; 
b) applicable customer and organization specific requirements; 
c) applicable ISO 9001 and IATF 16949 requirements related to 
the scope of the audit; 
d) applicable manufacturing process(es) to be audited, including 
PFMEA and control plan; 
e) applicable core tool requirements related to the scope of the 
audit; 
f) how to plan, conduct, prepare audit reports,  
and close out audit findings. 

7.3 Awareness 

The organization shall ensure 
that persons doing work under 
the organization’s control are 
aware of: 

a) the quality policy; 
b) relevant quality objectives; 
c) their contribution to the 

effectiveness of the quality management system, including the 
benefits of improved performance; 
d) the implications of not conforming with the quality 
management system requirements. 

7.3.1 Awareness, Supplemental 

The organization shall maintain documented information that 
demonstrates that all employees are aware of their impact on 
product quality and the importance of their activities in achieving, 
maintaining, and improving quality, including customer 
requirements and the risks involved for the customer with 
nonconforming product. 
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 توانمندسازی و انگیزش کارکنان ۲٫۳٫۷

ن)فرآینادهاای(    فرآینادسااااااازماان باایاد یا    ایجااد انگیزه در   مادوت
ایجاد   مداو  وبه اهداف کیفیت، بهبود    یابیدساااتکارکنان برای 

 .نماید دارینگه ،محیطی که نوآوری را ترویج دهد

در   آوراناهفنکیفیات و آگااهی    ترویجباایاد شااااااامال    فرآیناداین  
 .سرتاسر سازمان باشد

 ارتباطات ۴٫۷

سازمان باید ارتباطا  داخلی و خارجی مربوط به سیستم  
 : موارد زیر را تعیین نماید شاملمدیریت کیفیت، 

 موضوع ارتباط  راجم به  ٫اکف
 ارتباط برقراری زمان  ٫ب
 گیرنده  - افراد ارتباط ٫پ
 چگونگی برقراری ارتباط  ٫ 
 ارتباط. کننده  - برقرار ٫ث

 مدوّن اطّلاعات ۵٫۷
 عمومی ۱٫۵٫۷

 سیستم مدیریت کیفیت سازمان باید شامل موارد زیر باشد:

ن اکزا  شده در این استاندارد بین ٫اکف ا)ا  مدوت  اکمللی اطت
ن که توسااط سااازمان برای ااربخشاای ساایسااتم   ٫ب ا)ا  مدوت اطت

 اند مدیریت کیفیت ضروری تشخیص داده شده

ه ن ساااااایسااااااتم مادیریات کیفیات   ٫توجیُ ا)اا  مادوت یا  میزان اطت
تواند  دیگر، بنابر ماحظا  زیر می  یساازمان در مقایساه با ساازمان 

 متفاو  باشد:

ت  اندازه   ⎯  ها، فرآیندها،  سازمان و نوع فعاکیت
 محصو   و خدما   

 پیچیدگی فرآیندها و تعامل آنها   ⎯
 افراد.  شایستگی ⎯

 ]۸ن  پرسشگا[ ]SI-05[ کیفیت  مدیریت تدوین سیستم   ۱٫۱٫۵٫۷

سایساتم مدیریت کیفیت ساازمان باید تدوین شاده و شاامل ی  
 نساخه  ای از مدار  )تواند مجمو)هکه می،  کیفیت باشاد مه  نانظا 
 ( باشد.افزاری یا چاپینر 

کیفیت در اختیار سازمان بوده و وابسته  مه  نانظا و ساختار    اکگو
باود.  خاواهاااد  پایاچایااادگای سااااااااازماااان  و  فارهاناااگ  انااادازه،   باااه 

باید ی  گاه  آناساااتفاده شاااده باشاااد،    مدار ای از مجمو)ه اگر
را تشااااااکیل  سااااااازمان کیفیات   مه  نانظاا فهرساااااات از مدارکی که 

  .حفظ شوددهند می

7.3.2 Employee Motivation and Empowerment 

The organization shall maintain a documented process(es) to 
motivate employees to achieve quality objectives, to make 
continual improvements, and to create an environment that 
promotes innovation. 

The process shall include the promotion of quality and 
technological awareness throughout the whole organization. 

7.4 Communication 

The organization shall determine the internal and external 
communications relevant to the quality management system, 
including: 

a) on what it will communicate; 
b) when to communicate; 
c) with whom to communicate; 
d) how to communicate; 
e) who communicates. 

7.5 Documented Information 
7.5.1 General 

The organization’s quality management system shall include: 

a) documented information 
required by this International 
Standard; 
b) documented information 
determined by the organization as 
being necessary for the 
effectiveness of the quality 
management system. 

Note The extent of documented information for a quality 
management system can differ from one organization to another 
due to: 

⎯ the size of organization and its type of activities, processes, 
products and services; 
⎯ the complexity of processes and their interactions; 
⎯ the competence of persons. 

7.5.1.1 Quality Management System Documentation 

The organization's quality management system shall be 
documented and include a quality manual, which can be a series 
of documents (electronic or hard copy). 

The format and structure of the quality manual is at the discretion 
of the organization and will depend on the organization's size, 
culture, and complexity. If a series of documents is used, then a 
list shall be retained of the documents that comprise the quality 
manual for the organization. 
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  باید شامل موارد زیر باشدکم دست  کیفیت،  مه  نانظا: 

سااایساااتم مدیریت کیفیت، شاااامل جزئیا  و توجیه    دامنه    ٫اکف
  استثناءسازیهر نوع 

نهای  فرآیند ٫ب ایجاد شاده برای سایساتم مدیریت کیفیت،    مدوت
 به آنها  ارجاعیا 
و    هاااهااای ساااااااازمااان و تواکی و تعاااماال آنهااا )ورودیفرآینااد  ٫پ

هااای فرآینااد نوع و میزان کنترل هر یاا     شااااااااماالهااا(،  خروجی
 شده سپاریبرون

مثاال، یا  جادول، یا   باه )نوان مااتریی ،ماانناد)یا  مادر    ٫ 
ساااایسااااتم  که متن  این  دهنده  نشااااان(  فهرساااات، یا ی  ماتریی

مشااااااتری   ویژه  باه اکزاماا     در کجاامادیریات کیفیات سااااااازماان  
 .نموده استرسیدگی 

ممکن اساات ی  ماتریی از چگونگی رساایدگی به اکزاما    ٫توجُه
های سااازمان،  فرآیندتوسااط  خودرو    ] اانعت[  QMSاین اسااتاندارد  

 های سااااازمان و این اسااااتانداردفرآینددهی  برای کم  به ارتباط
QMS ]استفاده شده باشد خودرو ] نعت. 

 آوریروزایجاد و به ۲٫۵٫۷

ا)اروزآوری  هنگاا  ایجااد و باه ن  ا اطت سااااااازماان باایاد باه نحو   ،مادوت
 :از موارد زیر اطمینان حا ل نماید یمناسب 

 شناسایی و شر     ٫اکف
 (  شماره ارجاع ، یا کننده تهیه )نوان، تاریخ،  شودکه می )

 (  هاتصویر ،  یافزار نر  زبان، نسخه   شودکه می قاک» ) ٫ب
 (  افزارینر ، ی کاغذ شودکه میو رسانه )

 . بازنگری و تصوی» برای تناس» و کفایت  ٫پ

 کنترل اطّلاعات مدوّن ۳٫۵٫۷

۱٫۳٫۵٫۷  

ن اکزامی در ساااااایسااااااتم مادیریات کیفیات و این  ا)اا  مادوت اطت
 اکمللی بااایااد بااه منظور اطمینااان از موارد زیر اسااااااتاااناادارد بین

 کنترل شوند:

در دساترس بودن و مناسا» بودن برای اساتفاده، در مکان و    ٫اکف
 زمانی که مورد نیازند 

نقص در   شااااااودکااه میکااافی )  اناادازه  بااه  حفااایاات  ذخیره و    ٫ب
 پارچگی(نادرست، یا نقص در ی   بودن، استفاده  محرمانه

۲٫۳٫۵٫۷  

ن، سااااااازماان باایاد در  ااااااور  کااربُرد باه  ا)اا  مادوت برای کنترل اطت
 موارد زیر رسیدگی نماید:

 توزیم، دسترسی، بازیابی و استفاده  ٫اکف
 سازی و حفظ، شامل حفظ خوانایی ذخیره ٫ب
 بازنگری(  کنترل شماره   شودکه میکنترل تغییرا  ) ٫پ
  تعیین تکلیف. حفظ و ٫ 
 

 

 

The quality manual shall include, at a minimum, the following: 

a) the scope of the quality management system, including details 
of and justification for any exclusions; 

b) documented processes established for the quality management 
system, or reference to them; 

c) the organization's processes and their sequence and 
interactions (inputs and outputs), including type and extent of 
control of any outsourced processes; 

d) a document (i.e., matrix for example, a table, a list, or a matrix) 
indicating where within the organization's quality management 
system their customer-specific requirements are addressed. 

Note A matrix of how the requirements of this Automotive QMS 
standard are addressed by the organization's processes may be 
used to assist with linkages of the organization's processes and 
this Automotive QMS. 

7.5.2 Creating and Updating 

When creating and updating documented information, the 
organization shall ensure appropriate: 

a) identification and description (E.G. a title, date, author, or 
reference number); 
b) format (E.G. language, software version, graphics) and media 
(E.G. paper, electronic); 
c) review and approval for suitability and adequacy. 

7.5.3 Control of Documented Information 

7.5.3.1  

Documented information required by the quality management 
system and by this International Standard shall be controlled to 
ensure: 

a) it is available and suitable for use, where and when it is needed; 
b) it is adequately protected (E.G. from loss of confidentiality, 
improper use, or loss of integrity). 

7.5.3.2  

For the control of documented information, the organization shall 
address the following activities, as applicable: 

a) distribution, access, retrieval and use; 
b) storage and preservation, including preservation of legibility; 
c) control of changes (E.G. version control); 
d) retention and disposition.  
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  ا)ا ن  ا اطت توسااااااط سااااااازماان برای   کاهخاارجی    ءمباداباا    مادوت
ضاااااروری تعیین   و اجرای سااااایساااااتم مدیریت کیفیت  ریزیطر 
  .کنترل شوند و شناسایی مناس»نحو  اند، باید بهشده

ا)ا ن  ا اطت )نوان شااااااواهاد انطباا  باایاد از باه    حفظ شااااااده  مادوت
 .شوند مراقبت ناخواستهتغییرا  

  اجازه  فقط   گیری در موردتصاااامیمبر د  تواندسااااترساااای می ٫توجُه
ا)ا  مشاااااااهاده ن  ا اطت مشاااااااهاده و تغییر   اختیاارو  اجاازه  ، یاا مادوت

ا) ن ا اطت  .داشته باشدد کت  مدوت

 حفظ سوابق  ۱٫۲٫۳٫۵٫۷

سازی  پیاده  و  حفظ سوابق را تعریف، تدوینمشی  خطسازمان باید  
  و  کنترل ساااااوابق باید اکزاما  قانونی، مقرراتی، ساااااازمانی  .نماید

 .نمایداکزاما  مشتری را برآورده 

و    دارینگه  شاااملتوکیدی، سااوابق ابزارسااازی )  های قطعه  یهتأیید
 خرید    های، سااافارشفرآیند، ساااوابق طراحی محصاااول و ت(ماککیت 

زمانی   مدت ها باید در (، یا قراردادها و ا اااحیَهکاربُرد)در  ااور  
ال اسااااات، به )اوه ی  که اکزاما  توکید و خدما  محصاااااول فعت 

که به شاااکل دیگری    مگر اینشاااده باشاااندساااال تقویمی، حفظ  
صگذار قانون نهادتوسط مشتری یا   .شده باشد مشخت

ا) ٫توجُه ن  ا اطت شااااامل ممکن اساااات    توکیدی  قطعه    تأیید  مدوت
تجهیز آزمون یاا دارای کااربُرد  شااااااده، سااااااوابق   تاأییاد  لمحصااااااو 

 .باشدشده  تأییدهای آزمون داده

 مهندسی  اتمشخّص ۲٫۲٫۳٫۵٫۷

ن برای تشااااااری  باازنگری، توزیم و   سااااااازماان باایاد یا  فرآیناد مادوت
صااااا  ٫ساااااازی تمامی اساااااتانداردهاپیاده  ا  مهندسااااای و  مشاااااخت

بندی مشاتری اسااس زمانتجدیدنظرهای مرتبط بر ،  نیازحسا»  بر 
 داشته باشد.

صاا  ٫هنگامی که تغییر ی  اسااتاندارد مهندساای منتج به    ه  مشااخت
  ۶٫۳٫۸در بند   ۹۰۰۱و ایز  تغییر طراحی محصااااول شااااود، به اکزاما 

صاااا  ٫. هنگامی که تغییر ی  اسااااتانداردشااااودارجاع می   ه  مشااااخت
مهندسای منتج به تغییر فرآیند تحقُق محصاول شاود، به اکزاما   

 مراجعاه نمااییاد. سااااااازماان باایاد سااااااابقاه    ۱٫۶٫۵٫۸ر بناد د ۹۰۰۱و ایز
شاده در توکید را حفظ نماید.  ساازیتاریخ هر ی  از تغییرا  پیاده

 شده باشد.روزآویمدار  به شاملسازی باید پیاده

ا)یه   ۱۰بازنگری بایساتی در طول   تغییرا     روز کاری از دریافت اطت
ص یمشخت  استانداردهای مهندسی تکمیل شده باشد. ٫ا  فنت

صاااهنگامی که این   ٫توجُه ی در ساااوابق طراحی ارجاع مشاااخت ا  فنت
 که بر مدار  فرآیند تأیید قطعه   داده شااده باشااند یا در  ااورتی

هاا( FMEAکنترل، تحلیال ریساااااا  )ماانناد    توکیادی ماانناد برنااماه  
صاا  ٫تأایرگذار باشااند، هر تغییر در این اسااتانداردها ی مشااخت ا  فنت

توکیادی    تاأییاد قطعاه    مادار روزآوری  ممکن اساااااات نیاازمناد باه
 مشتری شود.

 

 

Documented information of external origin determined by the 
organization to be necessary for the planning and operation of the 
quality management system shall be identified as appropriate, and 
be controlled. 

Documented information retained as evidence of conformity shall 
be protected from unintended alterations. 

Note Access can imply a decision regarding the permission to 
view the documented information only, or the permission and 
authority to view and change the documented information. 

7.5.3.2.1 Record Retention 

The organization shall define, 
document, and implement a 
record retention policy. The 
control of records shall satisfy 
statutory, regulatory, 
organizational, and customer 
requirements. 

Production part approvals, tooling records (including maintenance 
and ownership), product and process design records, purchase 
orders (if applicable), or contracts and amendments shall be 
retained for the length of time that the product is active for 
production and service requirements, plus one calendar year, 
unless otherwise specified by the customer or regulatory agency. 

Note Production part approval documented information may 
include approved product, applicable test equipment records, or 
approved test data. 

7.5.3.2.2 Engineering Specifications 

The organization shall have a documented process describing the 
review, distribution, and implementation of all customer 
engineering standards/specifications and related revisions based 
on customer schedules, as required. 

When an engineering standard/specification change results in a 
product design change, refer to the requirements in ISO 9001, 
Section 8.3.6. When an engineering standard/specification change 
results in a product realization process change, refer to the 
requirements in Section 8.5.6.1. The organization shall retain a 
record of the date on which each change is implemented in 
production. Implementation shall include updated documents. 

Review should be completed  
within 10 working days of receipt  
of notification of engineering standards/ 
specifications changes. 

Note A change in these standards/specifications may require an 
updated record of customer production part approval when these 
specifications are referenced on the design record or if they affect 
documents of the production part approval process, such as 
control plan, risk analysis (such as FMEAs), etc. 
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 عملیّات    ۸

 و کنترل اجرایی  ریزیطرح ۱٫۸

)فرآیناادساااااااازمااان بااایااد   نیاااز  را ببینیااد( برای   ۴٫۴هااای مورد 
  و  آوری محصااااااو   و خاادمااا ساااااااازی اکزامااا  فراهمبرآورده
به موارد   توجُهرا ضامن  ۶بن   ساازی اقداما  تعیین شاده در پیاده
 :سازی و کنترل نماید، پیادهریزیطر زیر 

 . تعیین اکزاما  محصو   و خدما  ٫اکف
 :تعیین معیارهای مربوط به ٫ب
   فرآیندها( ۱
 پذیرش محصو   و خدما   ( ۲
 تعیین منابم مورد نیاز برای   ٫پ

 به انطبا  با اکزاما  محصول و خدمت   یابیدست 
 ها مطابق با معیارها  فرآیند سازی کنترل پیاده  ٫ 
ا)داشتن تعیین و نگه  ٫ث ن    ا اطت  : در حد مورد نیاز برای مدوت
 ها  فرآیند( حصول اطمینان از اجرای ۱

 شده،   ریزیطر بر اساس ترتیبا  
 . ها با اکزاما  فرآیند ( اابا  انطبا  محصو   و  ۲

ا  باید متناس» با  ریزیطر خروجی این   .سازمان باشد)ملیت

تغییرا     )واق»شاده را کنترل و   ریزیطر ساازمان باید تغییرا   
ناخواساته را   اارا   ،بر حسا» ضارور  و  ناخواساته را بررسای نموده

 .کاهش دهد

شده سپاری های برونفرآیندسازمان باید اطمینان حا ل نماید که  
 را ببینید(  ۴٫۸) .تحت کنترل هستند

 تکمیلی، و کنترل اجرایی ریزیطرح ۱٫۱٫۸

 محصااااااول، موارد زیر باایاد در نظر گرفتاه   تحقُق  ریزیطر هنگاا  
 :شده باشند

صاکزاما  مشتری برای محصول و  ٫اکف ی ا مشخت   فنت
 اکزاما  کجستیکی  ٫ب
  ساختسنجی امکان ٫پ
 ( ۲٫۳٫۸، بخش ۹۰۰۱پرونه )اشاره شده در ایزو  ریزیطر  ٫ 
 .معیار پذیرش ٫ث

صمناابم   تباه    پ  ۱٫۸بخش  شااااااده در  مشااااااخت ،  تاأییاد هاای  فعااکیات
ه محصو      ویژه  آزمون  و  گیری، بازرسیگذاری، پایش، اندازه حت

 .نمایدو معیارهای پذیرش محصول اشاره می

 رازداری ۲٫۱٫۸

بودن محصاااااو   قراردادی مشاااااتری و  ساااااازمان باید از محرمانه
ا)  شاااااملهای در حال توسااااعه،  پرونه مربوط به محصااااول،    ا اطت

 .اطمینان داشته باشد

8 Operation 
8.1 Operational Planning and Control 

The organization shall plan, implement 
and control the processes (see 4.4) 
needed to meet the requirements for the 
provision of products and services, and to 
implement the actions determined in 
Clause 6, by: 

a) determining the requirements for the products and services; 
b) establishing criteria for: 
1) the processes; 
2) the acceptance of products and services; 
c) determining the resources needed to achieve conformity to the 
product and service requirements; 
d) implementing control of the processes in accordance with the 
criteria; 
e) determining and keeping documented information to the extent 
necessary: 
1) to have confidence that the processes have been carried out as 
planned; 
2) to demonstrate the conformity of products and services to their 
requirements. 

The output of this planning shall be suitable for the organization’s 
operations. 

The organization shall control planned changes and review the 
consequences of unintended changes, taking action to mitigate 
any adverse effects, as necessary. 

The organization shall ensure that outsourced processes are 
controlled (see 8.4). 

8.1.1 Operational Planning and Control, Supplemental 

When planning for product realization, the following topics shall be 
included: 

a) customer product requirements and technical specifications; 
b) logistics requirements; 
c) manufacturing feasibility; 
d) project planning (refer to ISO 9001, Section 8.3.2); 
e) acceptance criteria. 

The resources identified in ISO 9001, Section 8.1 c), refer to the 
required verification, validation, monitoring, measurement, 
inspection, and test activities specific to the product and the 
criteria for product acceptance. 

8.1.2 Confidentiality 

The organization shall ensure the confidentiality of customer-
contracted products and projects under development, including 
related product information. 
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 الزامات مربوط به محصولات و خدمات  ۲٫۸
 ارتباط با مشتری  ۱٫۲٫۸

 :ارتباط با مشتریان باید شامل موارد زیر باشد

ا)سازی فراهم   ٫اکف  مربوط به محصو   و خدما    ا اطت
 ها، قراردادها یا سفارشا ،  رسیدگی به استعا   ٫ب

 شامل تغییرا   
 اخذ بازخورد مشتری در رابطه محصو   و خدما ،   ٫پ

 شامل شکایت مشتری  
 رسیدگی یا کنترل اموال مشتری   ٫ 
 .مربوطهبرای اقداما  اقتضایی، در موارد  ویژه  ایجاد اکزاما   ٫ث

 تکمیلی، ارتباط با مشتری ۱٫۱٫۲٫۸

ارتباطا  نوشاااتاری یا کامی باید با زبان مورد توافق با مشاااتری  
ا)ساااااازمان باید توانایی برقراری ارتباط    .باشاااااد  ی ضاااااروری، ات اطت
صدر ی  زبان کامپیوتری و در قاک»    ]ها[داده  شااامل شااده  مشااخت

طراحی    ]های[هداد  شااودکه می)  .توسااط مشااتری را داشااته باشااد
 ها(توسط کامپیوتر، تبادل اککترونیکی داده

 خدماتتعیین الزامات مربوط به محصولات و  ۲٫۲٫۸

شااااده  - گرفته- نظر- درهنگا  تعیین اکزاما  محصااااو   و خدما   
 :مشتریان، سازمان باید اطمینان حا ل نماید که برای

 اکزاما  محصو   و خدما  شامل موارد زیر    ٫اکف
 :اندتعریف شده 

   دارای کاربُرد( هر گونه شرایط قانونی و مقرراتی  ۱
 توسط سازمان    در نظر گرفته شده( موارد ضروری ۲
 سازی مطاکبا  مربوط محصو    برآورده  توان ٫ب

 . و خدما  پیشنهادشده

 تکمیلی، تعیین الزامات محصولات و خدمات ۱٫۲٫۲٫۸

  و  زیسااااات محیطی  پیامدهایاین اکزاما  باید شاااااامل بازیافت،  
صااا ص  ا مشاااخت دانش ساااازمان از   شاااده به )نوان نتیجه    مشاااخت
 .باشد ساختهای فرآیندمحصول و 

( باایاد در نظر گرفتاه  ۱الف    مورد  ۲٫۲٫۸، بخش  ۹۰۰۱انطباا  باا ایزو  
ا شاااااده باشاااااد  تمامی قوانین قانونی، ایمنی و محیط    :نباید بهامت

تمبتنی بر    کااربُردزیسااااااتی دارای   ، و نقال  حمال، انباارش،  مااککیات
 .بازیافت، امحاء یا دفم مواد  محدود شده باشد

 

8.2 Requirements for Products and Services 
8.2.1 Customer Communication 

Communication with customers shall include: 

a) providing information relating to products and services; 
b) handling enquiries, contracts or orders, including changes; 
c) obtaining customer feedback relating to products and services, 
including customer complaints; 
d) handling or controlling customer property; 
e) establishing specific requirements for contingency actions, 
when relevant. 

8.2.1.1 Customer Communication, Supplemental 

Written or verbal communication shall be in the language agreed 
with the customer. The organization shall have the ability to 
communicate necessary information, including data in a 
customer-specified computer language and format  
(E.G. computer-aided design data, electronic data interchange). 

8.2.2 Determining the Requirements Related to Products and 
Services 

When determining the requirements for the products and services 
to be offered to customers, the organization shall ensure that: 

a) the requirements for the products and services are defined, 
including: 
1) any applicable statutory and regulatory requirements; 
2) those considered necessary by the organization; 
b) the organization can meet the claims for the products and 
services it offers. 

8.2.2.1 Determining the Requirements for Products and Services, 
Supplemental 

These requirements shall include recycling, environmental impact, 
and characteristics identified as a result of the organization's 
knowledge of the product and manufacturing processes. 

Compliance to ISO 9001, Section 8.2.2 item a) 1 ), shall include 
but not be limited to the following: all applicable government, 
safety, and environmental regulations related to acquisition, 
storage, handling, recycling, elimination, or disposal of material. 
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 به محصولات و خدمات مربوطبازنگری الزامات  ۳٫۲٫۸

۱٫۳٫۲٫۸   

اکزاما  محصاو    ساازی  برآوردهبرای  خود  ساازمان باید از توانایی  
ساازمان   .پیشانهادی به مشاتریان اطمینان حا ال نماید  و خدما 

دپیش از باید   ،  محصاااو   و خدما  به مشاااتری  )رضاااه  به  تعهت
  :نمایدبازنگری موارد زیر تکمیل 

ص اکزاما    ٫اکف  شده توسط مشتری،  مشخت
ت و اکزاما  تحویل  شامل  های پی از تحویل  فعاکیت

  اند،اکزاماتی که توسط مشتری مطر  نشده  ٫ب
ا   ند، هست  برای استفاده مورد نظر ضروریامت

   شده باشند شناختهچنانچه 
صاکزاما   ٫پ    شده توسط سازمان  مشخت
  کاربُرددارای اکزاما  قانونی و مقرراتی  ٫ 
   محصو   و خدما در 
 . اکزاما  متفاو  قرارداد یا سفارش نسبت به شرایط سابق ٫ث

هاای اکزاماا   سااااااازماان باایاد اطمیناان حاا اااااال نماایاد کاه تفااو 
  .اند شاده  حلُ فصالقراردادها و سافارشاا  نسابت به شارایط ساابق 

ن اور  به هنگامی که مشاتری اکزاما  خود را   نکرده   فراهم  مدوت
پذیرش توسااااط سااااازمان پیش از باید  اکزاما  مشااااتری باشااااد،  

 .باشد تصدیق شده

رساامی هر  بازنگریفروش اینترنتی،    ماننددر برخی شاارایط،   ٫توجُه
 از طریق   توانندمیبازنگری در )وض،    .اسااااات  یمل )سااااافارش غیر

ا)   پوشااااش،  های راهنمادفترچه، مانند  مربوط به محصااااول  ا اطت
 .شود داده

 تکمیلی، خدماتبازنگری الزامات محصولات و  ۱٫۱٫۳٫۲٫۸

ن ساااازمان باید شاااواهد   پوشااای مجاز مشاااتری برای ی از چشاااممدوت
 بخش   ۹۰۰۱بازنگری رسااامی مبتنی بر اکزاما  مطر  شاااده در ایزو 

 .را حفظ نماید ۱٫۳٫۲٫۸

 تکمیلی، مشتری شده توسطتعیین ویژه   اتمشخّص ۲٫۱٫۳٫۲٫۸

یه و  تأیید  مساتندساازیساازمان باید با اکزا  مشاتری برای طراحی،  
صکنترل   .ویژه انطبا  داشته باشد ا مشخت

 توسط سازمان  ساخت سنجی امکان ۳٫۱٫۳٫۲٫۸

تعیین   تحلیلبرای انجا     انتظامی- چندسازمان باید از ی  رویکرد  
سااازمان    ساااختهای  فرآیندپذیری توانایی  شاارایطی دال بر امکان

اکزاما  مهندساااای و  همواره  برای توکید سااااازگار محصااااو تی که  
ت ص  یرفیت سازند، استفاده  شده توسط مشتری را برآورده میمشخت
ساااااانجی را برای تماامی  امکاان  تحلیالسااااااازماان باایاد این    .نماایاد
جدید محصاول برای ساازمان و برای آوری  فنیا    سااختهای  فرآیند

 .یا طراحی محصول تغییریافته به انجا  رساند فرآیند ساختهر 

هاای توکیاد،  انادازی)اوه بر این، سااااااازماان باایسااااااتی ضاااااامن راه
، توانایی خود را مناسااااا»های  کاوی، یا دیگر روشمطاکعا  بهینه

صاابا   یبرای ایجاد محصااوک   ، نرخ مورد نیاز درشااده  تعیین  ا مشااخت
ه   .گذاری نماید حت

 

8.2.3 Review of Requirements Related to Products and Services 

8.2.3.1  
The organization shall ensure that it has the ability to meet the 
requirements for products and services to be offered to 
customers. The organization shall conduct a review before 
committing to supply products and services to a customer, to 
include: 

a) requirements specified by the customer, including the 
requirements for delivery and postdelivery activities; 
b) requirements not stated by the customer, but necessary for the 
specified or intended use, when known; 
c) requirements specified by the organization; 
d) statutory and regulatory requirements applicable to the 
products and services; 
e) contract or order requirements differing from those previously 
expressed. 

The organization shall ensure that contract or order requirements 
differing from those previously defined are resolved. 

The customer’s requirements shall be confirmed by the 
organization before acceptance, when the customer does not 
provide a documented statement of their requirements. 

Note In some situations, such as internet sales, a formal review is 
impractical for each order. Instead, the review can cover relevant 
product information, such as catalogues. 

8.2.3.1.1 Review of The Requirements  
for Products and Services, Supplemental 

The organization shall retain 
documented evidence of a 
customer-authorized waiver for 
the requirements stated in ISO 
9001, Section 8.2.3.1, for a 
formal review. 

8.2.3.1.2 Customer-Designated Special Characteristics 

The organization shall conform to customer requirements for 
designation, approval documentation, and control of special 
characteristics. 

8.2.3.1.3 Organization Manufacturing Feasibility 

The organization shall utilize a multidisciplinary approach to 
conduct an analysis to determine if it is feasible that the 
organization's manufacturing processes are capable of 
consistently producing product that meets all of the engineering 
and capacity requirements specified by the customer. The 
organization shall conduct this feasibility analysis for any 
manufacturing or product technology new to the organization and 
for any changed manufacturing process or product design. 
Additionally, the organization should validate through production 
runs, benchmarking studies, or other appropriate methods, their 
ability to make product to specifications at the required rate. 
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۲٫۳٫۲٫۸   

ن زیر را حس» کاربُرد حفظ نماید:  ا)ا  مدوت  سازمان باید اطت

 برای نتایج بازنگری  ٫اکف
 محصو   و خدما .برای هر اکزا  جدید  ٫ب

 تغییرات الزامات محصولات و خدمات ۴٫۲٫۸

هنگاامی که اکزاما  محصااااااو   و خدما  تغییریافتاه باشااااااناد، 
ا)سااااازمان باید اطمینان حا اااال نماید که  ن  ا اطت ا ااااا    مدوت

 .اندافراد مرتبط از اکزاما  تغییریافته آگاه شده و اندشده

 ]۲۵پرسشگان [محصولات و خدمات  طراحی و توسعه   ۳٫۸
  کلیات ۱٫۳٫۸

ای کاه برای اطمیناان از طراحی و توسااااااعاه  فرآینادسااااااازماان باایاد  
را ایجاد،   مناسا» باشادآوری متعاق» محصاو   و خدما   فراهم
 .نماید دارینگهسازی و پیاده

 تکمیلی، طراحی و توسعه محصولات و خدمات ۱٫۱٫۳٫۸

، بخش  ۹۰۰۱اکزاما  اسااتاندارد ایزو 
، باایاد باه طراحی محصااااااول و ۱٫۳٫۸

ا)مال شاود و باید بر   فرآیند سااخت
جاااای    گاایااریپاایااش باااه  خااطاااا  از 

 .تشخیص متمرکز باشد

 .طراحی و توسعه را تدوین نماید فرآیندسازمان باید 

 طراحی و توسعه  ریزیطرح ۲٫۳٫۸

 در تعیین مراحل و کنترل طراحی و توسعه، 
 :سازمان باید موارد زیر در نظر بگیرد

ت  ٫اکف  زمان و پیچیدگی   مدت ، ماهیت
ت   های طراحی و توسعه  فعاکیت

 ،  فرآیندمراحل مورد نیاز  ٫ب
  کاربُردهای طراحی و توسعه قابل بازنگری  شامل

ت  ٫پ ه های تصدیق و فعاکیت  گذاری طراحی و توسعه   حت
ت  ٫   طراحی و توسعه   فرآیندها و اختیارا  مربوط به مسووکیت
 منابم داخلی و خارجی مورد نیاز   ٫ث

 محصو   و خدما    برای طراحی و توسعه  
 های مربوط به کنترل ارتباطا  نیازمندی  ٫ج

 طراحی و توسعه  فرآیندافراد درگیر در 
 نیاز به تعامل با مشتریان و کاربران  ٫چ

 طراحی و توسعه   فرآینددر 
 محصو   و خدما    اکزاما  مورد نیاز برای ارائه   ٫ 
 طراحی و توسعه   فرآیندسط  کنترل مورد انتظار   ٫خ

 نفم مربوطه های ذی توسط مشتریان و سایر طرف 
ا) ٫د ن ا اطت  که   اابا  اینمورد نیاز برای  مدوت

 . انداکزاما  طراحی و توسعه محقق شده 

8.2.3.2  

The organization shall retain documented information, as 
applicable: 

a) on the results of the review; 
b) on any new requirements for the products and services. 

8.2.4 Changes to Requirements for Products and Services 

The organization shall ensure that relevant documented 
information is amended, and that relevant persons are made 
aware of the changed requirements, when the requirements for 
products and services are changed. 

8.3 Design and Development of Products and Services 
8.3.1 General 

The organization shall establish, implement and maintain a design 
and development process that is appropriate to ensure the 
subsequent provision of products and services. 

8.3.1.1 Design and Development of Products and Services, 
Supplemental 

The requirements of ISO 9001, Section 8.3.1, shall apply to 
product and manufacturing process design and development and 
shall focus on error prevention rather than detection. 

The organization shall document the design and development 
process. 

8.3.2 Design and Development Planning 

In determining the stages and controls for design and 
development, the organization shall consider: 

a) the nature, duration and complexity of the design and 
development activities; 
b) the required process stages, including applicable design and 
development reviews; 
c) the required design and development verification and validation 
activities; 
d) the responsibilities and authorities involved in the design and 
development process; 
e) the internal and external resource needs for the design and 
development of products and services; 
f) the need to control interfaces between persons involved in the 
design and development process; 
g) the need for involvement of customers and users in the design 
and development process; 
h) the requirements for subsequent provision of products and 
services; 
i) the level of control expected for the design and development 
process by customers and other relevant interested parties; 
j) the documented information needed to demonstrate that design 
and development requirements have been met. 
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 تکمیلی، طراحی و توسعه ریزیطرح ۱٫۲٫۳٫۸

توساعه طراحی و   ریزیطر ساازمان باید اطمینان حا ال نماید که 
  ،داخل سازمان و، حس» اقتضا   تأایرنفعان تحت  شامل تمامی ذی

از نقاط اساااتفاده از چنین    هایی. مثالشاااودمیآن   تأمین زنجیره  
ا شااااامل موارد زیر اساااات،    انتظامی- چندرویکرد   محدود به آنها امت

 :شودنمی

 ( VDA-RGAو  APQPمدیریت پرونه )به )نوان مثال،  ٫اکف
ت  ٫ب   )به )نوان مثال،  فرآیند ساختهای طراحی محصول و فعاکیت

DFM    وDFA)  هااا و  اسااااااتفاااده از طراحی  در نظر گرفتن، ماااننااد
 جایگزین  ساختهای فرآیند

ها(، FMEAمحصااول ) ریساا  طراحی  تحلیلتوسااعه و بازنگری  ٫پ
 باکقوه  هایریس  شامل اقداما  برای کاهش 

بااازنگری    ٫     فرآینااد سااااااااخااتریسااااااا     تحلیاالتوسااااااعااه و 
  و  های کنترل، برنامهفرآیند  هایها، جریانFMEA)به )نوان مثال،  

 .استاندارد( های کاردستوراکعمل

ه باه طور معمول شااااااامال طراحی،   انتظاامی- چنادیا  رویکرد    ٫توجیُ
  و  دارینگهنده،  کنتأمین، مهندسای، کیفیت، توکید، خرید،  سااخت
 .شودمیهای سازمان فرآیندقتضاء سایر حس» ا

 های طراحی محصولمهارت ۲٫۲٫۳٫۸

ت  سااازمان باید اطمینان حا اال نماید که کارکنان دارای   مسااووکیت
شارایط طراحی بوده و    تحقُق  شاایساتگی برایطراحی محصاول دارای  

 .دارندمهار   کاربُردطراحی محصول دارای  فنونبرای ابزار و 

صباید توسط سازمان  کاربُرددارای  فنونابزار و   .شود مشخت

های  داده   کاربُردهای طراحی محصااااااول،  از مهاار   ی  مثاال ٫توجُه
 .ریاضی است )ددی پایه  

 ]15پرسشگان [ شدهافزار تعبیهمحصولات با نرم توسعه   ۳٫۲٫۳٫۸

ی برای تضاااامین کیفیت محصااااو   خود  فرآینداز سااااازمان باید  
   .شااااااده اسااااااتفااده نمااید افزار تعبیاه نرداخلی    ضاااااامن توسااااااعاه  

  فرآیندافزار باید به منظور بازنگری نر   ی  روش ارزیابی توساااااعه  
   .افزار توسااااااط سااااااازمان اسااااااتفاده شااااااده باشاااااد نر   توسااااااعه  

تضامن اساتفاده از  باکقوه بر    پیامدبندی مبتنی بر ریسا  و اوکویت
ا)امشااااااتری، سااااااازماان باایاد  ن  ا اطت خودارزیاابی تواناایی  از    مادوت

 .افزار را حفظ نمایدنر  توسعه  

ممیزی داخلی   کار- دستور  افزار را در دامنه  نر ه   ساازمان باید توسع
 را ببینید( ۱٫۲٫۲٫۹)بخش  .خود در نظر گرفته باشد

 
 

 

 

 

 

8.3.2.1 Design and Development Planning, Supplemental 

The organization shall ensure that design and development 
planning includes all affected stakeholders within the organization 
and, as appropriate, its supply chain. Examples of areas for using 
such a multidisciplinary approach include but are not limited to 
the following: 

a) project management (for example, APQP or VDA-RGA); 
b) product and manufacturing process design activities (for 
example, DFM and DFA), such as consideration of the use of 
alternative designs and manufacturing processes; 
c) development and review of product design risk analysis 
(FMEAs), including actions to reduce potential risks; 
d) development and review of manufacturing process risk analysis 
(for example, FMEAs, process flows, control plans, and 
standardised work instructions). 

Note A multidisciplinary approach typically includes the 
organization's design, manufacturing, engineering, quality, 
production, purchasing, supplier, maintenance, and other 
appropriate functions. 

8.3.2.2 Product Design Skills 

The organization shall ensure that personnel with product design 
responsibility are competent to achieve design requirements and 
are skilled in applicable product design tools and techniques. 

Applicable tools and techniques shall be identified by the 
organization. 

Note An example of product design skills is the application of 
digitized mathematically based data. 

8.3.2.3 Development of Products with Embedded Software 

The organization shall use a process for quality assurance for 
their products with internally developed embedded software. A 
software development assessment methodology shall be utilized 
to assess the organization's software development process. Using 
prioritization based on risk and potential impact to the customer, 
the organization shall retain documented  
information of a software development capability  
self-assessment. 

The organization shall include software development within the 
scope of their internal audit programme. (see Section 9.2.2.1) 
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 های طراحی و توسعه ورودی ۳٫۳٫۸

محصاو   و خدما     ویژه  انواع  برای  ساازمان باید اکزاما  ضاروری 
ساازمان باید موارد زیر را   .در حال طراحی و توساعه را تعیین نماید

 :در نظر گیرد

 اکزاما  کارایی و )ملکرد    ٫اکف
ا) ٫ب ت دست آمده از به  ا اطت  های  فعاکیت

   پیشینطراحی و توسعه مشابه 
 اکزاما  قانونی و مقرراتی   ٫پ
 دهای اجرایی  استاندارد یا کُ  ٫ 

دکه سازمان م  سازی آنها شده است  به پیاده  تعهت
 به   توجُه)واق» باکقوه شکست با  ٫ث

ت  . محصو   و خدما   ماهیت

کامل و بدون    و توساعه،  طراحی  اهدافها باید متناسا» با ورودی
 .دنابها  باش

 .شود حلُ فصلو توسعه باید  طراحیهای اختاف ورودی

ا)ااساااااااازمااان بااایااد   ن  ا اطت  طراحی و توسااااااعااه را ورودی    ماادوت
 .نمایدحفظ 

 های طراحی محصولورودی ۱٫۳٫۳٫۸

 سااااازمان باید اکزاما  ورودی طراحی محصااااول را به )نوان نتیجه  
اکزاما  ورودی   .بازنگری نماید و  شناسایی، تدوین   بازنگری قرارداد

ا  طراحی محصااااااول شااااااامال موارد زیر اساااااات   محادود باه آنهاا  امات
 :شودنمی

ص  ٫اکف صمحصول شامل  ا مشخت    ویژه ا مشخت
ا     را ببینید( ۳٫۳٫۳٫۸)بخش  نه محدود به آنهاامت
 حدود و فصول مشتر    اکزاما  ٫ب
ت ، شناسایی  ٫پ  بندی  بسته  و ردیابیقابلیت
  های طراحیجایگزین  نظر گرفتن در ٫ 
 های اکزاما  ورودی و توانایی سازمان  ریس    ارزیابی ٫ث

 سنجی  امکان  تحلیلمدیریت ریس ، شامل  ٫برای کاهش
 انطبا  با اکزاما  محصول شامل حفایت،   اهداف ٫ج

ت ت استفادهاطمینان، دوا ،  قابلیت  ، ایمنی،  سامت ، قابلیت
 بندی توسعه و هزینه  محیط زیست، زمان 

   شده  شناسایی قانونی و مقرراتی  دارای کاربُرد اکزاما  ٫چ
 ، در  ور  ارائه  مشتریمورد نظر  کشور مقصد

 . شدهافزار تعبیه ر  اکزاما  ن ٫ 

ا)برای گساااترش   فرآیندساااازمان باید ی   کسااا» شاااده از   ا اطت
کااوی(، محصااااااول رقاابتی )بهیناه  تحلیالهاای طراحی قبلی،  پرونه

هاای میادانی و دیگر رودی داخلی، دادهو ، کننادگاانتاأمینباازخورد  
تهاای جااری و آیناده باا  مناابم مربوط باه پرونه  مشاااااااباه    مااهیات

 .داشته باشد

های طراحی، اساتفاده  ی  رویکرد برای در نظر گرفتن گزینه ٫توجُه
 .های تبادل استاز منحنی

 

8.3.3 Design and Development Inputs 

The organization shall determine the requirements essential for 
the specific types of products and services to be designed and 
developed. The organization shall consider: 

a) functional and performance requirements; 
b) information derived from previous similar design and 
development activities; 
c) statutory and regulatory requirements; 
d) standards or codes of practice that the organization has 
committed to implement; 
e) potential consequences of failure due to the nature of the 
products and services. 

Inputs shall be adequate for design and development purposes, 
complete and unambiguous. 

Conflicting design and development inputs shall be resolved. 

The organization shall retain documented information on design 
and development inputs. 

8.3.3.1 Product Design Input 

The organization shall 
identify, document, and 
review product design input 
requirements as a result of 
contract review. Product 
design input requirements 
include but are not limited 
to the following: 

a) product specifications 
including but not limited to 

special characteristics (see Section 8.3.3.3); 
b) boundary and interface requirements; 
c) identification, traceability, and packaging; 
d) consideration of design alternatives; 
e) assessment of risks with the input requirements and the 
organization's ability to mitigate/manage the risks, including from 
the feasibility analysis; 
f) targets for conformity to product requirements including 
preservation, reliability, durability, serviceability, health, safety, 
environmental, development timing, and cost; 
g) applicable statutory and regulatory requirements of the 
customer-identified country of destination, if provided; 
h) embedded software requirements. 

The organization shall have a process to deploy information 
gained from previous design projects, competitive product 
analysis (benchmarking), supplier feedback, internal input, field 
data, and other relevant sources for current and future projects of 
a similar nature. 

Note One approach for considering design alternatives is the use 
of trade-off curves. 
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 ساخت  فرآیندورودی طراحی  ۲٫۳٫۳٫۸

ل موارد ساااخت را شااام  فرآیندسااازمان باید اکزاما  ورودی طراحی  
  :بازنگری نماید و شناسایی، تدوین نه محدود به آنها را و زیر

صهای خروجی طراحی محصول شامل داده   ٫اکف  ویژه   ا مشخت
توری، اهداف بهره ٫ب  ه  و هزین بندیزمان ، فرآیند قابلیت
 ساخت  آوری فن های  گزینه  ٫پ
 اکزاما  مشتری، در  ور  وجود   ٫ 
 های قبلی  توسعه حا ل از  تجربه   ٫ث
  مواد جدید   ٫ج
 انسانی  و  هایویژگی انتقال محصول و اکزاما   ٫چ
 . طراحی برای ساخت و طراحی برای مونتان ٫ 

هاای  باایاد شااااااامال اسااااااتفااده از روش  فرآیناد ساااااااخاتطراحی  
و     (مشاکل )مشاکا شادت با    متناسا»خطاناپذیرساازی در ساط  

 .های مورد مواجهه باشدمتناس» با ریس  

 

 ]SI-06[ ویژه اتمشخّص ۳٫۳٫۳٫۸

  و  انتظاامی برای ایجااد، تادوین- سااااااازماان باایاد یا  از رویکرد چناد
صاهای( شاناساایی  فرآیند)  فرآیندساازی  پیاده ویژه، شاامل    ا مشاخت

ریساا  انجا  شااده   تحلیلموارد تعیین شااده توسااط مشااتری و 
 :باشدتوسط سازمان استفاده نماید که شامل موارد زیر 

صااااااا  تمااامیتاادوین    ٫اکف  ماادار  سااااااااخاات    درویژه    ا مشااااااخت
 ریسااااا    تحلیل با مطابق(،  نیاز  حسااااا») نقشاااااه  و )یا( محصاااااول

   ٫ی های کارهای کنترل و دستوراکعمل، برنامه(فرآیند  FMEA)مانند  
 استاندارد   کار

صا هر در  شاناساایی شاده و  ویژههای  گذاریویژه با نشاانه  ا مشاخت
در مدار  ساااااخت که    شااااود تسااااری داده می  مدار ی  از این  

صااااااهاای اکزامی برای این  بیاانگر ایجااد یاا کنترل   ویژه  ا مشااااااخت
  شودمیتدوین  ،هستند

صکنترل و پایش برای  راهبُرد    توسعه    ٫ب محصو      ویژه    ا مشخت
 توکید های فرآیندو 
 مشتری، هنگامی که مورد نیاز باشد  ویژه   تأیید ٫پ
  )ائمیا    نمادهامشااتری، یا   ویژه    نمادهایانطبا  با تعاریف و  ٫ 

معاادل سااااااازماان، مطاابق باا آنچاه کاه در یا  جادول تبادیال نمااد  
 برای باید    ،نیازجدول تبدیل نماد، در  اااور    .تعریف شاااده باشاااد

 .شده باشد ارسالمشتری 

8.3.3.2 Manufacturing Process Design Input 

The organization shall identify, document, and review 
manufacturing process design input requirements including but 
not limited to the following: 

a) product design output data including special characteristics; 
b) targets for productivity, process capability, timing, and cost; 
c) manufacturing technology alternatives; 
d) customer requirements, if any; 
e) experience from previous developments; 
f) new materials; 
g) product handling and ergonomic requirements; and 
h) design for manufacturing and design for assembly. 

The manufacturing process design shall include the use of  
error-proofing methods to a degree appropriate to the magnitude 
of the problem(s) and commensurate with the risks encountered. 

8.3.3.3 Special Characteristics 

The organization shall use a multidisciplinary approach to 
establish, document, and implement its process(es) to identify 
special characteristics, including those determined by the 
customer and the risk analysis performed by the organization, and 
shall include the following: 

a) documentation of all special characteristics in the product 
and/or manufacturing documents drawings (as required), relevant 
risk analysis (such as Process FMEA), control plans, and 
standardised work/operator instructions;  

special characteristics are identified with specific markings and 
are cascaded through each of these documents documented in 
the manufacturing documents which show the creation of, or the 
controls required, for these special characteristics; 

b) development of control and monitoring strategies for special 
characteristics of products and production processes; 

c) customer-specified approvals, when required; 

d) compliance with customer-specified definitions and symbols or 
the organization's equivalent symbols or notations, as defined in a 
symbol conversion table. The symbol conversion table shall be 
submitted to the customer, if required. 
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 طراحی و توسعه  کنترل ۴٫۳٫۸

های طراحی و  منظور اطمینان از موارد زیر کنترلسااااازمان باید به  
 کار گیرد:توسعه را به

 اند تعریف شده ی که باید مُحقق شوندنتایج  ٫اکف
هاا باه منظور ارزیاابی تواناایی نتاایج طراحی و توسااااااعاه باازنگری ٫ب

  شوندمی انجا اکزاما  سازی برآوردهبرای 
هاای طراحی و توساااااعاه  خروجی  این کاهاطمیناان از   باه منظور  ٫پ

ت،  ساااااااازناادی را برآورده میورود  اکزامااا   هااای تصااااااادیق فعاااکیاات
 شوند می انجا 

ت ٫  هفعاکیت ساااازی  برآوردهاطمینان از   به منظورگذاری  های  اااحت
صکاربُرد   شوند  می انجا شده یا نتایج مورد انتظار،  مشخت

شاااده  برای مشاااکا  شاااناساااایی مورد نیازگونه اقداما     هر ٫ث
تضاااااامن باازنگری ههاا، یاا فعااکیات  گاذاری هاای تصاااااادیق یاا  ااااااحات

 شوند اتخاذ می
ت ٫ج ن این فعاکیت ا)ا  مدوت  شوند.می حفظها اطت

ه ههااباازنگری  ٫توجیُ    ،طراحی و توسااااااعاه  گاذاری، تصاااااادیق و  ااااااحات
توانناد مجزا یاا شااااااوناد. آنهاا میباا مقاا ااااااد متفااوتی انجاا  می

 نحوی که برای محصااو   و خدما  سااازمان مناساا»   ترکیبی، به
 باشد، هدایت شوند.

 ایشپ ۱٫۴٫۳٫۸

صها باید در مراحل  گیریاندازه در زمان طراحی و توسااااعه   مشااااخت
نتایج به )نوان    خا اااه   و  تحلیلها تعریف،  فرآیندمحصاااو   و 

  .ورودی در بازنگری مدیریت گزارش شده باشندی  
 را ببینید( ۱٫۲٫۳٫۹ )بخش

تهای  گیریهنگا  اکزا  توسااط مشااتری، اندازه   های توساعه  فعاکیت
صباید در مراحل    فرآیندمحصااول و  شااده، یا توافق شااده با مشااخت

 .مشتری، به مشتری گزارش شده باشد

ها ممکن اساااات شااااامل  گیریحساااا» اقتضاااااء این اندازه ٫توجُه
  و  های انتظار، مسااایر بحرانیها، زمانهای کیفیت، هزینهریسااا  

 .های دیگر باشدگیریاندازه

 گذاری طراحی و توسعه صحّه ۲٫۴٫۳٫۸

ه گذاری طراحی و توساااااعه باید مطابق با اکزاما  مشاااااتری،   اااااحت
نهادهای    اادره   دارای کاربُرداساتانداردهای مقرراتی  تمامی    شاامل
ه  بندیزمان .شاده باشادانجا   و  انعتی   دوکتی گذاری طراحی   احت

ص بندی  باید هماهنگ با زمان ،کاربُردو توساعه، حسا»     شاده  مشاخت
 .شودریزی مشتری برنامه

این امر باید شااااااامل ارزیابی  هنگا  توافق قراردادی با مشااااااتری،  
ساایسااتم   درشااده،  هافزار تعبینر   شاااملتعامل محصااول سااازمان،  

 .باشدی ی محصول مشتری نها

8.3.4 Design and Development Controls 

The organization shall apply controls to the design and 
development process to ensure that: 

a) the results to be achieved are defined; 
b) reviews are conducted to evaluate the ability of the results of 
design and development to meet requirements; 
c) verification activities are conducted to ensure that the design 
and development outputs meet the input requirements; 
d) validation activities are conducted to ensure that the resulting 
products and services meet the requirements for the specified 
application or intended use; 
e) any necessary actions are taken on problems determined 
during the reviews, or verification and validation activities; 
f) documented information of these activities is retained. 

Note Design and development reviews, verification and validation 
have distinct purposes. They can be conducted separately or in 
any combination, as is suitable for the products and services of 
the organization. 

8.3.4.1 Monitoring 

Measurements at specified stages 
during the design and development of 
products and processes shall be 
defined, analysed, and reported with 
summary results as an input to 
management review  
(see Section 9.3.2.1). 

When required by the customer, 
measurements of the product and 

process development activity shall be reported to the customer at 
stages specified, or agreed to, by the customer. 

Note When appropriate, these measurements may include quality 
risks, costs, lead times, critical paths, and other measurements. 

8.3.4.2 Design and Development Validation 

Design and development validation shall be performed in 
accordance with customer requirements, including any applicable 
industry and governmental agency-issued regulatory standards. 
The timing of design and development validation shall be planned 
in alignment with customer-specified timing, as applicable. 

Where contractually agreed with the customer, this shall include 
evaluation of the interaction of the organization's product, 
including embedded software, within the system of the final 
customer's product. 
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 اوّلیه نمونه   کار-دستور ۳٫۴٫۳٫۸

هنگامی که توسااط مشااتری اکزا  شااده باشااد، سااازمان باید ی  
کیه کنترل نمونه   برنامه  و  کار- دستور داشته باشد. سازمان باید،    اوت

و فرآیندهای   هاابزارساز،  کنندگانتأمیندر  ور  امکان، از همان  
 ساخت که در توکید استفاده خواهند شد، استفاده نماید.

ت موقم و  هااای آزمون )ملکرد بااایااد برای تکمیاال بااهتمااا  فعاااکیاات
 انطبا  با اکزاما  پایش شوند.

ساپاری شاده باشاند، ساازمان باید نوع و  هنگامی که خدما  برون
سااایساااتم مدیریت کیفیت خود در نظر    میزان کنترل را در دامنه  

شاده مطابق  ساپاریتا اطمینان حا ال شاود که خدما  برون بگیرد
 ( ۴٫۸را ببینید، بخش  ۹۰۰۱با اکزاما  هستند. )ایزو 

 فرآیند تأیید محصول ۴٫۴٫۳٫۸

سااازمان باید فرآیند تأیید محصااول و ساااخت را مطابق با اکزاما   
 سااااازی  شااااده توسااااط مشااااتری )مشااااتریان( ایجاد، پیادهتعریف

 نماید. دارینگهو 

سااااااازماان باایاد محصااااااو   و  ،  ۳٫۴٫۸، بخش  ۹۰۰۱مبتنی بر ایزو 
قبل از ایهار تأیید قطعه به مشتری را  بیرونی    شده  خدما  فراهم

 . نمایدتأیید 

ن محصاول   در  اور  اکزا  توساط مشاتری، ساازمان باید تأیید مدوت
باید   ایتأییدیه  چنینرا قبل از حمل کساا» نموده باشااد. سااوابق 

 د.نحفظ شو 

فرآیند سااخت    تصادیقتأییدیه محصاول بایساتی متعاق»   ٫توجُه
 .انجا  شود

 طراحی و توسعه  هایخروجی ۵٫۳٫۸

هاای طراحی و  خروجیسااااااازماان باایاد اطمیناان حاا اااااال نماایاد کاه  
 :توسعه

  سازندمی برآوردهرا  اکزاما  ورودی ٫اکف
   هستند   های آتی ارائه محصو   و خدما  کافیفرآیندبرای   ٫ب
   گیریمشااااااتمال بر اکزاماا  پاایش و انادازه ،حساااااا» اقتضااااااا  ٫پ
 اند آنها ارجاع داده شدهبه معیار پذیرش هستند  یا  و

 ایمن    کااربُردهاایی کاه مبتنی بر اهاداف مورد انتظاار و  ویژگی  ٫ 
ص اندضروری خدما و مناس» محصو   و    اندشده مشخت

ا)اسااااااازماان باایاد   ن  ا اطت  هاای طراحی و توسااااااعاه را خروجی مادوت
 .حفظ نماید

 

8.3.4.3 Prototype Programme 

When required by the customer, the organization shall have a 
prototype programme and control plan. The organization shall use, 
whenever possible, the same suppliers, tooling, and manufacturing 
processes as will be used in production. 

All performance-testing activities shall be monitored for timely 
completion and conformity to requirements. 

When services are outsourced, the organization shall include the 
type and extent of control in the scope of its quality management 
system to ensure that outsourced services conform to 
requirements (see ISO 9001, Section 8.4). 

8.3.4.4 Product Approval Process 

The organization shall 
establish, implement, and 
maintain a product and 
manufacturing approval 
process conforming to 
requirements defined by the 
customer(s). 

The organization shall approve 
externally provided products and services per ISO 9001, Section 
8.4.3, prior to submission of their part approval to the customer. 

The organization shall obtain documented product approval prior 
to shipment, if required by the customer. Records of such 
approval shall be retained. 

Note Product approval should be subsequent to the verification of 
the manufacturing process. 

8.3.5 Design and Development Outputs 

The organization shall ensure that design and development 
outputs: 

a) meet the input requirements; 
b) are adequate for the subsequent processes for the provision of 
products and services; 
c) include or reference monitoring and measuring requirements, 
as appropriate, and acceptance criteria; 
d) specify the characteristics of the products and services that are 
essential for their intended purpose and their safe and proper 
provision. 

The organization shall retain documented information on design 
and development outputs. 
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 تکمیلی ،های طراحی و توسعهخروجی ۱٫۵٫۳٫۸

بتوانند    نحوی بیان شاده باشاد کهبه  خروجی طراحی محصاول باید  
در برابر اکزامااا  ورودی طراحی محصااااااو   قاااباال تصااااااادیق و  

ه های طراحی محصاول  در  اور  کاربُرد، خروجیگذاری باشاد.   احت
ا محدود به آنها نمی  شود:باید شامل موارد زیر باشد، امت

 (  FMEA) تحلیل ریس  طراحی  ٫اکف
ت اطمینان   ٫ب  نتایج مطاکعا  قابلیت
ص ٫پ  محصو     ا  ویژه  مشخت
 نتایج حا ل از خطاناپذیرسازی طراحی محصول،   ٫ 

   FTAو  DFSS ،DFMA مانند
 بعدی،  های سهتعریف محصول شامل مدل  ٫ث

ا)ا  مربوط به ساخت محصول   بسته   ی، اطت ا)ا  فنت  اطت
 ( GD&Tهندسی ) های  و تلرانی و ابعاد 

ا)ا  مربوط به ساخت محصول و نقشه ٫ج های دو بعدی، اطت
 (  GD&Tهندسی ) های  و تلرانی ابعاد 

 نتایج بازنگری طراحی محصول   ٫چ
 خطوط راهنمای سرویی و تعمیر   ٫ 

ت استفادههای تعمیر و و دستوراکعمل     قابلیت
   قطعه یدکیاکزاما    ٫خ
 .و نقل حملزنی برای بندی و برچس»اکزاما  بسته ٫د

ه ت باایسااااااتی شااااااامال هر  هاایخروجی  ٫توجیُ   گوناه  طراحی موقات
 کاه طریق فرآیناد تباادل  بااشااااااد  مشااااااکا  کیفی و مهنادساااااای  

 .اندحلُ فصل شده
 

8.3.5.1 Design and Development Outputs, Supplemental 

The product design output shall be expressed in terms that can be 
verified and validated against product design input requirements. 
The product design output shall include but is not limited to the 
following, as applicable: 

a) design risk analysis (FMEA); 
b) reliability study results; 
c) product special characteristics; 
d) results of product design error-proofing, such as DFSS, DFMA, 
and FTA; 
e) product definition including 30 models, technical data packages, 
product manufacturing information, and geometric dimensioning & 
tolerancing (GO&T); 
f) 20 drawings, product manufacturing information, and geometric 
dimensioning & tolerancing 
(GO&T); 
g) product design review results; 
h) service diagnostic guidelines and repair and serviceability 
instructions; 
i) service part requirements; 
j) packaging and labeling requirements for shipping. 

Note Interim design outputs should include any engineering 
problems being resolved through a trade-off process. 
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 فرآیند ساخت خروجی طراحی  ۲٫۵٫۳٫۸

ای که  را به شاااایوه  فرآیند ساااااختسااااازمان باید خروجی طراحی  
را فراهم    فرآیناد ساااااااخاتامکاان تصاااااادیق در برابر ورودی طراحی  

ها را در برابر اکزاما   سااااااازمان باید خروجی  .نمایدتدوین    سااااااازد،
فرآیناد  خروجی طراحی  .نماایادتصاااااادیق  فرآیناد ساااااااخاتورودی  
ا باید شامل موارد زیر باشد  ساخت  :شودمحدود به آنها نمیامت

ص ٫اکف  ها و نقشه ا مشخت
ص ٫ب   فرآیند ساختمحصول و  ه  ویژ  ا مشخت
  فرآیند شناسایی متغیرهای ورودی   ٫پ

صکه بر   گذارند  تأایر  ا مشخت
 و تجهیزا  توکید و کنترل،   ابزار ٫ 

تشامل مطاکعا    ها(  فرآیند)  فرآیندتجهیزا  و   قابلیت
 جانمایی،   طر   ٫تفرآیند ساخ نمودارهای جریان  ٫ث

 ابزار   و فرآیندارتباط محصول،   شامل
ت تحلیل ٫ج    یرفیت
   فرآیند ساخت  FMEA ٫چ
  دارینگه  هایو دستوراکعمل  هابرنامه ٫ 
 را ببینید(   الفپبوست کنترل ) برنامه   ٫خ
  کاری و کار استاندارد هایدستوراکعمل  ٫د
  فرآیند  تأییدمعیار پذیرش  ٫ذ
تهای کیفیت،  اده د ٫ر تاطمینان،   قابلیت    دوا  قابلیت
ت و  گیری اندازه  قابلیت
 ،  خطاناپذیرسازیو تصدیق  حا ل از شناسایی نتایج   ٫ز

 حس» اقتضا  
   های تشخیص سریم، بازخوردروش ٫ن
 . فرآیند ساخت  ٫  محصو  هایا ا  )د  انطبا   و

 طراحی و توسعه  تغییرات ۶٫۳٫۸

ساااااازمان باید تغییرا  ایجاد شاااااده در زمان طراحی و توساااااعه  
 را بااه منظور اطمینااان از   محصااااااو   و خاادمااا  یااا پی از آن

اکزامااا     پیاااماادهااای وجود    )ااد    بااا  انطبااا   روی  نااامطلوب بر 
 شناسایی، بازنگری و کنترل نماید.

ن زیر را حفظ نماید: ا)ا  مدوت  سازمان باید اطت
 تغییرا  طراحی و توسعه  ٫اکف
  هانتایج حا ل از بازنگری ٫ب
 مجوز تغییرا   ٫پ
 نامطلوب. پیامدهایاقداما   ور  گرفته برای جلوگیری از  ٫ 
 

8.3.5.2 Manufacturing Process Design Output 

The organization shall document the manufacturing process 
design output in a manner that enables verification against the 
manufacturing process design inputs. The organization shall verify 
the outputs against manufacturing process design input 
requirements. The manufacturing process design output shall 
include but is not limited to the following: 

a) specifications and drawings; 
b) special characteristics for product and manufacturing process; 
c) identification of process input variables that impact 
characteristics; 
d) tooling and equipment for production and control, including 
capability studies of equipment and process( es); 
e) manufacturing process flow charts/layout, including linkage of 
product, process, and tooling; 
f) capacity analysis; 
g) manufacturing process FMEA; 
h) maintenance plans and instructions; 
i) control plan (see Annex A); 
j) standardised work and work instructions; 
k) process approval acceptance criteria; 
I) data for quality, reliability, maintainability, and measurability; 
m) results of error-proofing identification and verification, as 
appropriate; 
n) methods of rapid detection, feedback, and correction of 
product/manufacturing process nonconformities. 

8.3.6 Design and Development Changes 

The organization shall identify, review and control changes made 
during, or subsequent to, the design and development of products 
and services, to the extent necessary to ensure that there is no 
adverse impact on conformity to requirements. 

The organization shall retain documented information on: 

a) design and development changes; 
b) the results of reviews; 
c) the authorization of the changes; 
d) the actions taken to prevent adverse impacts. 

 
 
 
 

 

https://mousavionline.ir/
https://t.me/qipv3


 

https://mousavionline.ir & https://t.me/qipv3   صفحه  100از  ۵۶صفحه 
 

 تکمیلی، تغییرات طراحی و توسعه ۱٫۶٫۳٫۸

کیه محصاول،    ساازمان باید تمامی تغییرا  طراحی   پی از تأیید اوت
پیشاااانهاد   کنندگانتأمینشااااامل مواردی که توسااااط سااااازمان یا  

اند را در رابطه با تأایر باکقوه بر روی تناسااا»، فُر ، )ملکرد،  شاااده
این ،  ساازی در توکیدقبل از پیادهکارایی و )یا( دوا  ارزیابی نماید.  

 داخلی   هااییاهتغییرا  باایاد در برابر اکزاماا  مشااااااتری و تاأییاد
ه  .شوندگذاری  حت

ساازی در توکید،  در  اور  اکزا  مشاتری، ساازمان باید قبل از پیاده
 .نمایدپوشی مستند از مشتری را کس» تأیید مستند یا چشم

شاده، ساازمان باید ساط  تجدید  افزار تعبیهبرای محصاو   با نر 
ر، افزار را به )نوان بخشااای از ساااوابق تغییافزار و ساااختنظر نر 
 .نماید تدوین

 بیرونی شده  فراهمها، محصولات و خدمات فرآیندکنترل  ۴٫۸
  کلیات ۱٫۴٫۸

ها، محصااااو   و  فرآیند  نماید کهسااااازمان باید اطمینان حا اااال  
 .بیرونی در انطبا  با اکزاما  هستند شده  فراهمخدما  

  ساازیفراهمدر  کاربُردهایی برای  کنترلدر موارد زیر،  ساازمان باید  
  :ها، محصو   و خدما  تعیین نمایدفرآیندبیرونی 

 به منظور که بیرونی   آورندگانفراهممحصااااااو   و خدما     ٫اکف
 اند سازمان در نظر گرفته شدهمحصو   و خدما  اکحا  به 

و به  بیرونی    آورنده  فراهمتوساااااط   ی کهمحصاااااو   و خدمات  ٫ب
  ( مشااتریان ) مشااتری  برایمسااتقیم   به طورنمایندگی از سااازمان،  

  شودمی فراهم
  که بنا بر تصامیم ساازمان  فرآیندبخشای از ی     یا  فرآیندی    ٫پ

 فراهم شده باشد. بیرونی آورندگانفراهم توسط

و ارزیابی    ساااازمان باید معیارهای ارزیابی، انتخاب، پایش )ملکرد
بیرونی را، برمبنااای توانااایی ایشاااااااان در   آورناادگااانفراهممجاادد  
اکزاما    ها یا محصااو   یا خدما  مبتنی بر  فرآیند  سااازیفراهم

ا)ااساااااااازمااان بااایااد    .تعیین و اسااااااتفاااده نمااایااد ن  ا اطت    ماادوت
تاین    هاا را و هر گوناه اقاداماا  نااشاااااای از این ارزیاابیهاا  فعااکیات

 .حفظ نماید

 ، تکمیلیکلیات ۱٫۱٫۴٫۸

ساااازمان باید تما  محصاااو   و خدماتی که بر اکزاما  مشاااتری 
بنادی،  ساااااااازی، طبقااهگاذارناد را مااننااد مونتااان اجزاء، مرتا»تاأایر 
  تعریف شااااااده    خادماا  کااکیبراساااااایون را در دامناه    و  کااریدوبااره

 بیرونی   شاااااااده  هااا و خاادمااا  فراهمفرآیناادخود از محصااااااو  ،  
 .گیردبدر نظر 

 

8.3.6.1 Design And Development Changes, Supplemental 

The organization shall evaluate all design changes after initial 
product approval, including those proposed by the organization or 
its suppliers, for potential impact on fit, form, function, 
performance, and/or durability. These changes shall be validated 
against customer requirements and approved internally, prior to 
production implementation. 
If required by the customer, the organization shall obtain 
documented approval, or a documented waiver, from the 
customer prior to production implementation. 

For products with embedded software, the organization shall 
document the revision level of software and hardware as part of 
the change record. 

8.4 Control of Externally Provided Processes,  
Products and Services 
8.4.1 General 

The organization 
shall ensure that 
externally provided 
processes, products 
and services conform 
to requirements. 

The organization 
shall determine the 
controls to be 
applied to externally 

provided processes, products and services when: 

a) products and services from external providers are intended for 
incorporation into the organization’s own products and services; 
b) products and services are provided directly to the customer(s) 
by external providers on behalf of the organization; 
c) a process, or part of a process, is provided by an external 
provider as a result of a decision by the organization. 

The organization shall determine and apply criteria for the 
evaluation, selection, monitoring of performance, and re-evaluation 
of external providers, based on their ability to provide processes or 
products and services in accordance with requirements. The 
organization shall retain documented information of these 
activities and any necessary actions arising from the evaluations. 

8.4.1.1 General, Supplemental 

The organization shall include all products and services that affect 
customer requirements such as sub-assembly, sequencing, 
sorting, rework, and calibration services in the scope of their 
definition of externally provided products, processes, and services. 
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 کنندگانتأمینفرآیند انتخاب  ۲٫۱٫۴٫۸

.  نماایاد کنناده را تادوین سااااااازماان باایاد یا  فرآیناد انتخااب تاأمین
 فرآیند انتخاب باید شامل موارد زیر باشد:

 انتخاب شده   کنندگانتأمین ارزیابی ریس    ٫اکف
 محصول برای مشتریان خود   بدون وقفه   برای انطبا  و )رضه  

 کیفیت و )ملکرد تحویل مناس»   ٫ب
 کننده سیستم مدیریت کیفیت تأمین از ارزیابی ی   ٫پ
 انتظامی  و - گیری چندتصمیم  ٫ 
ت  ٫ث  افزار، حس» کاربُرد. های توسعه نر ی  ارزیابی از قابلیت

  کنندگانتأمین معیارهای دیگر انتخاب  
 شوند، )بارتند از:   در نظر گرفتهکه بایستی 

 در  نعت خودرو  کسُ» کار  حجم  —
 ( کار کسُ» و به )نوان در دی از کل  کامل)

 ابا  اقتصادی   —
 پیچیدگی محصو  ، مواد، یا خدما  خریداری شده   —
   آوری مورد نیاز )محصول یا فرآیند(فن  —
   ت(کارکنان، زیرساخ  شودکه می ) دسترس در منابم کفایت —
ت  —  های طراحی و توسعه )شامل مدیریت پرونه(  قابلیت
ت ساخت   —   قابلیت
 فرآیند مدیریت تغییر   —
 کسُ» کار  ریزی تداو  طر  —
 ، طر  اقتضایی(  بحران مواجهه با شودکه می )

 فرآیندهای کجستیکی   —
 . مشتری خدما  —

 منابع مستقیم مشتری  ۳٫۱٫۴٫۸
 ( « خرید مستقیم» شده تحت عنوان شناخته  چنینهم ) 

صهنگامی که توسااااط مشااااتری    شااااده باشااااد، سااااازمان    مشااااخت
 از منابم مسااااتقیم مشااااتری  را  باید محصااااو  ، مواد یا خدما 

  .خریداری نماید
باخاش   اکازاماااا   اکازاماااا     ۴٫۸تاماااامای  جاز   ، IATF 16949)باااه 

برای کنترل منابم مستقیم مشتری توسط سازمان  (  ۲٫۱٫۴٫۸  بخش
صهسااتند مگر اینکه تواقفا    کاربُرددارای   به نحوی دیگر   مشااخت

 .در قرارداد بین سازمان و مشتری تعریف شده باشد

 نوع و میزان کنترل ۲٫۴٫۸

ها، محصااااو   و  فرآیندسااااازمان باید اطمینان حا اااال نماید که  
بیرونی اارا  منفی بر توانایی ساااااازمان در   شاااااده  فراهمخدما   

  .دائمی محصو   و خدما  منطبق به مشتریان ندارد ارائه  

8.4.1.2 Supplier Selection Process 

The organization shall have a documented 
supplier selection process. The selection 
process shall include: 

a) an assessment of the selected supplier's 
risk to product conformity and uninterrupted 

supply of the organization's product to their customers; 
b) relevant quality and delivery performance; 
c) an evaluation of the supplier's quality management system; 
d) multidisciplinary decision making; and 
e) an assessment of software development capabilities, if 
applicable. 

Other supplier selection criteria that should be considered include 
the following:  

⎯ volume of automotive business  
(absolute and as a percentage of total business); 
⎯ financial stability; 
⎯ purchased product, material, or service complexity; 
⎯ required technology (product or process); 
⎯ adequacy of available resources (E.G. people, infrastructure); 
⎯ design and development capabilities (including project 
management); 
⎯ manufacturing capability; 
⎯ change management process; 
⎯ business continuity planning  
(E.G. disaster preparedness, contingency planning); 
⎯ logistics process; 
⎯ customer service. 

8.4.1.3 Customer-Directed Sources  
(Also Known as “Directed-Buy”) 

When specified by the customer, the organization shall purchase 
products, materials, or services from customer-directed sources. 

All requirements of Section 8.4 (except the requirements in IATF 
16949, Section 8.4.1.2) are applicable to the organization's control 
of customer-directed sources unless specific agreements are 
otherwise defined by the contract between the organization and 
the customer. 

8.4.2 Type and Extent of Control 

The organization shall ensure that externally provided processes, 
products and services do not adversely affect the organization’s 
ability to consistently deliver conforming products and services to 
its customers. 
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 :سازمان باید 

بیرونی    شااااااده  فراهماطمینان حا اااااال نماید که فرآیندهای    ٫اکف
 تحت کنترل سیستم مدیریت کیفیت ایشان ابقاء شده است 

  آورنده  فراهمهر دو نوع کنترل که به منظور اساتفاده در مورد  ٫ب
  بیرونی و بااه منظور اسااااااتفاااده در نتااایج خروجی مورد انتظااارنااد

 اند تعریف شده
 :]موارد زیر[ در نظر گرفتن ٫پ
بیرونی  شاده  فراهمفرآیندها، محصاو   و خدما     ( تأایر باکقوه  ۱

دائمی اکزاما  مشاااتری و  ساااازی  برآوردهدر توانایی ساااازمان برای  
 اکزاما  قانونی و مقرراتی دارای کاربُرد 

 بیرونی     آورنده  فراهمشده توسط  های استفاده( ااربخشی کنترل۲
ت ٫  های دیگر که برای حصاول اطمینان  تعیین تصادیق، یا فعاکیت
شده  فراهم   اکزاما  فرآیندها، محصو   و خدما سازی  برآوردهاز  

 .اندبیرونی ضروری

 ]SI &07 -SI-08[ تکمیلی، نوع و میزان کنترل ۱٫۲٫۴٫۸

ن   فرآینادساااااااازماان باایاد   هاای فرآیناد برای شاااااانااساااااااایی    یمادوت
شااده و انتخاب نوع و میزان کنترل مورد اسااتفاده به  سااپاریبرون

 شاده  ها و خدما  فراهم فرآیندمنظور تصادیق تطابق محصاو  ،  
مشااااااتاری   و  )سااااااااازماااانای(  داخالای  اکازاماااا   باااا   بایارونای بایارونای 

 .داشته باشد

معیارها و اقداما  تشاادید یا کاهش نوع   شااامل  باید  فرآینداین  
تو میزان کنترل و     هااای توسااااااعااه بر اسااااااااس )ملکردفعاااکیاات

 .کننده و ارزیابی ریس  محصو  ، مواد یا خدمت باشدتأمین

صااهنگامی که  هیا اجزاء بدون    ا مشااخت ها از گذاری یا کنترل ااحت
  باشااااند، شااااده «ترخیص ساااایسااااتم مدیریت کیفیت سااااازمان  

  محلت در   مناس»های  که کنترل  حا ل نمایدباید اطمینان    سازمان
 ساخت جاری هستند.

 ]۲۴و  ۹ن پرسشگا[ الزامات قانونی و مقرراتی ۲٫۲٫۴٫۸

خود را برای حصول    فرآیندسازمان باید  ،  شده باشدارائه    ]اکزا [اگر  
ها و خدما  خریداری شده،  فرآینداطمینان از این که محصو  ،  

مقرراتی   قاااانونی و  اکزاماااا  جااااری  در کشااااااور    دارای کااااربُردباااا 
انطبا    کشاور مقصاد مشاتری و  کننده، کشاور مسایر ارساالدریافت
 .تدوین نماید دارند را

برای برخی از محصاو    را ای  های ویژهکه مشاتری کنترل  هنگامی
موضاااوع اکزاما  قانونی و مقرراتی تعریف نموده باشاااد، ساااازمان  
باید اطمینان حا ااال نماید که آنها مطابق با تعاریف، از جمله نزد  

 .شوندمی دارینگهسازی شده و ، پیادهکنندگانتأمین

The organization shall: 

a) ensure that externally provided processes remain within the 
control of its quality management system; 
b) define both the controls that it intends to apply to an external 
provider and those it intends to apply to the resulting output; 
c) take into consideration: 
1) the potential impact of the externally provided processes, 
products and services on the organization’s ability to consistently 
meet customer and applicable statutory and regulatory 
requirements; 
2) the effectiveness of the controls applied by the external 
provider; 
d) determine the verification, or other activities, necessary to 
ensure that the externally provided processes, products and 
services meet requirements. 

8.4.2.1 Type and Extent of Control, Supplemental 

The organization shall have a documented process to identify 
outsourced processes and to select the types and extent of 
controls used to verify conformity of externally provided products, 
processes, and services to internal (organizational) and external 
customer requirements. 

The process shall include the criteria and actions to escalate or 
reduce the types and extent of controls and development activities 
based on supplier performance and assessment of product, 
material, or service risks. 

Where characteristics or 
components “pass through”  
the organization’s quality 
management system  
without validation or controls,  
the organization shall ensure  
that the appropriate controls are in 

place at the point of manufacture. 

8.4.2.2 Statutory and Regulatory Requirements 

The organization shall document their process to ensure that 
purchased products, processes, and services conform to the 
current applicable statutory and regulatory requirements in the 
country of receipt, the country of shipment, and the customer-
identified country of destination, if provided. 
If the customer defines special controls for certain products with 
statutory and regulatory requirements, the organization shall 
ensure they are implemented and maintained as defined, including 
at suppliers. 
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 کننده تأمین سیستم مدیریت کیفیت  توسعه    ۳٫۲٫۴٫۸
]08-SI[ ]تجدیدنظرشده[   

خودرو    ] انعت[محصاو   و خدما     کنندگانتأمینساازمان باید  
ساااازی و بهبود ی  سااایساااتم مدیریت  توساااعه، پیادهملز  به را  

  های واجد شارایطساازمان( با هدف نهایی تبدیل به QMS)کیفیت  
 نماید. خودرو ] نعت[ QMSشده با این استاندارد گواهی

اسااتفاده از اکگوی مبتنی بر ریساا ، سااازمان باید حداقل    ]ضاامن[
  و ی  ساااااط  هدف توساااااعه    QMS  ساااااط  قابل قبول توساااااعه  

 کننده تعریف نماید. برای هر تأمین را سیستم مدیریت کیفیت

به شکل دیگری  مگر در مواردی که   نماید،  ۹۰۰۱شده با ایزو گواهی
مندرج در   (اکفمورد   شاودکه می[ توساط مشاتری مجاز شاده باشاد

حداقل سااااااط  آغازین   ۹۰۰۱شااااااده با ایزو گواهی  QMSی    ]زیر
 شااااد. مبتنی بر )ملکرد جاری و ریساااا  باقابل قبول می  توسااااعه  

از طریق   کنناادگااانتااأمینباااکقوه برای مشااااااتری، هاادف حرکاات  
هدف نهایی تبدیل گواهی    :باشاادمی  زیر  QMS  توسااعه  پیشاارفت  

. در مواردی که به شااکل  خودرو  ] اانعت[  QMSبه این اسااتاندارد  
صدیگری توسااط مشااتری   شااده باشااد، مراحل زیر بایسااتی    مشااخت

 به این اکزا  استفاده شود: یابیدستبرای 

 از طریق ممیزی شخص دوت   ۹۰۰۱انطبا  با ایزو  ٫اکف
 از طریق ممیزی شااااخص ااک   مگر این   ۹۰۰۱و ایزگواهی با   ٫اکف

صکه به شااااکل دیگری توسااااط مشااااتری   شااااده باشااااد    مشااااخت
  را از طریق حفظ  ۹۰۰۱سااااااازماان باایاد انطباا  باا ایزو   کنناده  تاأمین
 شاااخص ااک   اااادر شاااده توساااط ی  مرجم  ااادور   نامه  گواهی
   IAF MLAو )ضااااااو رساااااامی    نشاااااااان ا)تباااردارای    نااامااهگواهی

تمقررا   ) به  اکمللی ا)تباربخشااای(  انجمن بین  جانبه  - چند  رسااامیت
شااااامل    نامهگواهی  ا اااالی مرجم  اااادور  دامنه   که ابا  رساااااندا

 .باشد ISO/IEC 17021گواهی سیستم مدیریت مبتنی بر 
  شاده  اکزاما  تعیینضامن انطبا  با ساایر    ۹۰۰۱و ایزی با گواه  ٫ب

سااااایساااااتم مدیریت کیفیت )مانند حداقل اکزاما  سااااایساااااتم 
سااااط  جزء    کنندگانتأمینمدیریت کیفیت  اااانعت خودرو برای 

MAQMSR  دوت یا معادل آن( از طریق ممیزی شخص  
بااااگااواهاا  ٫پ باارآورده  ۹۰۰۱و  ایااز  ی  اکاازاماااا ضاااااااماان     سااااااااازی 

IATF 16949  دوت از طریق ممیزی شخص  
بااااه گوا  ٫  اااااکااا     IATF 16949  ی  طریق ممیزی شااااااخص  از 
برای شاااخص ااک   اااادر شاااده    IATF 16949معتبر    نامه  گواهی)

تبه  IATF  نامه  گواهی  توساط ی  مرجم  ادورکننده  تأمین   رسامیت
 شده(- شناخته

مجاز شاده باشاد، حداقل ساط  قابل  مشاتری  چنانچه توساط    ٫توجُه
سایساتم مدیریت کیفیت ممکن اسات انطبا  با   قبول از توساعه  

  باشد.دوت  های شخص از طریق ممیزی ۹۰۰۱ایزو 

8.4.2.3 Supplier Quality Management System Development 

The organization shall require their suppliers of automotive 
products and services to develop, implement, and improve a 
quality management system (QMS) with the ultimate objective 
eligible organizations of becoming certified to this Automotive 
QMS Standard.  

Using a risk-based 
model, the 
organization shall 
define a minimum 
acceptable level of 
QMS development 
and a target QMS 
development level for 
each supplier. 

Certified to ISO 9001, Unless otherwise authorized by the 
customer [e.g., item a) below], a QMS certified to ISO 9001 is the 
initial minimum acceptable level of development. Based on current 
performance and the potential risk to the customer, the objective 
is to move suppliers through the following QMS development 
progression: with the ultimate objective of becoming certified to 
this Automotive QMS Standard. Unless otherwise specified by the 
customer, the following sequence should be applied to achieve 
this requirement: 

a) compliance to ISO 9001 through second-party audits; 

a) certification to ISO 9001 through third-party audits; unless 
otherwise specified by the customer, suppliers to the organization 
shall demonstrate conformity to ISO 9001 by maintaining a 
thirdparty certification issued by a certification body bearing the 
accreditation mark of a recognized IAF MLA (International 
Accreditation Forum Multilateral Recognition Arrangement) 
member and where the accreditation body's main scope includes 
management system certification to ISO/IEC 17021; 
b) certification to ISO 9001 with compliance to other customer-
defined QMS requirements (such as Minimum Automotive Quality 
Management System Requirements for Sub-Tier Suppliers 
[MAQMSR] or equivalent) through second-party audits; 
c) certification to ISO 9001 with compliance to IATF 16949 
through second-party audits; 
d) certification to IATF 16949 through third-party audits (valid 
third-party certification of the supplier to IATF 16949 by an IATF-
recognized certification bod). 

NOTE: The minimum acceptable level of QMS development may 
be compliance to ISO 9001 through second-party audits, if 
authorized by the customer. 
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 محور خودرو -نرم افزار محصول ۱٫۳٫۲٫۴٫۸
 ]۱۰ن پرسشگا[ شدهافزار تعبیه یا محصولات خودرویی با نرم 

محور خودرویی خود  - افزار محصاولنر   کنندگانتأمینساازمان باید  
ساازی  افزار تعبیه شاده را ملز  به پیادهیا محصاو   خودرو با نر 

افزار برای محصاو    فرآیندی برای تضامین کیفیت نر   دارینگهو 
 خود نماید.

افزار باید به منظور ارزیابی فرآیند  نر   ارزیابی توسااااااعاه   روشی  
کننده اسااتفاده شااده باشااد. با اسااتفاده از افزار تأمیننر   توسااعه  
ت آن بر مشااااااتری،   بااکقوه    پیاامادبنادی مبتنی بر ریساااااا  و  اوکویات

ن  کننااده را ملز  بااه حفظ  ساااااااازمااان بااایااد تااأمین ا)ااا  ماادوت  اطت
ت - خود  افزار نماید.نر ارزیابی قابلیت

 ]SI-19[ کنندهتأمینپایش  ۴٫۲٫۴٫۸

ن  فرآینادسااااااازماان باایاد یا    و معیاارهاای ارزیاابی )ملکرد    مادوت
ها فرآیند را به منظور اطمینان از تطابق محصااااو  ،    کنندهتأمین

بیرونی با اکزاما  مشاتری داخلی و بیرونی   شاده    و خدما  فراهم
 .داشته باشد

   مندرج در ادامه کننده  تأمین های )ملکرد ، شاخص کمدست  
 : دنباید پایش شده باش

 انطبا  محصول تحویلی با اکزاما    ٫اکف
 دریافت،    اختا   برای مشتری در کارخانه   ٫ب

   ]خودروهای در انتظار توزیم[داشت نگه  محوطه   شامل
ف ارسال و     هاتوقت
   شدهبندی )ملکرد تحویل زمان  ٫پ
 . اضافی حمل  تعداد تکرار کرایه   ٫ 

  نیزتوسااط مشااتری ارائه شااده باشااد، سااازمان    اگر  ،حساا» اقتضااا
 بگیرد:خود در نظر  کننده  تأمینباید موارد زیر را در پایش )ملکرد 

ا) ٫ث تهای یه اطت  مشتری  ویژه    وضعیت
   مربوط به کیفیت یا مسائل تحویل

 ،  ضمانت از فروش،  هابازگشت  ٫ج
 . هامصرف و فراخوانی  اقداما  در )ر ه  

 

8.4.2.3.1 Automotive Product-Related Software or Automotive 
Products with Embedded Software 

The organization shall require their suppliers of automotive 
product-related software, or automotive products with embedded 
software, to implement and maintain a process for software 
quality assurance for their products. 

A software development assessment methodology shall be 
utilized to assess the supplier's software development process. 
Using prioritization based on risk and potential impact to the 
customer, the organization shall require the supplier to retain 
documented information of a software development capability 
self-assessment. 

8.4.2.4 Supplier Monitoring 

The organization shall have a documented process and criteria to 
evaluate supplier 
performance in order 
to ensure conformity 
of externally provided 
products, processes, 
and services to internal 
and external customer 
requirements. 

At a minimum, the following supplier performance indicators shall 
be monitored: 

a) delivered product conformity to requirements; 
b) customer disruptions at the receiving plant, including yard holds 
and stop ships; 
c) delivery schedule performance; 
d) number of occurrences of premium freight. 

If provided by the customer, the organization shall also include the 
following, as appropriate, in their supplier performance monitoring: 

e) special status customer notifications related to quality or 
delivery issues; 
f) dealer returns, warranty, field actions, and recalls. 
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 ]۱۶پرسشگان [های طرف دوّم ممیزی ۱٫۴٫۲٫۴٫۸

ساااااازمان باید ی  فرآیند ممیزی طرف دوت  را در رویکرد مدیریت  
خود در نظر گرفتاه بااشااااااد. ممیزی طرف دوت  ممکن    کنناده  تاأمین

 :شوداست برای موارد زیر استفاده 

 کننده ارزیابی ریس  تأمین ٫اکف
 کننده پایش تأمین ٫ب
 کننده سیستم مدیریت کیفیت تأمین توسعه   ٫پ
 محصول  هایممیزی ٫ 
 فرآیند. هایممیزی ٫ث

قانونی محصااول،    ٫ایمنیاکزاما   بر اساااس تحلیل ریساا ، شااامل  
سایساتم مدیریت    نامه  گواهی کننده و ساط   ادور)ملکرد تأمین

کم، سااااااازماان باایاد معیاار برای تعیین نیااز، نوع، کیفیات، دساااااات  
 ممیزی شخص دوت  را تدوین نماید. تواتر و دامنه  

سااااااوابق گزارش ممیزی طرف دوت  را حفظ نماایاد.  سااااااازماان باایاد 
  ممیزی طرف دوت ، ارزیاابی ساااااایسااااااتم مادیریات  چناانچاه دامناه  
کنناده بااشااااااد، رویکرد باایاد همااهناگ باا رویکرد  کیفیات تاأمین

 فرآیندی خودرو باشد.

و   IATF ممکن اسااااات از راهنمای ممیزی  ]ممیزی[هدایت   ٫توجُه
 برداشت شود. ۱۹۰۱۱ایزو 

 کنندهتأمین توسعه   ۵٫۲٫۴٫۸

ت، نوع، میزان و زمانسازمان   برای اقداما   بندی اکزامی  باید اوکویت
ال  گاان کننادکنناده را برای تاأمین تاأمینتوسااااااعاه   تعیین   خودفعات

ا های تعییننماید. ورودی شاااااده باید شاااااامل موارد زیر باشاااااد امت
 شود:محدود به آنها نمی

 شده  مسائل مربوط به )ملکرد شناسایی  ٫اکف
 ببینید(  را  ۴٫۲٫۴٫۸ کننده )بخشدر پایش تأمین 

 را ببینید(    ۱٫۴٫۲٫۴٫۸های ممیزی طرف دوت  )بخش یافته  ٫ب
ت ٫پ  نامه سیستم مدیریت کیفیت شخص ااک   گواهی  وضعیت
 تحلیل ریس .  ٫ 

 فصااااااال مساااااااائاال باااز   ساااااااازمااان بااایااد اقاادامااا   ز  برای حاالُ 
 های بهبود مداو  را گیری فر ااااات)غیرقابل پذیرش( )ملکرد و پی

 سازی نماید.پیاده

8.4.2.4. 1 Second-Party Audits 

The organization shall include a second-party audit process in 
their supplier management approach. Second-party audits may be 
used for the following: 

a) supplier risk assessment; 
b) supplier monitoring; 
c) supplier QMS development; 
d) product audits; 
e) process audits. 

Based on a risk analysis, including product safety/regulatory 
requirements, performance of the supplier, and QMS certification 
level, at a minimum, the organization shall document the criteria 
for determining the need, type, frequency, and scope of  
second-party audits. 

The organization shall retain records of the second-party audit 
reports. If the scope of the second-party audit is to assess the 
supplier's quality management system, then the approach shall be 
consistent with the automotive process approach. 

Note Guidance may be found in the IATF Auditor Guide and ISO 
19011. 

8.4.2.5 Supplier Development 

The organization shall determine the priority, type, extent, and 
timing of required supplier development actions for its active 
suppliers. Determination inputs shall include but are not limited to 
the following: 

a) performance issues identified through supplier monitoring  
(see Section 8.4.2.4); 
b) second-party audit findings (see Section 8.4.2.4.1); 
c) third-party quality management system certification status; 
d) risk analysis. 

The organization shall implement actions necessary to resolve 
open (unsatisfactory) performance issues and pursue 
opportunities for continual improvement. 
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 بیرونی آورندگانفراهم اتطّلاعا ۳٫۴٫۸

سااااااازماان باایاد از کفاایات   ،بیرونی  ه  آورنادفراهمباا   طارتبااپیش از  
ک  .نماید حا لاطمینان  اکزاما  یه  اوت

  گاانآورناد فراهماکزاماا  خود در موارد زیر را باه  سااااااازماان باایاد  
 :انتقال دهدبیرونی 

   شوند فراهمباید ها، محصو   و خدماتی که فرآیند  ٫اکف
 : هتأییدی ٫ب
 ( محصو   و خدما   ۱
 ها و تجهیزا   فرآیند ها،  ( روش ۲
 ( زمان ارائه محصو   و خدما   ۳
ت، شامل هرگونه شایستگی  ٫پ  مورد نیاز افراد    احیت
 بیرونی با سازمان   آورنده  فراهم   تعاما ٫ 
 بیرونی   آورنده  فراهم کنترل و پایش )ملکرد  ٫ث

 که باید توسط سازمان ا)مال شود  
ت  ٫ج  ، در نظر دارد  ویهایی که سازمان، یا مشتری فعاکیت

ه بیرونی تصدیق یا  آورنده  فراهم  محلت در   . گذاری نماید  حت

 تکمیلی، آورندگان بیرونیفراهم اتطّلاعا ۱٫۳٫۴٫۸

قاانونی و مقرراتی و    کااربُردساااااااازماان باایاد تمااا  اکزاماا  دارای  
ص ی خود تسرت کنندگان  تأمینرا به   فرآیندویژه محصول و   ا مشخت
را ملز  باه انتقاال جریاان تماامی اکزاماا    کننادگاانتاأمینداده و  
 .نمایدساخت  تا نقطه   تأمین به پایین زنجیره   کاربُرددارای 

 تولید و ارائه خدمات ۵٫۸
 کنترل تولید و ارائه خدمات ۱٫۵٫۸

را تحت شاااارایط کنترل شااااده خدمت    ارائه  سااااازمان باید توکید و  
 .سازی نمایدپیاده

 :شرایط کنترل شده باید شامل موارد زیر باشد، کاربُردحس» 

ا)در دسترس بودن   ٫اکف ن  ا اطت  : اندکه در زیر تعریف شده  مدوت
ص( ۱  شده،  فراهممحصو   توکید شده، خدما    ا مشخت

ت یا   های انجا  شده، فعاکیت
 . ( نتایج اکتسابی۲
 در دسترس بودن و استفاده مناس»   ٫ب

 گیری  اندازه ایش و از منابم پ 
ت سازی پیاده  ٫پ  گیری های پایش و اندازه فعاکیت

که معیارهای کنترل  ، به منظور تصدیق اینمناس»در مراحل 
 معیارهای پذیرش محصو   و خدما ،   و هاها و خروجی فرآیند 

 اند برآورده شده 
 های مناس» و محیط مناس»  استفاده از زیرساخت  ٫ 

 ها فرآیندبرای اجرای 
 ،  شایستگی انتصاب افراد دارای  ٫ث

ت تمامی شامل    های مورد نیاز   احیت
ه  ٫ج ه  و گذاری حت به نتایج   یابیدست توانایی  ایگذاری دوره  حت

نتایج خروجی   کهخدمت  ارائه  های توکید و فرآیندشده  ریزیطر 
 گیری بعدی قابل تصدیق نیست   آنها در پایش و اندازه 

 از خطای انسانی   گیریپیش سازی اقداما  پیاده  ٫چ
ت سازی پیاده  ٫   های ارائه، تحویل فعاکیت
ت و    .های پی از تحویل فعاکیت

8.4.3 Information for External Providers 

The organization shall ensure the adequacy of requirements prior 
to their communication to the external provider. 

The organization shall communicate to external providers its 
requirements for: 

a) the processes, products and services to be provided; 
b) the approval of: 
1) products and services; 
2) methods, processes and equipment; 
3) the release of products and services; 
c) competence, including any required qualification of persons; 
d) the external providers’ interactions with the organization; 
e) control and monitoring of the external providers’ performance 
to be applied by the organization; 
f) verification or validation activities that the organization, or its 
customer, intends to perform at the external providers’ premises. 

8.4.3.1 Information for External Providers, Supplemental 

The organization shall pass down all applicable statutory and 
regulatory requirements and special product and process 
characteristics to their suppliers and require the suppliers to 
cascade all applicable requirements down the supply chain to the 
point of manufacture. 

8.5 Production and Service Provision 
8.5.1 Control of Production and Service Provision 

The organization shall implement production 
and service provision under controlled 
conditions. 

Controlled conditions shall include,  
as applicable: 

a) the availability of documented information that defines: 
1) the characteristics of the products to be produced, the services 
to be provided, or the activities to be performed; 
2) the results to be achieved; 
b) the availability and use of suitable monitoring and measuring 
resources; 
c) the implementation of monitoring and measurement activities 
at appropriate stages to verify that criteria for control of 
processes or outputs, and acceptance criteria for products and 
services, have been met; 
d) the use of suitable infrastructure and environment for the 
operation of processes; 
e) the appointment of competent persons, including any required 
qualification; 
f) the validation, and periodic revalidation, of the ability to achieve 
planned results of the processes for production and service 
provision, where the resulting output cannot be verified by 
subsequent monitoring or measurement; 
g) the implementation of actions to prevent human error; 
h) the implementation of release, delivery and post-delivery 
activities. 
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  های مناسا» شاامل تجهیزا  مناسا» توکید  زیرسااخت ٫توجُه
.  هسااتند   ضااروریکه برای اطمینان از انطبا  محصااول    باشااندمی

، شااااااامال مناابم منااساااااا» پاایش و  گیریپاایش و انادازهمناابم  
که برای اطمیناان از کنترل مرار فرآینادهای    هسااااااتنادگیری  اندازه

 .ری هستندساخت ضرو 

 کنترل برنامه   ۱٫۱٫۵٫۸

 در ساط   (الفکنترل )مطابق با پیوسات  های  هساازمان باید برنام
  ساااااختمحلت  برای ،  مواد  و )یا(  زیر ساااایسااااتم، اجزاءساااایسااااتم،  

موارد مربوط به    شااااملتما  محصاااو   )رضاااه شاااده،  ه و مربوط
ههاای توکیاد مواد  فرآیناد  . را هماانناد قطعاا  توسااااااعاه دهاد   فلات
هکنترل گروهی برای مواد   برنااماه   و قطعاا  مشاااااااباه دارای یا    فلات

 .هستندمشتر  قابل قبول  فرآیند ساخت

توکیاد و توکیاد کاه بیاانگر کنترل پیش  سااااااازماان باایاد یا  برنااماه  
پیوسااااااتگی   ا)اااارتبااااط و   هاااای ریساااااااا  طراحی  تحلیااال  ا اطت

شااده باشااد(، نمودار جریان    فراهم)در  ااورتی که توسااط مشااتری  
 (FMEA  )مانند  فرآیند ساختریس     تحلیلهای  خروجی  و  فرآیند

 .داشته باشد

  هایچنانچه توسااط مشااتری اکزا  شااده باشااد، سااازمان باید، داده 
کنترل  برنامه  گیری و انطبا  در طول اجرای  اندازه  شاااااده  آوریجمم
ساااااازمان باید موارد زیر را در   .نماید  فراهمتوکید یا توکید را  پیش
  :بگیردکنترل در نظر  برنامه  

 ،  فرآیند ساخت های مورد استفاده برای کنترل کنترل  ٫اکف
 اندازی  شامل تصدیق تنظیم راه 

ه  ٫ب ک گذاری  حت   کاربُرد، در  ور  خروجی  آخرین قطعه   ٫یناوت
صروی شده بر پایش کنترل ا)مال   هایروش تعریف  ٫پ   ا مشخت

   را ببینید(  الف ه  )ضمیم مشتری و سازمان هر دوی  ویژه توسط 
ا) ٫   مشتری، در  ور  وجود   مورد نیاز ا اطت
ص طر  واکنش  ٫ث  را ببینید(    الفشده )ضمیمه مشخت

 ،  شودمحصول نامنطبق شناسایی  هنگامی که
 . یا ناتوان باشدبه کحاظ آماری ناپایدار  فرآیند

 سازمان باید برنامه کنترل را در هر ی  از شرایط زیر 
 :روزرسانی نمایدبازنگری و حس» نیاز به 

 شود  محصول نامنطبق برای مشتری  ارسال توجُهسازمان م ٫ج
،  فرآیند ساختار بر محصول، ر هنگامی که هر نوع تغییر م ٫چ

 ، تغییرا  حجم توکید،  تأمین گیری، کجستی ، منابم اندازه 
 را ببینید(  الف  )ضمیمه  یابد ( وقوع FMEAریس  ) تحلیلیا 
 پی از شکایت مشتری   ٫ 

 سازی اقداما  ا احی مربوطه، و پیاده 
 داشته باشد   کاربُردهنگامی که 

 . ریس   تحلیلهنگا  تنظیم تواتر مبتنی بر  ٫خ

مشتری    یه  تأییدچنانچه توساط مشتری اکزامی باشد، سازمان باید  
 .کنترل کس» نماید برنامه  نظر - را پی از بازنگری یا تجدید

Note Suitable infrastructure includes appropriate manufacturing 
equipment required to ensure product compliance. Monitoring and 
measuring resources include appropriate monitoring and 
measuring equipment required to ensure effective control of 
manufacturing processes. 

8.5.1.1 Control Plan 

The organization shall develop control plans (in accordance with 
Annex A) at the system, subsystem, component, and/or material 

level for the 
relevant 
manufacturing 
site and all 
product supplied, 
including those for 
processes 
producing bulk 
materials as well 

as parts. Family control plans are acceptable for bulk material and 
similar parts using a common manufacturing process. 

The organization shall have a control plan for pre-launch and 
production that shows linkage and incorporates information from 
the design risk analysis (if provided by the customer), process 
flow diagram, and manufacturing process risk analysis outputs 
(such as FMEA). 
The organization shall, if required by the customer, provide 
measurement and conformity data collected during execution of 
either the pre-launch or production control plans. The organization 
shall include in the control plan: 

a) controls used for the manufacturing process control, including 
verification of job set-ups; 
b) first-off/last-off part validation, as applicable; 
c) methods for monitoring of control exercised over special 
characteristics (see Annex A) defined 
by both the customer and the organization; 
d) the customer-required information, if any; 
e) specified reaction plan (see Annex A); when nonconforming 
product is detected, the process becomes statistically unstable or 
not statistically capable. 
The organization shall review control plans, and update as 
required, for any of the following: 
f) the organization determines it has shipped nonconforming 
product to the customer; 
g) when any change occurs affecting product, manufacturing 
process, measurement, logistics, supply sources, production 
volume changes, or risk analysis (FMEA) (see Annex A); 
h) after a customer complaint and implementation of the 
associated corrective action, when applicable; 
i) at a set frequency based on a risk analysis. 

If required by the customer, the organization shall obtain customer 
approval after review or revision of the control plan. 
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 د، کار استاندار ۲٫۱٫۵٫۸
 های کاری و استانداردهای دیداری دستورالعمل 

 سازمان باید اطمینان حا ل نماید که مدار  کار استاندارد:

  اندبه کارکنان مسوول اجرای کار اباغ و تفهیم شده  ٫اکف
    هستند خوانا ٫ب
 های( قابل در  توسط کارکنان مسوول  به زبان )زبان  ٫پ

  اندگیری آنها ارائه شده برای پی 
 های( کار تعیین شده  برای استفاده در محلت )محل  ٫ 

 در دسترس هستند. 

باید شااااااامل قوانین برای ایمنی    چنینهمکار اسااااااتاندارد    مدار 
 باشند. کارگر

 ]۲۳پرسشگان  [ اندازیراه تصدیق تنظیمات   ۳٫۱٫۵٫۸

 :سازمان باید

تصادیق نماید،   شاوند،اندازی را، هنگامی که اجرا  تنظما  راه  ٫اکف
کماانناد اجرای   یاه یا  کاار، تغییرا  مواد یاا تغییر کااری کاه نیااز اوت

 به تنظیما  جدید داشته باشد 
ا) ٫ب ن ا اطت  نماید  دارینگه مُجری تنظیم راکه  کارکنانی مدوت
های آماری برای داشااااااتاه باشااااااد، از روش  کاربُردهنگاامی که  ٫پ

 استفاده نماید  تأیید
ک ٫  ه کاربُردحسااااا»  ،  خروجی را  آخرین قطعه  ٫یناوت گذاری   اااااحت

کحساااا» اقتضاااااء  نماید    برای مقایسااااه با   بایسااااتی  ین قطعا اوت
  بایساتی  آخرین قطعا شاده باشاند   حفظ    خروجی  قطعا آخرین  

کبرای مقایسه با   حفظ شده باشند بعدی اندازی ین قطعا  راهاوت
اناادازی و  و محصااااااول متعاااقاا» راه  فرآینااد  تااأییاادسااااااوابق    ٫ث

ه ک هایگذاری حت  .شوند حفظباید  خروجی قطعهآخرین  ٫یناوت

 ]خاموشی[ توقُف ازپس  تصدیق   ۴٫۱٫۵٫۸

،  توقُف توکید   ه  نشدریزیبرنامهشده یا  ریزیبرنامه  پی از ی  دوره  
سااااااازمان باید اقداما   ز  برای اطمینان از انطبا  محصااااااول با 

  .سازی نمایداکزاما  را تعریف و پیاده

 

8.5.1.2 Standardised Work-Operator Instructions  
and Visual Standards 

The organization shall ensure that  
standardised work documents are: 

a) communicated to and understood by the employees who are 
responsible for performing the work; 
b) legible; 
c) presented in the language(s) understood by the personnel 
responsible to follow them; 

d) accessible for 
use at the 
designated work 
area(s). 
The standardised 
work documents 
shall also include 
rules for operator 
safety. 

8.5.1.3 Verification of Job Set-Ups 

The organization shall: 

a) verify job set-ups when performed, such as an initial run of a 
job, material changeover, or job 
change that requires a new set-up; 
b) maintain documented information for set-up personnel; 
c) use statistical methods of verification, where applicable; 
d) perform first-off/last-off part validation, as applicable; where 
appropriate, first-off parts should be retained for comparison with 
the last-off parts; where appropriate, last-off-parts should be 
retained for comparison with first-off parts in subsequent runs; 
e) retain records of process and product approval following set-up 
and first-off/last-off part validations. 

8.5.1.4 Verification After Shutdown 

The organization shall define and implement the necessary 
actions to ensure product compliance with requirements after a 
planned or unplanned production shutdown period. 
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 ]۲۷و   ۲۶پرسشگان [ ور جامعداری بهره نگه  ۵٫۱٫۵٫۸

ن را توساعه،  داری بهرهساازمان باید ی  سایساتم نگه ور جامم مدوت
 نماید.  دارینگهسازی و پیاده

 باید شامل موارد زیر باشد: کم،دست  ، این سیستم

شااناسااایی تجهیزا  فرآیند  ز  برای توکید محصااول منطبق   ٫اکف
 در حجم مورد نیاز 

صدساااترسااای به قطعا  یدکی برای تجهیزا    ٫ب  شاااده    مشاااخت
 در بند اکف 

 آ  ، تجهیزا  و تأسیسا   داری ماشینارائه منابم برای نگه  ٫پ
 گیری بندی و حفایت تجهیزا ، ابزارآ   و ابزار اندازهبسته ٫ 
 مشتری  دارای کاربُرد ویژه  اکزاما   ٫ث
ی   OEEمثال    به )نوانداری،  تدوین اهداف نگه ٫ج )ااربخشاااای کلت

خارابای  MTBF،   (تاجاهایازا بایان  زماااان  و)مایااااناگایان    MTTR  هاااا( 
ت نگاه)میاانگین زماان برای تعمیر( و شاااااااخص داری هاای مطلوبیات

داری باید ی  ورودی گیرانه. )ملکرد نسااااابت به اهداف نگهپیش
 باشد. (۳٫۹ را ببینید، بخش ۹۰۰۱بازنگری مدیریت )ایزو 

م برنااماه   ٫چ ن    داری و اهاداف و برنااماه  نگاه  باازنگری منظت اقادا  مادوت
برای رسااااایدگی به اقداما  ا ااااااحی هنگامی که اهداف محقق 

 نشده باشند 
 گیرانه داری پیشهای نگهاستفاده از روش ٫ 
 بینانه، حس» کاربُرد داری پیشهای نگهاستفاده از روش ٫خ
 ای.دورهاساسی تعمیرا   ٫د

 دیریت ابزار تولید، آزمون، بازرسی و تجهیزاتم ۶٫۱٫۵٫۸

ت های تصااادیق طراحی، سااااخت ابزار و  ساااازمان باید منابم فعاکیت
ه را حساااااا» کااربُرد  ساااااانجاه  هاای توکیاد و مواد خادماا  و مواد فلات

 فراهم نماید.

ساااازمان باید ی  سااایساااتم مدیریت ابزار توکید را، چه متعلق به  
ساازی نماید،  مشاتری، ایجاد و پیاده ]متعلق به[  چهساازمان باشاد 

 شامل:

   داریکارکنان و تسهیا  نگه  ٫اکف
 و بازیابی   انبارش ٫ب
  تنظیم   ٫پ
 پذیر  ابزار برای ابزار استها  تغییر کار- دستور ٫ 
 تغییر طراحی ابزار،   مستندسازی ٫ث

 شامل سط  تغییر مهندسی محصول  
 نظر تدوین  - تغییر ابزار و تجدید ٫ج
 اموال    ه  شناسشناسایی ابزار، مانند شماره سریال یا  ٫چ

ت، مانند در حال توکید، تعمیر یا وارهایی     وضعیت
ت  و مکان  . ماککیت

آزمون  ٫تجهیزا  بازرساایسااازمان باید ابزار، تجهیزا  ساااخت و 
متعلق به مشااااااتری را در ی  مکاان  در معرض  دید به طور دائمی  

ت و  )امات  مورد هر   کااربُردگاذاری نماایاد باه طوری کاه بتوان مااککیات
 را تعیین نمود.

را ساپاری شاده باشاد، ساازمان باید سایساتمی  برون کاریچنانچه  
ت  نماید.سازی ها پیادهبرای پایش این فعاکیت

 

8.5.1.5 Total Productive Maintenance 

The organization shall 
develop, implement, and 
maintain a documented 
total productive 
maintenance system. 

At a minimum, the system 
shall include the following: 

a) identification of process equipment necessary to produce 
conforming product at the required volume; 
b) availability of replacement parts for the equipment identified in 
item a); 
c) provision of resource for machine, equipment, and facility 
maintenance; 
d) packaging and preservation of equipment, tooling, and gauging; 
e) applicable customer-specific requirements; 
f) documented maintenance objectives, for example: OEE (Overall 
Equipment Effectiveness), MTBF (Mean Time Between Failure), 
and MTTR (Mean Time To Repair), and Preventive Maintenance 
compliance metrics. Performance to the maintenance objectives 
shall form an input into management review (see ISO 9001, 
Section 9.3); 
g) regular review of maintenance plan and objectives and a 
documented action plan to address corrective actions where 
objectives are not achieved; 
h) use of preventive maintenance methods; 
i) use of predictive maintenance methods, as applicable; 
j) periodic overhaul. 

8.5.1.6 Management of Production Tooling and Manufacturing, 
Test, Inspection Tooling and Equipment 

The organization shall provide resources for tool and gauge 
design, fabrication, and verification activities for production and 
service materials and for bulk materials, as applicable. 

The organization shall establish and implement a system for 
production tooling management, whether owned by the 
organization or the customer, including: 

a) maintenance and repair facilities and personnel; 
b) storage and recovery; 
c) set-up; 
d) tool-change programmes for perishable tools; 
e) tool design modification documentation, including engineering 
change level of the product; 
f) tool modification and revision to documentation; 
g) tool identification, such as serial or asset number; the status, 
such as production, repair or disposal; ownership; and location. 

The organization shall verify that customer-owned tools, 
manufacturing equipment, and test/inspection equipment are 
permanently marked in a visible location so that the ownership 
and application of each item can be determined. 

The organization shall implement a system to monitor these 
activities if any work is outsourced. 
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 بندی تولیدزمان ۷٫۱٫۵٫۸

گویی به  ساازمان باید اطمینان داشاته باشاد که توکید برای پاساخ
(  JIT)  هنگاا - باه- انجاا ماانناد  مشااااااتری   تقااضااااااای  ٫ ساااااافاارشااااااا

ا)و توساااااط ی  سااااایساااااتم    شاااااودمیبندی  زمان   اجازه  ی با ات اطت
ا)دسااترساای به  و مبتنی بر    فرآیندی  کلیدتوکید در مراحل    ا اطت

 .شودمیسفارش پشتیبانی 

ا)اسااااااازماان باایاد  بنادی  ریزی در طول زماانمربوطاه برنااماه  ا اطت
موقم سااافارشاااا  مشاااتری، )ملکرد تحویل به  شاااودکه میتوکید،  
ت،  کنندهتأمین )ایساااتگاه  شاااده  گذاریاشاااترا به، بارگذاری  یرفیت
  گیرانهپیش دارینگهای(، زمان انتظار، ساط  موجودی،  قطعه- چند

 .بگیردکاکیبراسیون را در نظر  و

 ردیابیقابلیّت شناسایی و  ۲٫۵٫۸

از اطمینان از انطبا  محصاو   و خدما ، ساازمان باید  به منظور
 .ها استفاده نمایدتسهیا  مناسبی برای شناسایی خروجی

تسااااااازماان باایاد   ههاا را باا  خروجی  وضااااااعیات تباه    توجاُ    وضااااااعیات
 خدمت    ارائه  اسااااار توکید و  تر ساااااردگیری  اکزاما  پایش و اندازه

 .شناسایی نماید

ت  هنگامی که    باشاااد ساااازمان باید شاااناساااه    یردیابی اکزامقابلیت
ا)ا  و هاا را کنترل نمودهفرد خروجیمنحصاااااارباه ن  ا اطت مورد   مادوت

تنیاز برای   .نماید حفظردیابی را  قابلیت

ت ٫توجُه اقا  در جریان    محلت بازرساااای و آزمون از طریق    وضااااعیت
انتقال  آشااکار باشااد، مانند    اش شااود مگر اینکه ذاتتوکید آشااکار نمی

تچناانچاه    .فرآیناد ساااااااخاتمواد در خودکاار   باه وضااااااو   وضااااااعیات
ص محقق شااده   شااده  هدف تعیین و  شااده، تدوین شااده  مشااخت

 .هستندمجاز  هاجایگزینیباشد، 

 

8.5.1.7 Production Scheduling 

The organization shall ensure that 
production is scheduled in order to meet 
customer orders/ demands such as Just-In-
Time (JIT) and is supported by an 
information system that permits access to 
production information at key stages of the 

process and is order driven. 

The organization shall include relevant planning information during 
production scheduling, E.G. customer orders, supplier on-time 
delivery performance, capacity, shared loading (multi-part station), 
lead time, inventory level, preventive maintenance, and calibration. 

8.5.2 Identification And Traceability 

The organization shall use suitable means to identify outputs 
when it is necessary to ensure the conformity of products and 
services. 

The organization shall identify the status of outputs with respect 
to monitoring and measurement requirements throughout 
production and service provision. 

The organization shall control the unique identification of the 
outputs when traceability is a requirement, and shall retain the 
documented information necessary to enable traceability. 

Note Inspection and test status is not indicated by the location of 
product in the production flow unless inherently obvious, such as 
material in an automated production transfer process. Alternatives 
are permitted if the status is clearly identified, documented, and 
achieves the designated purpose. 
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 تکمیلی، شناسایی و ردیابی ۱٫۲٫۵٫۸

تهدف از  آغاز و نقاط ردیابی، پشاتیبانی از شاناسایی روشن    قابلیت
مصاارف  محصااول دریافت شااده توسااط مشااتری یا در )ر ااه    پایان

   و )یاا(  هاای کیفیانطباا )اد ی  اساااااات کاه ممکن اساااااات حااو
 .ایمنی باشد- به- مربوط

ت  های شاناساایی و  فرآیندبنابراین، ساازمان باید   ردیابی را به  قابلیت
 :نماید سازیپیادهشر  زیر 

تاکزاما  مقرراتی   و  داخلی، مشاااااتری  تحلیلساااااازمان باید     قابلیت
ردیابی را برای تما  محصااااو   خودرو، شااااامل توسااااعه و تدوین  

تهای  طر   شاااادت  ردیابی را بر اساااااس سااااطو  ریساااا  یا    قابلیت
کنندگان به انجا  مصاااارف و  شااااکساااات برای کارکنان، مشااااتریان

ت  هایبا سایساتم  متناسا»باید    هاطر این   .رسااند ردیابی،    قابلیت
تعریف    ساااااااخت  محالت  و  فرآینادهای محصااااااول،  ها و روشفرآیناد

 :شده باشد، به نحوی که

  ن را قادر به شناسایی )د  انطبا سازما   ٫اکف
 محصول مشکو  نماید  و )یا( 

   مان را قادر به تفکی  )د  انطبا ساز  ٫ب
 محصول مشکو  نماید   و )یا(

   گویی به اکزاما  مشتریزمان پاسخ  از توانایی در ٫پ
 مقرراتی اطمینان دهد   و )یا(

ا)از حفظ  ٫  ن ا اطت در قاک» )اککترونیکی، چاپی، آرشیو(   مدوت
 سازی اکزاما   که سازمان را قادر به برآورده 

 نماید، اطمینان دهد  گویی می در زمان پاسخ 
 از شناسایی سریاکی محصو   منفرد، اگر توسط مشتری   ٫ث

صیا استانداردهای مقرراتی   شده، اطمینان دهد   مشخت
 یافته  از شرایط  ز  برای شناسایی و ردیابی توسعه  ٫ج

صبیرونی با   شده  برای محصو   فراهم  مقرراتی،   ٫ایمنی ا مشخت
 . اطمینان دهد 

 بیرونی آورندگانفراهماقلام متعلق به مشتریان یا  ۳٫۵٫۸

 آورنادگاان فراهمسااااااازماان باایاد از اموال متعلق باه مشااااااتریاان یاا  
ماادامی کاه تحات کنترل سااااااازماان بوده یاا در سااااااازماان  ،بیرونی

 .شوند، مراقبت نمایداستفاده می

بیرونی گان  آورندهفراهماموال متعلق به مشتریان یا  باید  سازمان  
به    خدما   ارائه  یا در محصاو   و   شادهبرای اساتفاده فراهم  که 
 .حفایت نماید وند را شناسایی، تصدیق، مراقبت ورمیکار 

بیرونی    آورناده  فراهمهنگاامی کاه اموال متعلق باه مشااااااتریاان یاا  
یا برای اساااتفاده نامناسااا» باشاااد،    مفقود شاااده، آسااای» ببیند

گزارش و  بیرونی    آورنده  فراهمسااااازمان باید آن را به مشااااتری یا  
ا) ن ا اطت  .نماید حفظدر مورد آنچه که رخ داده است را  مدوت

تواند  بیرونی می  آورنده  فراهماموال متعلق به مشاااااتری یا   ٫توجُه
ت،  محوطاه، ابزار و تجهیزا ، اجزاشااااااامال مواد،   معنوی و   مااککیات

ا)  .شخصی باشد ا اطت

8.5.2.1 Identification and Traceability, Supplemental 

The purpose of traceability is to support identification of clear 
start and stop points for product received by the customer or in 
the field that may contain quality and/or safety-related 
nonconformities. 

Therefore, the organization shall implement identification and 
traceability processes as described below. 

The organization shall 
conduct an analysis of 
internal, customer, and 
regulatory traceability 
requirements for all 
automotive products, 
including developing 
and documenting 
traceability plans, based 

on the levels of risk or failure severity for employees, customers, 
and consumers. These plans shall define the appropriate 
traceability systems, processes, and methods by product, process, 
and manufacturing location that: 

a) enable the organization to identify nonconforming and/or 
suspect product; 
b) enable the organization to segregate nonconforming and/or 
suspect product; 
c) ensure the ability to meet the customer and/or regulatory 
response time requirements; 
d) ensure documented information is retained in the format 
(electronic, hardcopy, archive) that enables the organization to 
meet the response time requirements; 
e) ensure serialized identification of individual products, if 
specified by the customer or regulatory standards; 
f) ensure the identification and traceability requirements are 
extended to externally provided products with safety/regulatory 
characteristics. 

8.5.3 Property Belonging to Customers or External Providers 

The organization shall exercise care with property belonging to 
customers or external providers while it is under the organization’s 
control or being used by the organization. 

The organization shall identify, verify, protect and safeguard 
customers’ or external providers’ property provided for use or 
incorporation into the products and services. 

When the property of a customer or external provider is lost, 
damaged or otherwise found to be unsuitable for use, the 
organization shall report this to the customer or external provider 
and retain documented information on what has occurred. 

Note A customer’s or external provider’s property can include 
material, components, tools and equipment, premises, intellectual 
property and personal data. 
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 حفاظت  ۴٫۵٫۸

 باه منظور خادمات را    هاای توکیاد و ارائاه  سااااااازماان باایاد خروجی
 داری نماید.اطمینان از انطبا  با اکزاما  در حدت  ز  نگه

ه  ،  جااایی جااابااهتوانااد شااااااااماال شااااااناااساااااااایی،  حفااایاات می  ٫توجییُ
یاااا حمااالانبااااربنااادی،  کنترل آکودگی، بسااااااتاااه انتقاااال  نقاال   ،     ،و 

 و مراقبت باشد.

 تکمیلی، حفاظت  ۱٫۴٫۵٫۸

،  آکودگی ، کنترل جااییجااباهحفاایات باایاد شااااااامال شاااااانااسااااااایی، 
 .باشد مراقبت و ،و نقل حمل، انتقال یا انباربندی، بسته

آورندگان  از فراهم  یناز دریافت آغاز   اجزاءد و حفاایت باید به موا
 ا)مااال شااااااود، شاااااااامال تاا انتهااای فرآوری  بیرونی و )یاا( داخلی  

 .پذیرش توسط مشتری ٫تا زمان تحویلو نقل حمل 

ت، سااازمان باید  آساای»به منظور تشااخیص    اقا  در انبار   وضااعیت
را در فوا اااااال   نوع یرف انباارش و محیط انباارش  ٫محال  ]شااااااامال[

 .نماید، ارزیابی شدهریزیطر  »  مناسزمانی 

و اطمیناان از انباارگردانی  سااااااازی زمان گردش موجودی  برای بهیناه
اسااتفاده نماید،  سااازمان باید از ی  ساایسااتم مدیریت موجودی  

ک  مانند کین ارسال از اوت  .«(FIFO) ین دریافتاوت

در گردش محصاااااول کمساااااازمان باید اطمینان حا ااااال نماید که 
 .شوداقا  نامنطبق کنترل میرواکی شبیه به 

  و  و نقال  بنادی، حمالحفاایات، بسااااااتاهاکزاماا   زماان باایاد  سااااااا
  شدهخواسته ایشان  مشتریان    از سویطور که  همان  رازنی  برچس»

 .ر)ایت نماید

 های پس از تحویلعالیّت ف  ۵٫۵٫۸

ت تحویاال مرتبط بااا - از- هااای پیساااااااازمااان بااایااد اکزامااا  فعاااکیاات
را   خااادماااا   و  ناماااایااادماحصااااااو    مایازان  بارآورده  تاعایایان  در   .

ت تحویل که مورد نیاز هساااااتند، ساااااازمان باید - از- های پیفعاکیت
 گیرد:بموارد زیر را در نظر 

 اکزاما  قانونی و مقرراتی    ٫اکف
 محصو   و خدما  مربوطه    ناخواسته   باکقوه   )واق» ٫ب
ت، کاربُرد و طول )مر در نظر گرفته شده   ٫پ  ماهیت

 برای محصو   و خدما   
 اکزاما  مشتری   ٫ 
 بازخورد مشتری.  ٫ث

ت ٫توجُه تواند شااامل اقداما  تحت  های پی از تحویل میفعاکیت
دا  قراردادی نظیر خدما  نگه داری و خدما   مفاد ضاامانت، تعهت

 تکمیلی مانند بازیافت یا دفم نهایی باشد.

 بازخورد اطّلاعات از خدمات ۱٫۵٫۵٫۸

ا)ا    ساازمان باید اطمینان حا ال نماید که ی  فرآیند انتقال اطت
های خدما  به ساااااخت، انتقال مواد، کجسااااتی ،  نگرانیدر مورد 

ت  داری نگهساااااازی و پیاده،  های طراحی ایجادمهندسااااای و فعاکیت
  شود.می

 

8.5.4 Preservation 

The organization shall preserve the outputs during production and 
service provision, to the extent necessary to ensure conformity to 
requirements. 

Note Preservation can include identification, handling, 
contamination control, packaging, storage, transmission or 
transportation, and protection. 

8.5.4.1 Preservation, Supplemental 

Preservation shall include identification, handling, contamination 
control, packaging, storage, transmission or transportation, and 
protection. 

Preservation shall apply to materials and components from external 
and/or internal providers from receipt through processing, including 
shipment and until delivery to/acceptance by the customer. 

In order to detect deterioration, the organization shall assess at 
appropriate planned intervals the condition of product in stock, the 
place/type of storage container, and the storage environment. 

The organization shall use an inventory management system to 
optimize inventory turns over time and ensure stock rotation, such 
as “first-in-first-out” (FIFO). 

The organization shall ensure that obsolete product is controlled in 
a manner similar to that of nonconforming product. 

Organizations shall comply with preservation, packaging, shipping, 
and labeling requirements as provided by their customers. 

8.5.5 Post-Delivery Activities 

The organization shall meet requirements for post-delivery 
activities associated with the products and services. 

In determining the extent of post-delivery activities that are 
required, the organization shall consider: 

a) statutory and regulatory requirements; 
b) the potential undesired consequences associated with its 
products and services; 
c) the nature, use and intended lifetime of its products and 
services; 
d) customer requirements; 
e) customer feedback. 

Note Post-delivery activities can include actions under warranty 
provisions, contractual obligations such as maintenance services, 
and supplementary services such as recycling or final disposal. 

8.5.5.1 Feedback of Information From Service 

The organization shall ensure that a 
process for communication of 
information on service concerns to 
manufacturing, material handling, 
logistics, engineering, and design 
activities is established, implemented, 
and maintained. 
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  بناد - به این زیر  «های خدما نگرانی منظور از افزودن    ٫۱  توجُه
این اسااااات که اطمینان حا ااااال شاااااود ساااااازمان از محصاااااول  

مشااتری و    محلت و مواد نامنطبق که ممکن اساات در    ()محصااو 
 .آگاه است ،شوندمیمصرف شناسایی  در )ر ه  

بایساتی شاامل نتایج    «نگرانی خدما   ،کاربُرددر  اور    ٫۲ توجُه
 باشد. مصرف  ها در )ر ه  آزمون خرابی تحلیلحا ل از 

 را ببینید(  ۶٫۲٫۱۰ )بند

 شده با مشتریخدمات توافق  ۲٫۵٫۵٫۸

 با مشتری وجود دارد،  شدههنگامی که خدما  توافق
 سازمان باید:

 ر)ایت اکزاما  در مراکز خدما  مربوطه را تصدیق نماید   ٫اکف
 را تصدیق نماید   ویژهگیری ااربخشی ابزار یا تجهیزا  اندازه  ٫ب
 خدما    کارکنانتمامی که اطمینان حا ل نماید  ٫پ

 .انددیده آموزش  کاربُرددر رابطه با اکزاما  دارای 

 کنترل تغییرات ۶٫۵٫۸

را به میزانی  خدمت    ارائه  سازمان باید تغییرا  مربوط به توکید یا  
که از انطبا  مداو  با اکزاما  اطمینان حا اااال شااااود، بازنگری و  

ا)سااازمان باید    .کنترل نماید ن  ا اطت تو اایف نتایج بازنگری   مدوت
هر گونه   و مجاز برای ا)مال تغییر  (اشااااخاهشااااخص )تغییرا ،  

 .نمایدحفظ اقدا   ز  منتج از بازنگری را 

 تکمیلی، کنترل تغییرات ۱٫۶٫۵٫۸

ن، برای کنترل و واکنش نساااااابات به   سااااااازمان باید فرآینادی مدوت
تغییراتی که بر تحقُق محصااول تأایرگذارند، داشااته باشااد. اارا   
هر نوع تغییر، شامل تغییرا  ایجاد شده توسط سازمان، مشتری 

 کننده، باید ارزیابی شوند.تأمینیا هر 

  سازمان باید:

ت   ٫اکف ه  تصدیقهای فعاکیت  گذاری را  و  حت
 برای اطمینان از انطبا  با اکزاما  مشتری تعریف نماید  

هتغییرا  را قبل از پیاده ٫ب  گذاری نماید سازی  حت
 های ریس  مرتبط را تدوین نماید شواهد تحلیل ٫پ
ه ٫   گذاری را حفظ نماید.سوابق تصدیق و  حت

شوند،  ایجاد می  کنندگانتأمینتغییرا ، شامل مواردی که توسط  
به اجرای آزمایشای توکید برای تصادیق تغییرا    مشاروطبایساتی  

و    ت()مانند تغییرا  طراحی قطعا ، مکان سااخت یا فرآیند سااخ
ه  هر گونه تغییر در فرآیند ساخت باشد.  پیامدگذاری  حت

هنگامی که توسااااط مشااااتری اکزا  شااااده باشااااد، سااااازمان باید 
 :]اقداما  زیر را به انجا  رساند[

اع  ٫ث  رسانی به مشتری راجم به هر گونه تغییر اطت
 پی از تصوی» محصول جدید   شدهریزی طر  تحقُق محصول 

 تغییر   سازیپیادهمستند، قبل از  کس» تأییدیه   ٫ج
 تکمیلی یا اکزاما  شناسایی،  تصدیق  رساندن- انجا - به ٫چ

هآزمایشی اندازی مانند راه   گذاری محصول جدید. توکید و  حت

Note 1 The intent of the addition of “service concerns” to this sub-
clause is to ensure that the organization is aware of 
nonconforming product(s) and material(s) that may be identified 
at the customer location or in the field. 

Note 2 “Service concerns” should include the results of field failure 
test analysis (see Section 10.2.6) where applicable. 

8.5.5.2 Service Agreement with Customer 

When there is a service agreement with the customer, the 
organization shall: 

a) verify that the relevant service centres comply with applicable 
requirements; 
b) verify the effectiveness of any special purpose tools or 
measurement equipment; 
c) ensure that all service personnel are trained in applicable 
requirements. 

8.5.6 Control of Changes 

The organization shall review and control changes for production 
or service provision, to the extent necessary to ensure continuing 
conformity with requirements. The organization shall retain 
documented information describing the results of the review of 
changes, the person(s) authorizing the change, and any necessary 
actions arising from the review. 

8.5.6.1 Control of Changes, Supplemental 

The organization shall have a 
documented process to control 
and react to changes that 
impact product realization. The 
effects of any change, 
including those changes 
caused by the organization, the 
customer, or any supplier, shall 
be assessed. 

The organization shall: 

a) define verification and validation activities  
to ensure compliance with customer requirements; 
b) validate changes before implementation; 
c) document the evidence of related risk analysis; 
d) retain records of verification and validation. 

Changes, including those made at suppliers, should require a 
production trial run for verification of changes (such as changes 
to part design, manufacturing location, or manufacturing process) 
to validate the impact of any changes on the manufacturing 
process. 

When required by the customer, the organization shall: 

e) notify the customer of any planned product realization changes 
after the most recent product approval; 
f) obtain documented approval,  
prior to implementation of the change; 
g) complete additional verification or identification requirements, 
such as production trial run and new product validation. 
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   فرآیندهای کنترل موقّتتغییر  ۱٫۱٫۶٫۵٫۸
]11-SI[ ] ۱۷پرسشگان[ 

های فرآیند، شاااااامل تجهیزا   لباید فهرساااااتی از کنترساااااازمان  
را شاناساایی،   شاده  گیری، آزمون و خطاناپذیرساازیبازرسای، اندازه
های  های ا االی و روشکه شااامل کنترل،  داری نمایدتدوین و نگه
های  در  ااورتی که روش  .جایگزین یا پشااتیبان باشااد  تأییدشااده  

های  جایگزین یا پشاااتیبان وجود داشاااته باشاااند، فهرسااات کنترل 
های جایگزین  های ا االی فرآیند و روشفرآیند باید شااامل کنترل

  یا پشتیبان باشد.

های  ی را تدوین نماید که اسااااتفاده از روشفرآیندسااااازمان باید  
تحلیل    بر اسااااس  ساااازمان باید  .کنترل جایگزین را مدیریت نماید

شااااده  - اخذهای داخلی  یهتأیید و  شاااادت ،  (FMEAریساااا  )نظیر 
در  را در این فرآیناد جاایگزینسااااااازی روش کنترل از پیاادهپیش 

 .نظر گرفته باشد

پیش از ارسااال محصااول بازرساای یا آزمایش شااده با اسااتفاده از 
یه مشتری تأییدهای جایگزین، در  ور  کزو ، سازمان باید  روش

سااااازمان باید فهرسااااتی از  .)مشااااتریان( را کساااا» نموده باشااااد
 جااایگزین تصااااااویاا» شاااااااده را کااه در   فرآیناادهااای کنترل  روش
به شاااکل   و  دارینگهکنترل به آنها اشااااره شاااده باشاااد را   برنامه  
 .بازنگری نمایدای دوره

  فرآیندهای کار اسااتاندارد، باید برای هر روش کنترل دسااتوراکعمل
برداری از کنترل سااااازمان باید بهره  .جایگزین در دسااااترس باشااااد

سااازی کار ، به منظور تصاادیق پیادهکمدساات  جایگزین را،    فرآیند
  اسااااتاندارد )نوان شااااده    فرآینداسااااتاندارد با هدف بازگشاااات به  

ککنترل در    برنااماه   ین زماان ممکن، باه  ااااااور  روزاناه باازنگری  اوت
ا  )باارتناد از موارد زیر،  ی نموناه  هااروش .نماایاد محادود باه آنهاا  امات
 :شودنمی

 ممیزی متمرکز روزانه کیفیت   ٫اکف
 (کاربُرد، در  ور  فرآیند  ای یه ممیزی  شودکه می )

 رهبری روزانه  هایه جلس ٫ب

های تجهیز که تما  ویژگی  دایر بر این  یه  بر اساس شدت  و تأیید
اند،  یاا فرآیناد خطاانااپاذیرسااااااازی شااااااده باه طور مرار ابقااء شااااااده

 .شودمی  ادرشده تعریف تصدیق مجدد برای ی  دوره  

ت ردیابی تمامی محصااو   توکید شااده با هر  سااازمان باید قابلیت
شااااااده برای ی  فرآینادها یا تجهیزا  کنترل جایگزین اسااااااتفااده

کین  و نگه  تصدیق  شودکه میسازی نماید. )فرآیند را پیاده داری اوت
 (نوبت کاریهر  و آخرین قطعه  

 

8.5.6.1.1 Temporary Change of Process Controls 

The organization shall identify, document, and maintain a list of 
the process controls, including inspection, measuring, test, and 
error-proofing devices. that includes the primary process control 
and the approved back-up or alternate methods. The list of 
process controls shall include the primary process controls and 
the approved back-up or alternate methods, if back-up or alternate 
methods exist.  

The organization shall 
document the process 
that manages the use of 
alternate control 
methods. The 
organization shall include 
in this process, based on 
risk analysis (such as 
FMEA), severity, and the 
internal approvals to be 

obtained prior to production implementation of the alternate 
control method. 

Before shipping product that was inspected or tested using the 
alternate method, if required, the organization shall obtain 
approval from the customer(s). The organization shall maintain 
and periodically review a list of approved alternate process control 
methods that are referenced in the control plan. 

Standardised work instructions shall be available for each 
alternate process control method. The organization shall review 
the operation of alternate process controls on a daily basis, at a 
minimum, to verify implementation of standard work with the goal 
to return to the standard process as defined by the control plan as 
soon as possible. Example methods include but are not limited to 
the following: 

a) daily quality focused audits  
(E.G. layered process audits, as applicable); 
b) daily leadership meetings. 

Restart verification is documented for a defined period based on 
severity and confirmation that all features of the error-proofing 
device or process are effectively reinstated. 

The organization shall implement traceability of all product 
produced while any alternate process control devices or processes 
are being used (E.G. verification and retention of first piece and last 
piece from every shift). 
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 ارائه محصولات و خدمات  ۶٫۸

،  سااااااازی اکزاماا  محصااااااول و خادمت باه منظور تصاااااادیق برآورده
  مناسااااا»ای را در مراحل  شااااادهریزیطر ساااااازمان باید ترتیبا   

ترتیبا   که    زمانیتا  نباید     او خدم   محصو   .سازی نمایدپیاده
باشاند، ترخیص  بخش تکمیل شاده  شاده به طور رضاایت  ریزیطر 

دارای اختیار، یا حسااااا»  که توساااااط ی  مقا     مگر اینشاااااوند   
  .شده باشند تأییدمشتری  کاربُرد، توسط

ا)اسااااااازماان باایاد   ن  ا اطت محصااااااو   و    ترخیصدر مورد    مادوت
ا) .نمایدخدما  را حفظ  ن ا اطت  :ل موارد زیر باشدباید شام مدوت

  شواهد انطبا  با معیارهای پذیرش ٫اکف
ت ٫ب  .دارای اختیار ترخیص( افراد) فردردیابی به  قابلیت

 تکمیلی، محصولات و خدمات ارائه   ۱٫۶٫۸

شاده به  ریزیطر ساازمان باید اطمینان حا ال نماید که ترتیبا   
کنترل  برنامه  مبتنی بر   ،منظور تصادیق اکزاما  محصاول و خدمت

ص های کنترل  و بر اساااس آنچه که در برنامه  برآورده شااده  مشااخت
 (ببینیدرا  الف )ضمیمه   .شوندمی تدوینشده است، 

شاااده  ریزیطر ساااازمان باید اطمینان حا ااال نماید که ترتیبا   
ک  برای ارائه     محصاول و خدمت  تأیید  شاامل  خدمتیه محصاول و اوت

 .باشدمی

، سااااااازماان باایاد  ۶٫۵٫۸، بخش ۹۰۰۱بر اساااااااس اسااااااتاانادارد ایزو  
پی از  محصااااااول و خادمات  تاأییاداطمیناان حاا اااااال نماایاد کاه  

ک تغییرا  نسبت به ارائه    .شودیه، انجا  میاوت

 ]۲۱پرسشگان [ بازرسی طرح و آزمون عملکردی ۲٫۶٫۸

، در انطباا  باا )ملکردی تصاااااادیقیا  باازرساااااای جاامم ابعاادی و  
  ،مهندسااای مواد و )ملکردی مشاااتری دارای کاربُرد اساااتانداردهای  

صکنترل    مطابق آنچه که در برنامه   برای باید    ،شااده اساات  مشااخت
نتایج باید برای بازنگری مشاااااتری در   .انجا  شاااااودهر محصاااااول  

  .دنباش دسترس

گیری کامل از تما  ابعاد محصاول  بازرسای طر  ی  اندازه ٫۱ توجُه
 .است طراحیشده در سابقه )سوابق( - داده- نشان

 .شودتواتر بازرسی طر  توسط مشتری تعیین می ٫۲ توجُه

 ظاهری اتمشخّص ۳٫۶٫۸

قطعاتی که توساااط مشاااتری به )نوان    ساااازنده  های  برای ساااازمان
ساااازمان باید موارد زیر را فراهم    ،اندتعیین شاااده  «اقا  یاهری 

 :نماید

 نور، برای ارزیابی   شامل، مناس»منابم   ٫اکف
 ت،  بندی، براقیت های شاهد برای رنگ، دانه نمونه  ٫ب

 ، کمسیآوری فن و  ، (DOI)  ضو  تصویرو ،درخشش فلزی، بافت 
   حس» اقتضا

 های شاهد یاهری  و کنترل نمونه  دارینگه  ٫پ
 و تجهیزا  ارزیابی  

 مجری ارزیابی یاهری   کارکنانتصدیق این که  ٫ 
 . بوده و واجد شرایط انجا  این کار هستند شایستگیدارای 

8.6 Release of Products and Services 

The organization shall implement planned arrangements, at 
appropriate stages, to verify that the product and service 
requirements have been met. The release of products and 
services to the customer shall not proceed until the planned 
arrangements have been satisfactorily completed, unless 
otherwise approved by a relevant authority and, as applicable, by 
the customer. 

The organization shall retain documented information on the 
release of products and services. The documented information 
shall include: 

a) evidence of conformity with the acceptance criteria; 
b) traceability to the person(s) authorizing the release. 

8.6.1 Release of Products and Services, Supplemental 

The organization shall ensure that the planned arrangements to 
verify that the product and service requirements have been met 
encompass the control plan and are documented as specified in 
the control plan (see Annex A). 

The organization shall ensure that the planned arrangements for 
initial release of products and services encompass product or 
service approval. 

The organization shall ensure that product or service approval is 
accomplished after changes following initial release, according to 
ISO 9001, Section 8.5.6. 

8.6.2 Layout Inspection and Functional Testing 

A layout inspection and a functional verification to applicable 
customer engineering material and performance standards shall 
be performed for each product as specified in the control plans. 
Results shall be available for customer review. 

Note 1 Layout inspection is the complete measurement of all 
product dimensions shown on the design record(s). 
Note 2 The frequency of layout inspection is determined by the 
customer. 

8.6.3 Appearance Items 

For organizations manufacturing 
parts designated by the customer 
as “appearance items” the 
organization shall provide the 
following: 

a) appropriate resources, including 
lighting, for evaluation; 

b) masters for colour, grain, gloss, metallic brilliance, texture, 
distinctness of image (DOI), and haptic technology, as appropriate; 
c) maintenance and control of appearance masters and evaluation 
equipment; 
d) verification that personnel making appearance evaluations are 
competent and qualified to do so. 
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 و پذیرش انطباق  تصدیق  ۴٫۶٫۸
 ی رون یشده  ب محصولات و خدمات فراهم 

هااا، فرآینااد برای اطمینااان از کیفیاات    یفرآیناادساااااااازمااان بااایااد  
بیرونی با استفاده از ی  یا    شده  آوریمحصاو   و خدما  فراهم
 :چند روش زیر داشته باشد

 های آماری دریافت و ارزیابی داده   ٫اکف
 سازمان    برایکننده تأمین شده توسط  فراهم

 آزمون،   و )یا( دریافت بازرسی ٫ب
 برداری بر اساس )ملکرد  مانند نمونه 

 یا شخص ااک  دوت  های طرف ها یا ممیزی ارزیابی  ٫پ
به همراه سوابق پذیرش انطبا    کنندهتأمین ساخت  های محلت از 

 شده با اکزاما   محصو   تحویل 
 توسط ی  آزمایشگاه مستقل    هارزیابی قطع ٫ 
 . شده با مشتریهر روش دیگر توافق  ٫ث

 ]۹ن پرسشگا[ انطباق قانونی و مقرراتی ۵٫۶٫۸

بیرونی باه جریاان توکیاد،    شااااااده  محصااااااو   فراهم  ل از ارائاه  قبا
  ارائه  و توانایی    نمودهتصاااادیق    ]این محصااااو   را[سااااازمان باید  

  شاااده  محصاااو   و خدما  فراهم ها،  فرآیندشاااواهدی از انطبا  
سااااااایر و    قاانونی، مقرراتیدارای کااربُرد  اکزاماا   آخرین  بیرونی باا  

 ی در آنجا انجا  شااده و کشااورهای   ساااختاکزاما  کشااورهایی که  
 .داشته باشدشوند، میشناختهمقصد مشتری  که به )نوان

 معیار پذیرش ۶٫۶٫۸

شاده و در  اور  کزو  معیار پذیرش باید توساط ساازمان تعیین  
   .شاااااده باشاااااد   تأییدتوساااااط مشاااااتری   حسااااا» اقتضااااااءبر  یا  

های و افی، ساط  پذیرش باید نقص  افر برداری دادهبرای نمونه
  را ببینید( ۱٫۱٫۱٫۹)بند باشد. 

 های نامنطبق نترل خروجیک ۷٫۸

۱٫۷٫۸ 
هایی که در انطبا  ساازمان باید اطمینان حا ال نماید که خروجی

تحویال   یااجلوگیری از اسااااااتفااده   باه منظورباا اکزاماا  نیسااااااتناد، 
 .شوندناخواسته شناسایی و کنترل می

تبر اساااس  را   مناساا»سااازمان باید اقداما    و    انطبا )د   ماهیت
  ]اکزا  [این   .اار آن بر انطباا  محصااااااو   و خادماا  تعیین نماایاد

برای محصااااااو   و خاادمااا  نااامنطبق   چنینهمبااایسااااااات  می
شااده پی از تحویل محصااو   یا حین ارائه و پی از شااناسااایی

  .استفاده شودخدمت  ارائه  

هاای ناامنطبق را از یا  یاا چناد روش زیر سااااااازماان باایاد باا خروجی
  :نماید تکلیفتعیین 

 ا ا   ٫اکف
 تفکی ، قرنطینه، بازگشت   ٫ب

 محصو   و خدما    یا تعلیق ارائه  
اع  ٫پ  رسانی به مشتری  اطت
 .اخذ مجوز برای پذیرش تحت مجوز ٫ 

، انطبااا  بااا اکزامااا  بااایااد هااای نااامنطبقپی از ا ااااااا  خروجی
 .تصدیق شود

8.6.4 Verification and Acceptance of Conformity 
of Externally Provided Products and Services 

The organization shall have a process to ensure the quality of 
externally provided processes, products, and services utilizing one 
or more of the following methods: 

a) receipt and evaluation of statistical data provided by the 
supplier to the organization; 
b) receiving inspection and/or testing, such as sampling based on 
performance; 
c) second-party or third-party assessments or audits of supplier 
sites when coupled with records 
of acceptable delivered product conformance to requirements; 
d) part evaluation by a designated laboratory; 
e) another method agreed with the customer. 

8.6.5 Statutory and Regulatory Conformity 

Prior to release of externally 
provided products into its 
production flow, the 
organization shall confirm 
and be able to provide 
evidence that externally 
provided processes, 

products, and services conform to the latest applicable statutory, 
regulatory, and other requirements in the countries where they are 
manufactured and in the customer-identified countries of 
destination, if provided.  

8.6.6 Acceptance Criteria 

Acceptance criteria shall be defined by the organization and, 
where appropriate or required, approved by the customer. For 
attribute data sampling, the acceptance level shall be zero defects 
(see Section 9.1.1.1). 

8.7 Control of Nonconforming Outputs 

8.7.1  

The organization shall ensure that outputs that do not conform to 
their requirements are identified and controlled to prevent their 
unintended use or delivery. 

The organization shall take appropriate action based on the nature 
of the nonconformity and its effect on the conformity of products 
and services. This shall also apply to nonconforming products and 
services detected after delivery of products, during or after the 
provision of services. 

The organization shall deal with nonconforming outputs in one or 
more of the following ways: 

a) correction; 

b) segregation, containment, return or suspension of provision of 
products and services; 

c) informing the customer; 

d) obtaining authorization for acceptance under concession. 

Conformity to the requirements shall be verified when 
nonconforming outputs are corrected. 
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 ]SI-09[مجوز ارفاقی مشتری  ۱٫۱٫۷٫۸

متفاو  از آنچه که دارای    فرآیند ساااختهنگامی که محصااول یا  
  باشاااااد  ساااااازمان باید مجوز ارفاقی یا اجازه    اساااااتجاری  یه  تأیید

 .نموده باشدانحراف مشتری را قبل از فرآوری بیشتر کس» 

برای  بیشااااااتر  فرآوری  برای  مشااااااتری  مجوز  باااایاااد   سااااااااازماااان 
برای   کاریدوبارهبه    تعیین تکلیفو  «  شااااکل- همان- بهاسااااتفاده   

  .محصاو   نامنطبق کسا» نموده باشاد   را ببینید(  ۵٫۱٫۷٫۸تعمیر )
 ،  فرآیناد ساااااااخات  دری منفصاااااالاه اجزا  اسااااااتفااده  - باازدر  ااااااور   

باید به روشاااانی در مجوز ارفاقی یا ی منفصااااله  اجزا  اسااااتفاده  - باز
 .شودمشتری اباغ  انحراف   اجازه

انقضااااااء یا مقدار مجاز تحت مجوز تاریخ   ساااااازمان باید ساااااابقه  
باایاد از انطباا  باا  چنینهمسااااااازماان   .نماایاد  دارینگاه  را  ارفااقی
صا از زمانی که مجوز منقضای    و اکزاما  ا الی یا جایگزین  ا مشاخت

  .داشته باشدشود، اطمینان می

 یرف شاااده تحت مجوز ارفاقی باید به درساااتی در هر مواد تحویل
ص ارساال )این امر باید به همین شاکل برای محصاول   .شاوند  مشاخت

 شده به کار برده شود(خریداری

 های درخواساااات   تمامیسااااازمان باید پیش از ایهار به مشااااتری،  
 .نموده باشد تأییدرا کنندگان تأمین

 ،فرآیندکنترل محصول نامنطبق و  ۲٫۱٫۷٫۸
 شده توسط مشتری مشخّص 

صهای  سااازمان باید کنترل مشااتری برای   کاربُرددارای    شااده  مشااخت
 .تکمیل نمایدنامنطبق را   (محصول )محصو 

 کنترل محصول مشکوک ۳٫۱٫۷٫۸

تبنادی و کنترل محصااااااو   باا  سااااااازماان باایاد از طبقاه   وضااااااعیات
صنا  یابد.یا مشکو  به )نوان محصول نامنطبق اطمینان  مشخت

  ساااااخت  کارکنان  یسااااازمان باید اطمینان حا اااال نماید که تمام
محصااول مشااکو  و نامنطبق  با قرنطینه  در رابطه حساا» اقتضاااء  

 .انددیده به طور مناس» آموزش

 شدهکاریدوبارهکنترل محصول  ۴٫۱٫۷٫۸

تحلیل   روش،  محصاولکاری  ساازمان باید قبل از تصامیم به دوباره
کاری  را برای ارزیابی ریسا  در فرآیند دوباره(  FMEAریسا  )مانند  

باشاد، ساازمان  اساتفاده نماید. چنانچه توساط مشاتری اکزا  شاده  
کاری محصااااول  باید تأییدیه مشاااااتری را قبل از شاااااروع به دوباره

 .نماید کس»

ن برای تاأییاد دوبااره کااری مطاابق باا  سااااااازماان باایاد یا  فرآیناد مادوت
ن مربوط به ارزیابی انطبا  با  برنامه   ا)ا  مدوت کنترل یا سااااایر اطت

ص  ا  ا لی داشته باشد.مشخت

مونتاندساتوراکعمل   کاری، شاامل اکزاما  بازرسای مجدد  یا دوباره  د 
ت ردیابی، باید در دساااترس    مرتبطو توساااط کارکنان  بوده  و قابلیت

  .استفاده شود

8.7.1.1 Customer Authorization for Concession 

The organization shall obtain a customer 
concession or deviation permit prior to further 
processing whenever the product or 
manufacturing process is different from that 
which is currently approved. 

The organization shall obtain customer 
authorization prior to further processing for “use 
as is” and rework for repair (see 8.7.1.5) 
dispositions of nonconforming product.  

If sub-components are reused in the manufacturing process, that 
sub-component reuse shall be clearly communicated to the 
customer in the concession or deviation permit. 

The organization shall maintain a record of the expiration date or 
quantity authorized under concession. The organization shall also 
ensure compliance with the original or superseding specifications 
and requirements when the authorization expires.  

Material shipped under concession shall be properly identified on 
each shipping container (this applies equally to purchased 
product).  

The organization shall approve any requests from suppliers before 
submission to the customer. 

8.7.1.2 Control Of Nonconforming Product, 
Customer-Specified Process 

The organization shall comply with applicable customer-specified 
controls for nonconforming product(s). 

8.7.1.3 Control of Suspect Product 

The organization shall ensure that product with unidentified or 
suspect status is classified and controlled as nonconforming 
product. The organization shall ensure that all appropriate 
manufacturing personnel receive training for containment of 
suspect and nonconforming product. 

8.7.1.4 Control of Reworked Product 

The organization shall utilize risk analysis (such as FMEA) 
methodology to assess risks in the rework process prior to a 
decision to rework the product. If required by the customer, the 
organization shall obtain approval from the customer prior to 
commencing rework of the product. 

The organization shall have a documented process for rework 
confirmation in accordance with the control plan or other relevant 
documented information to verify compliance to original 
specifications. 

Instructions for disassembly or rework, including re-inspection and 
traceability requirements, shall be accessible to and utilized by the 
appropriate personnel. 
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   ن در مورد ا)ا  مدوت   محصاااولتکلیف    تعیینساااازمان باید اطت
شااااااده شااااااامال مقادار، تعیین تکلیف، تااریخ تعیین کااریدوبااره

ا)ا  ردیابی دارای کاربُرد را حفظ نماید.  تکلیف و اطت

 شدهکنترل محصول تعمیر ۵٫۱٫۷٫۸

ریساا     تحلیلسااازمان باید قبل از تصاامیم به تعمیر اقا ، روش 
تعمیر اسااااتفاده    فرآیندرا برای ارزیابی ریساااا  در (  FMEA)مانند  
مشااااتری را قبل از شااااروع به تعمیر   یه  تأییدسااااازمان باید    .نماید

 .کس» نموده باشد محصول

ن  فرآینادسااااااازماان باایاد یا     تعمیر مطاابق باا   تاأییادبرای    مادوت
ا)کنترل یا سایر  برنامه   ن ا اطت  .مربوطه داشته باشد مدوت

مونتاندساااتوراکعمل   اکزاما  بازرسااای مجدد و    شاااامل  ،یا تعمیر  د 
ت   مرتبط  کارکنانو توساااااط  بوده  ردیابی، باید در دساااااترس   قابلیت

 .استفاده شود

تعمیر ارفاقی    مشااتری برای اجازه  مجاز  سااازمان باید مجوز مسااتند  
 .باشدمحصو   را کس» نموده 

ا)ا  سااااااازماان باایاد ن  ا اطت   محصاااااول  تعیین تکلیفدر مورد    مادوت
  و  تکلیفتعیین ، تاریخ  تعیین تکلیفتعمیرشاااده شاااامل مقدار،  

ا)  .را حفظ نماید دارای کاربُردردیابی  ا اطت

 رسانی به مشتریطّلاعا ۶٫۱٫۷٫۸

باید در  اااورتی که اقا  نامنطبق ارساااال شاااده باشاااند، ساااازمان  
دقیق   مسااتندسااازی  .بافا االه مشااتری )مشااتریان( را مطلم سااازد

کیه این رویداد   .شودگیری پیباید در ارتباطا  اوت

 ]۱۱ن پرسشگا[ تعیین تکلیف محصول نامنطبق  ۷٫۱٫۷٫۸

ن برای تعیین تکلیف محصاااااول   سااااااازماان باایاد یا  فرآیناد مادوت
کاری یا تعمیر نیسات، داشاته باشاد.  نامنطبقی که مشامول دوباره

ساااااازد، ساااااازمان باید برای محصاااااوکی که اکزاما  را برآورده نمی
اسااااااقااااط اقا   کاااه  نماااایاااد  امحااااء  تصاااااااادیق  از  قبااال   شااااااااده 

 باشند. شدهاستفاده - قابل- غیر

قبلی، محصااول نامنطبق را به خدمت    سااازمان نباید بدون تأییدیه  
 های دیگر تخصیص دهد.یا استفاده

۲٫۷٫۸  

ن زیر را حفظ نماید: ا)ا  مدوت  سازمان باید اطت

 شر  )د  انطبا   ٫اکف
 شر  اقداما  اتخاذ شده  ٫ب
 شده شر  هر نوع مجوز کس» ٫پ
 انطبا .گیرنده در مورد )د تعیین مقا  تصمیم ٫ 
 

The organization shall retain documented information on the 
disposition of reworked product including quantity, disposition, 
disposition date, and applicable traceability information. 

8.7.1.5 Control of Repaired Product 

The organization shall utilize risk analysis (such as FMEA) 
methodology to assess risks in the repair process prior to a 
decision to repair the product. The organization shall obtain 
approval from the customer before commencing repair of the 
product. 

The organization shall have a documented process for repair 
confirmation in accordance with the control plan or other relevant 
documented information. 

Instructions for disassembly or repair, including re-inspection and 
traceability requirements, shall be accessible to and utilized by the 
appropriate personnel. 

The organization shall obtain a documented customer 
authorization for concession for the product to be repaired. 

The organization shall retain documented information on the 
disposition of repaired product including quantity, disposition, 
disposition date, and applicable traceability information. 

8.7.1.6 Customer Notification 

The organization shall immediately notify the customer(s) in the 
event that nonconforming product has been shipped. Initial 
communication shall be followed with detailed documentation of 
the event. 

8.7.1.7 Nonconforming Product Disposition 

The organization shall have a documented process for disposition 
of nonconforming product not subject to rework or repair. For 
product not meeting requirements, the organization shall verify that 
the product to be scrapped is rendered unusable prior to disposal. 

The organization shall not divert nonconforming product to service 
or other use without prior customer approval. 

8.7.2  

The organization shall retain documented information that: 

a) describes the nonconformity; 
b) describes the actions taken; 
c) describes any concessions obtained; 
d) identifies the authority deciding the action in respect of the 
nonconformity. 
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 عملکردارزیابی  ۹
 و ارزیابی تحلیلگیری، ، اندازهپایش ۱٫۹

  کلیات ۱٫۱٫۹

 :موارد زیر را تعیین نمایدسازمان باید 

   ی شودگیرو اندازه  پایشآنچه باید   ٫اکف
 و ارزیابی   تحلیلگیری،  ، اندازه پایش روش  ٫ب

  نتایج ا)تبار  مورد نیاز برای اطمینان از
   گیریو اندازه  پایش  زمان انجا  ٫پ
 گیری  و اندازه پایشتایج  باید نزمانی که  ٫ 

 شوند  و بررسی  تحلیل

سااایساااتم مدیریت کیفیت را   ااربخشااایساااازمان باید )ملکرد و 
 .نمایدارزیابی 

ا)سااااازمان باید   ن  ا اطت به )نوان شااااواهدی از را    مناساااا»  مدوت
 .نماید حفظنتایج 

 ساخت های فرآیندگیری پایش و اندازه ۱٫۱٫۱٫۹

جدید    سااااااختهای  فرآیندتمامی    فرآیندساااااازمان باید مطاکعا   
تتصادیق   به منظور( را ساازیمرت»مونتان یا    شاامل)   فرآیند  قابلیت

، شامل موارد فرآیندهای تکمیلی برای کنترل  سازی ورودیو فراهم
صمربوط به   .ویژه را به انجا  رساند ا مشخت

، اابا  انطبا  محصااول از ساااختهای  فرآیندبرای برخی از  ٫توجُه
تطریق   هاا، فرآیناد برای این    .پاذیر نیسااااااتامکاان  فرآیناد  قاابلیات

هاای جاایگزین ماانناد انطباا  انبااشااااااتاه باا  ممکن اساااااات روش
ص  .قرار گیرد استفادهمورد  ا مشخت

که توساااط    فرآیند سااااختساااازمان باید نتایج توانایی یا )ملکرد  
صمشاتری     فرآینداسات را به )نوان بخشای از اکزاما     شاده مشاخت

ساازمان باید تصادیق نماید که نمودار    .نماید  دارینگهقطعه    تأیید
به موارد بندی  کنترل، ضاااامن پای برنامه   و  PFMEA،  فرآیندجریان  

 سازی شده است:زیر، پیاده

 گیری  اندازه  فنون  ٫اکف
 برداری های نمونه طر  ٫ب
 معیارهای پذیرش  ٫پ
   گیری شدهبق مقادیر واقعی اندازه سوا ٫ 

 متغیر  های نتایج آزمون داده  و )یا(
 تشدید   فرآیندهای واکنشی و  طر  ٫ث

 . هنگامی که معیارهای پذیرش برآورده نشده باشند

تغییر ابزار یا تعمیر ماشاااااین باید   مانند،  فرآیند  توجُهقابل  وقایم  
ا) )نوانبه ابت و  ن ا اطت  .شوندحفظ  مدوت

 را کنترل   سااااااازماان باایاد یا  طر  واکنش بیاان شااااااده در برنااماه  
صاااااابر تطاابق باا  را  آن    پیاامادو  بینی  پیش مربوط باه   ا مشااااااخت
ی که از نظر آماری توانمند نیسااتند یا ناپایدار هسااتند،  های ویژگی

  .نمایدارزیابی 

 

9 Performance Evaluation 
9.1 Monitoring, Measurement, Analysis and Evaluation 
9.1.1 General 

The organization shall 
determine: 

a) what needs to be 
monitored and measured; 
b) the methods for 
monitoring, measurement, 
analysis and evaluation 
needed to ensure valid 
results; 

c) when the monitoring and measuring shall be performed; 
d) when the results from monitoring and measurement shall be 
analysed and evaluated. 

The organization shall evaluate the performance and the 
effectiveness of the quality management system. 

The organization shall retain appropriate documented information 
as evidence of the results. 

9.1.1.1 Monitoring and Measurement  
of Manufacturing Processes 

The organization shall perform process studies on all new 
manufacturing (including assembly or sequencing) processes to 
verify process capability and to provide additional input for 
process control, including those for special characteristics. 

Note For some manufacturing processes, it may not be possible 
to demonstrate product compliance through process capability. 
For those processes, alternate methods such as batch 
conformance to specification may be used. 

The organization shall maintain manufacturing process capability 
or performance results as specified by the customer's part 
approval process requirements. The organization shall verify that 
the process flow diagram, PFMEA, and control plan are 
implemented, including adherence to the following: 

a) measurement techniques; 
b) sampling plans; 
c) acceptance criteria; 
d) records of actual measurement values and/or test results for 
variable data; 
e) reaction plans and escalation process when acceptance criteria 
are not met. 

Significant process events, such as tool change or machine repair, 
shall be recorded and retained as documented information. 

The organization shall initiate a reaction plan indicated on the 
control plan and evaluated for impact on compliance to 
specifications for characteristics that are either not statistically 
capable or are unstable. 
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  قرنطینه  واکنش باید شاااااامل    هایطر این    ءحسااااا» اقتضاااااا 
 د.نباش در د ۱۰۰محصول و بازرسی 

یافته و  اقدا  ا ااااحی باید توساااط ساااازمان توساااعهی  برنامه 
بندی و  سااااازی شااااده باشااااد که شااااامل اقداما  ویژه، زمانپیاده

ت به    تبدیلهای تعیین شااااده برای حصااااول اطمینان از  مسااااووکیت
 و توانا به کحاظ آماری باشد.  پایدارفرآیندهای 

بازنگری شاااااده و    ]با مشاااااتری[ها باید  برنامهاین حسااااا» نیاز،  بر 
های ساازمان باید ساوابق تاریخ توساط مشاتری تأیید شاده باشاند.  

 داری نماید.مرار تغییرا  فرآیند را نگه

 شناسایی ابزار آماری ۲٫۱٫۱٫۹

  .از ابزارهای آماری را تعیین نماید   مناساا»  سااازمان باید اسااتفاده  
  فرآیندرا به )نوان بخشای از   مناسا»ساازمان باید ابزارهای آماری 

کیفیت محصااااول )یا معادل آن( تصاااادیق    هنگا پیش  ریزیطر 
هنگاامی کاه    DFMEAریساااااا  طراحی )ماانناد   تحلیالنماایاد کاه در 

و    (PFMEA)مانند    فرآیندریساااا     تحلیل،  داشااااته باشااااد( کاربُرد
 .شوندمیکنترل در نظر گرفته  برنامه  

 مفاهیم آماری کاربُرد ۳٫۱٫۱٫۹

ت،   ( ، کنترل )اباانوسااااااانمفااهیم آمااری، ماانناد     و  فرآیناد  قاابلیات
  )واقا» نااشاااااای از تنظیم اضااااااافی باایاد توسااااااط کاارکناان درگیر  

به کار و شااااده  در   های آماری  آوری، تحلیل و مدیریت دادهجمم
 .شودگرفته 

 ضایت مشتریان ر ۲٫۱٫۹

نیازها و  سااااازی  سااااط  برآوردهمشااااتریان از   تلقیسااااازمان باید  
، یابی دست  هایروشسازمان باید    .ان را پایش نمایدانتظار  ایش

ا)و بازنگری این  پایش  .را تعیین نماید ا اطت

 از  نظرساااانجیتواند  تلقی مشااااتری می  پایش  از   هاییمثال ٫توجُه
ارائه شده،  و خدما     محصو  مورد  مشاتری، بازخورد مشاتری در

 اخطارهای دوره  ،  تقدیرهاساااهم بازار،    تحلیلماقا  با مشاااتریان،  
 .دباش گانفروشند ا و گزارش ضمانت

 

These reaction plans shall include containment of product and 
100 percent inspection, as appropriate. 

A corrective action plan shall be developed and implemented by 
the organization indicating specific actions, timing, and assigned 
responsibilities to ensure that the process becomes stable and 
statistically capable.  

The plans shall be reviewed with and approved by the customer, 
when required. The organization shall maintain records of effective 
dates of process changes. 

9.1.1.2 Identification of Statistical Tools 

The organization shall determine the appropriate use of statistical 
tools. The organization shall verify that appropriate statistical tools 
are included as part of the advanced product quality planning (or 
equivalent) process and included in the design risk analysis (such 
as DFMEA) (where applicable), the process risk analysis (such as 
PFMEA), and the control plan. 

9.1.1.3 Application of Statistical Concepts 

Statistical concepts, such as variation, control (stability), process 
capability, and the consequences of over-adjustment, shall be 
understood and used by employees involved in the collection, 
analysis, and management of statistical data. 

9.1.2 Customer Satisfaction 

The organization shall monitor customers’ perceptions of the 
degree to which their needs and expectations have been fulfilled. 
The organization shall determine the methods for obtaining, 
monitoring and reviewing this information. 

Note Examples of monitoring customer perceptions can include 
customer surveys, customer feedback on delivered products and 
services, meetings with customers, market-share analysis, 
compliments, warranty claims and dealer reports. 
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 تکمیلی، رضایت مشتری ۱٫۲٫۱٫۹

های  رضاایت مشاتری از ساازمان باید ضامن ارزیابی مداو  شااخص 
صاااااا)ملکرد داخلی و خاارجی برای اطمیناان از انطباا    ا   مشااااااخت
 .شودمحصول و فرآیند و سایر اکزاما  مشتری پایش 

 بوده های )ملکرد باید بر اساس شواهد )ینی شاخص 
ا محدود به آنها نمی   شود:و شامل موارد زیر باشد، امت

 شده  )ملکرد کیفی محصو   تحویل   ٫اکف
 اختا   برای مشتری   ٫ب
 ها و ضمانت  مصرف، فراخوانی  بازگشت از )ر ه   ٫پ

 )هنگا  کاربُرد(  
 شده  بندی )ملکرد تحویل زمان  ٫ 

 اضافی حمل(   )شامل وقوع کرایه  
ا)یه  ٫ث  های مشتری مربوط به مسائل کیفیت یا تحویل،  اطت

ت   . ویژهشامل وضعیت

ساازمان باید )ملکرد فرآیندهای سااخت را به منظور اابا  انطبا  
با اکزاما  مشاااتری برای کیفیت محصاااول و کارایی فرآیند پایش  

هاای )ملکردی مشااااااتری، نماایاد. پاایش باایاد شااااااامال باازنگری داده
مشاتریان و   برخطهای  د، شاامل پُرتالنهنگامی که ارائه شاده باشا

 های امتیازی مشتری باشد.کار 

 تحلیل و ارزیابی ۳٫۱٫۹

ا)اهاا و  سااااااازماان باایاد داده و    پاایشاز    منتج  منااساااااا»  ا اطت
 .و ارزیابی نماید تحلیلرا گیری اندازه

 :شوداستفاده موارد زیر باید برای ارزیابی  تحلیلنتایج 

 محصو   و خدما   انطبا    ٫اکف
 میزان رضایت مشتری   ٫ب
 )ملکرد و ااربخشی سیستم مدیریت کیفیت   ٫پ
   ریزیطر  ااربخش سازی پیاده چگونگی  ٫ 
   انجا  شدهااربخشی اقداما   ٫ث

   هاو فر ت  هاریس  رسیدگی به برای 
   بیرونی آورندگانفراهم )ملکرد  ٫ج
 . نیاز به بهبود سیستم مدیریت کیفیت  ٫چ

 های آماری ند شااااامل روشتوامیها  داده  تحلیل  هایروش ٫توجُه
 .دنباش

 بندیاولویّت  ۱٫۳٫۱٫۹

ات در کیفیت و )ملکرد    هاروند ی باید با پیشاااارفت به سااااوی  )ملیت
از اهاداف مقاایسااااااه شااااااده و منجر باه اقادا  برای پشااااااتیباانی 

ت  .بندی اقداما  بهبود رضایت مشتری شوداوکویت

9.1.2.1 Customer Satisfaction, Supplemental 

Customer satisfaction with the organization shall be monitored 
through continual evaluation of internal and external performance 
indicators to ensure compliance to the product and process 
specifications and other customer requirements. 

Performance indicators shall be based on objective evidence and 
include but not be limited to the following: 

a) delivered part quality performance; 
b) customer disruptions; 
c) field returns, recalls, and warranty (where applicable); 
d) delivery schedule performance (including incidents of premium 
freight); 
e) customer notifications related to quality or delivery issues, 
including special status. 

The organization shall monitor the performance of manufacturing 
processes to demonstrate compliance with customer 
requirements for product quality and process efficiency. The 
monitoring shall include the review of customer performance data 
including online customer portals and customer scorecards, where 
provided. 

9.1.3 Analysis and Evaluation 

The organization shall analyse and evaluate appropriate data and 
information arising from monitoring and measurement. 

The results of analysis shall be used to evaluate: 

a) conformity of products and services; 
b) the degree of customer satisfaction; 
c) the performance and effectiveness of the quality management 
system; 
d) if planning has been implemented effectively; 
e) the effectiveness of actions taken to address risks and 
opportunities; 
f) the performance of external providers; 
g) the need for improvements to the quality management system. 

Note Methods to analyse data can include statistical techniques. 

9.1.3.1 Prioritization 

Trends in quality and operational performance shall be compared 
with progress toward objectives and lead to action to support 
prioritization of actions for improving customer satisfaction. 
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 ممیزی داخلی ۲٫۹

۱٫۲٫۹  

 شاااااده، ریزیهای داخلی را در فوا ااااال طر ساااااازمان باید ممیزی
ت سااااایساااااتم    ساااااازیفراهم به منظور ا)ا  در مورد وضاااااعیت اطت

 مدیریت کیفیت در موارد زیر اجرا نماید:

 انطبا  با: ٫اکف
 ( اکزاما  سازمان در مورد سیستم مدیریت کیفیت ۱
 اکمللی ( اکزاما  این استاندارد بین۲
 ااربخش. دارینگهو  سازیپیاده ٫ب

۲٫۲٫۹   

 سازمان باید:

( ممیزی شااااااامال تواتر،  کاارهاای- دسااااااتور)  کاار- یا  دسااااااتور ٫اکف
ت  ها،  روش دهی که باید ریزی و گزارشها، اکزاما  طر مسااااووکیت

ت این فرآیندها، تغییرا  مرار در سااازمان   با در نظر گرفتن اهمیت
ریزی، ایجاد،  اتخاذ شااااوند را طر و نتایج حا اااال از ممیزی قبلی  

 داری نماید سازی و نگهپیاده
 ممیزی را تعیین نماید هر  معیارها و دامنه   ٫ب
طرفی فرآیناد  بودن و بیاز واقعی حصااااااول اطمیناانباه منظور    ٫پ

 ممیزین را انتخاب و ممیزی را هدایت نماید   ،ممیزی
هاا برای مادیریات اطمیناان کساااااا»  از گزارش نتاایج ممیزی  ٫پ

 نماید 
 ا اااااااحاا  و اقاداماا  ا اااااااحی منااساااااا» را بادون تاأخیر    ٫ 

 اتخاذ نماید موجه - غیر
ن نتااایج ممیزی را    ٫ث ا)ااا  ماادوت )نوان شااااااواهاادی از بااه  اطت

 ممیزی حفظ نماید. کار- دستورسازی پیاده

 را ببینید. ۱۹۰۱۱برای راهنمایی ایزو  ٫توجُه

 ممیزی داخلی کار-دستور ۱٫۲٫۲٫۹

نممیزی داخلی    فرآیندساااااازمان باید ی       .داشاااااته باشاااااد   مدوت
 کار - دسااااتورسااااازی ی  باید شااااامل توسااااعه و پیاده  فرآینداین  

سااایساااتم مدیریت کیفیت شاااامل  ممیزی داخلی باشاااد که کلت 
  فرآیند سااختهای  ممیزی  ،های سایساتم مدیریت کیفیتممیزی

 .دهدهای محصول را پوشش ممیزی و

ممیزی باید بر اسااااس ریسااا ، روند )ملکرد داخلی و   کار- دساااتور
تها( فرآیند) فرآیندوخامت  و ،خارجی  .شود بندیاوکویت

افزار باشاد، ساازمان باید نر   در مواردی که ساازمان مساوول توساعه  
تارزیابی   ممیزی داخلی   کار- دسااااتورافزار را در  نر   توسااااعه    قابلیت

 .بگیردخود در نظر 

حساااا» اقتضاااااء بر  بر تواتر ممیزی باید بازنگری شااااده باشااااد و 
و    های داخلی و خارجیانطبا ، )د فرآینداساااااس وقوع تغییرا   

ممیزی   کار- دسااتورااربخشاای    .شااودشااکایت مشااتری تنظیم    )یا(
 .شودباید به )نوان بخشی از بازنگری مدیریت، بازنگری 

9.2 Internal Audit 

9.2.1  

The organization shall conduct internal audits at planned intervals 
to provide information on whether the quality management 
system: 

a) conforms to: 
1) the organization’s own requirements for its quality 
management system; 
2) the requirements of this International Standard; 
b) is effectively implemented and maintained. 

9.2.2  

The organization shall: 

a) plan, establish, implement 
and maintain an audit 
programme(s) including the 
frequency, methods, 
responsibilities, planning 

requirements and reporting, which shall take into consideration the 
importance of the processes concerned, changes affecting the 
organization, and the results of previous audits; 

b) define the audit criteria and scope for each audit; 
c) select auditors and conduct audits to ensure objectivity and the 
impartiality of the audit process; 
d) ensure that the results of the audits are reported to relevant 
management; 
e) take appropriate correction and corrective actions without 
undue delay; 
f) retain documented information as evidence of the 
implementation of the audit programme and the audit results. 

Note See ISO 19011 for guidance. 

9.2.2.1 Internal Audit Programme 

The organization shall have a documented internal audit process. 
The process shall include the development and implementation of 
an internal audit programme that covers the entire quality 
management system including quality management system 
audits, manufacturing process audits, and product audits. 

The audit programme shall be prioritized based upon risk, internal 
and external performance trends, and criticality of the process(es). 

Where the organization is responsible for software development, 
the organization shall include software development capability 
assessments in their internal audit programme. 

The frequency of audits shall be reviewed and, where appropriate, 
adjusted based on occurrence of process changes, internal and 
external nonconformities, and/or customer complaints. The 
effectiveness of the audit programme shall be reviewed as a part 
of management review. 
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  ممیزی سیستم مدیریت کیفیت  ۲٫۲٫۲٫۹
]14-SI[ ] ۱۸پرسشگان[ 

تا را  های سااایساااتم مدیریت کیفیت  فرآیندساااازمان باید تمامی  
، مبتنی بر  تقویمی  هساااااک سااااه  ه  دور ممیزی    ی  چرخه    هرانتهای 

ی به منظور فرآیندسااا نه، با اسااتفاده از رویکرد    کار- دسااتوری  
 ،  خودرو   ] اااااانعاات[  QMSبررساااااای انطبااا  بااا این اسااااااتاااناادارد  

  .ممیزی نماید

  ویژه  هاایی از اکزاماا  نموناه ضاااااامن این ممیزی، سااااااازماان باایاد
سااازی ااربخش ساایسااتم مدیریت کیفیت  مشااتری را برای پیاده

 .نماید ممیزی

ممیزی باه مادت  سااااااه سااااااال اساااااات. تواتر ممیزی  کاامال  چرخاه  
شاده در - ممیزی  سایساتم مدیریت کیفیت برای فرآیندهای منفرد  

ء چرخه  سااااه ساااااکه  ممیزی، باید مبتنی بر )ملکرد و ریساااا  اانا
هااا بااایااد توجیااه برای تواتر  داخلی و خااارجی باااشاااااااد. ساااااااازمااان

یاافتاه  ممیزی فرآینادهاای خود را نگاه دارناد. تماامی  اختصاااااااه
برداری در طول چرخه  ساااه سااااکه  ممیزی و  نیازمند نمونه  هافرآیند

 د ممیزی برای تمامی اکزاما  دارای کاربُرد در اسااااتاندار   ]مشاااامول[
IATF 16949 اکزاما   و هر گوناه  ۹۰۰۱، شااااااامال اکزاماا  پاایاه  ایزو

 .ویژه  مشتری هستند

 ]۲۸و  ۱۹پرسشگان [ساخت  فرآیندممیزی  ۳٫۲٫۲٫۹

سااااال   تا انتهای سااااهرا    ساااااختهای  فرآیندسااااازمان باید تمامی  
، به منظور تعیین ااربخشاای و کارایی آنها، با اسااتفاده از تقویمی
 ،  فرآیناد مشااااااتری برای ممیزی    توسااااااط  شااااااده  اکزا   ویژه  روش  

  .ممیزی نماید

هنگامی که توساااط مشاااتری تعریف نشاااده باشاااد، ساااازمان باید 
 .روش مورد استفاده را تعیین نماید

تمااا     فرآینااد سااااااااخاات، هر  مجزا  در هر طر  ممیزی بااایااد در 
 از   مناسا»برداری نمونه  شاامل،  شاودممیزی    جاریهای کاری نوبت

 .کاری نوبت  تحویل 

  ساااااازی پیادهباید شاااااامل ی  ممیزی از   فرآیند سااااااختممیزی  
   و  کنترل  برنااماه    (،PFMEA)ماانناد    فرآینادریسااااااا     تحلیالمرار  

 .مدار  مرتبط باشد

 ]۲۲و  ۲۰پرسشگان [ ممیزی محصول ۴٫۲٫۲٫۹

با   ،توکید و تحویل  مناسااا»ساااازمان باید محصاااو   را در مراحل  
به منظور تصااادیق    ومشاااتری   اکزا  شاااده  ویژه   اساااتفاده از روش 
صانطبا  با اکزاما    هنگامی که توساط    .شاده ممیزی نمایدمشاخت

مشاتری تعریف نشاده باشاد، ساازمان باید روش مورد اساتفاده را 
 .تعیین نماید

 

 

9.2.2.2 Quality Management System Audit 

The organization shall audit all quality management system 
processes over each a three-year audit cycle calendar period, 
according to an annual programme, using the process approach 
to verify compliance with this Automotive QMS Standard.  

Integrated with these audits, the organization shall sample 
customer specific quality management system requirements for 
effective implementation. 

The complete audit 
cycle remains three 
years in length. The 
quality management 
system audit frequency 
for individual 
processes, audited 
within the three-year 

audit cycle, shall be based upon internal and external performance 
and risk. Organizations shall maintain justification for the assigned 
audit frequency of their processes. All processes are required to 
be sampled throughout the three-year audit cycle and audited to 
all applicable requirements in the IATF 16949 standard, including 
ISO 9001 base requirements, and any customer-specific 
requirements.  

9.2.2.3 Manufacturing Process Audit 

The organization shall audit all manufacturing processes over 
each three-year calendar period to determine their effectiveness 
and efficiency using customer-specific required approaches for 
process audits.  

Where not defined by the customer, the organization shall 
determine the approach to be used. 

Within each individual audit plan, each manufacturing process 
shall be audited on all shifts where it occurs, including the 
appropriate sampling of the shift handover. 

The manufacturing process audit shall include an audit of the 
effective implementation of the process risk analysis (such as 
PFMEA), control plan, and associated documents. 

9.2.2.4 Product Audit 

The organization shall audit products using customer-specific 
required approaches at appropriate stages of production and 
delivery to verify conformity to specified requirements. Where not 
defined by the customer, the organization shall define the 
approach to be used. 
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 بازنگری مدیریت  ۳٫۹
  کلیات ۱٫۳٫۹

 به منظور مدیر ارشااد باید ساایسااتم مدیریت کیفیت سااازمان را،  
  مسیراطمینان از تداو  تناسا»، کفایت، ااربخشی و هماهنگی با 

 راهبُردی بازنگری نماید.

 تکمیلی، بازنگری مدیریت  ۱٫۱٫۳٫۹

 سا نه انجا  شود.  کمدستباید بازنگری مدیریت 

های( مدیریت باید مبتنی بر ریس  انطبا  بازنگری )بازنگری  تواتر
 تغییرا  داخلی و خااارجی   پیاااماادبااا اکزامااا  مشااااااتری منتج از  

 بر ساااااایسااااااتم مادیریات کیفیات و مسااااااائال مربوط باه )ملکرد  
 .یابدافزایش 

 های بازنگری مدیریت ورودی ۲٫۳٫۹

ریزی شاده و  طر بازنگری مدیریت باید با در نظر گرفتن موارد زیر 
 :انجا  شود

ت ٫اکف  اقداما  بازنگری قبلی مدیریت   وضعیت
 خارجی و داخلی  مسائلتغییرا  در  ٫ب

   مدیریت کیفیت مربوط به سیستم
ا) ٫پ  د )ملکرد  در مور  ا اطت

 : هایروند شاملکیفیت،  و ااربخشی سیستم مدیریت
   نفمهای ذی طرف رضایت مشتری و بازخورد ( ۱
 شدن هر ی  از اهداف کیفیت  میزان برآورده ( ۲
 و انطبا  محصو   و خدما    فرآیند)ملکرد ( ۳
   و اقداما  ا احی هاانطبا ( )د  ۴
   و اندازه گیری پایش( نتایج ۵
   ها( نتایج ممیزی ۶
   بیرونی آورندگانفراهم )ملکرد ( ۷
 کفایت منابم  ٫ 
   اقداما  اتخاذشده تأایر ٫ث

 را ببینید(   ۱٫۶)  هافر ت  و هاریس   رسیدگی به برای
 . هبود های ب فر ت  (د
 

9.3 Management Review 
9.3.1 General 

Top management shall review the organization’s quality 
management system, at planned intervals, to ensure its continuing 
suitability, adequacy, effectiveness and alignment with the 
strategic direction of the organization. 

9.3. 1.1 Management Review, Supplemental 

Management review shall be conducted at least annually.  

The frequency of management review(s) shall be increased based 
on risk to compliance with customer requirements resulting from 
internal or external changes impacting the quality management 
system and performance-related issues. 

9.3.2 Management Review Inputs 

The management review shall be planned and carried out taking 
into consideration: 

a) the status of actions from previous management reviews; 
b) changes in external and internal issues that are relevant to the 
quality management system; 
c) information on the performance and effectiveness of the quality 
management system, including trends in: 
1) customer satisfaction and feedback from relevant interested 
parties; 
2) the extent to which quality objectives have been met; 
3) process performance and conformity of products and services; 
4) nonconformities and corrective actions; 
5) monitoring and measurement results; 
6) audit results; 
7) the performance of external providers; 
d) the adequacy of resources; 
e) the effectiveness of actions taken to address risks and 
opportunities (see 6.1); 
f) opportunities for improvement. 
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 تکمیلی ، های بازنگری مدیریت ورودی  ۱٫۲٫۳٫۹
]16-13 & SI-SI[ 

 های بازنگری مدیریت باید شامل موارد زیر باشد:ورودی

 های کیفیت پایین  هزینه   ٫اکف
 انطبا  داخلی و خارجی( )د   )هزینه  

 های ااربخشی فرآیند  شاخص  ٫ب
 های کارایی فرآیند، شاخص  ٫پ

  ردمحصول، حس» کاربُ  حققبرای فرآیندهای ت
 انطبا  محصول   ٫ 
سنجی ساخت ایجاد شده برای تغییرا   ارزیابی امکان  ٫ث

ا  جاری و برای امکانا  جدید یا محصول جدید    )ملیت
 را ببینید(   ۱٫۳٫۱٫۷)بخش 

 (  ۲٫۱٫۹را ببینید، بخش  ۹۰۰۱ایزو  رضایت مشتری )استاندارد ٫ج
 داری  بازنگری )ملکرد در برابر اهداف نگه  ٫چ
 ااربخشی ضمانت )هنگامی که کاربُرد داشته باشد(   ٫ 
 های امتیازی مشتری بازنگری کار   ٫خ

 )هنگامی که کاربُرد داشته باشد(  
 شده شناسایی ه  )ر ه  مصرف های باکقو شناسایی شکست  ٫د

 (  FMEAاز طریق تحلیل ریس  )مانند 
 مصرف   های واقعی در )ر ه  خرابی  ٫ذ
   .ایمنی و محیط زیست برایآنها  پیامدو 
ص  مراحل در هاگیری اندازه  از نتایج خا ه  ( ر    شدهمشخت

 . کاربُرد حس» فرآیندها، و محصو   توسعه   و طراحی زمان در

 بازنگری مدیریت های خروجی  ۳٫۳٫۹

 های بازنگری مدیریت باید  خروجی 
 شامل تصمیما  و اقداما  مربوط به موارد زیر باشد: 

 های بهبود  فر ت   ٫اکف
 هر گونه نیاز به تغییرا  در سیستم مدیریت کیفیت   ٫ب
 نیاز به منابم.  ٫پ

ن را   ا)ا  مدوت  سازمان باید اطت
 مدیریت حفظ نماید. )نوان شواهدی از نتایج بازنگری به 

 تکمیلی، های بازنگری مدیریت روجیخ ۱٫۳٫۳٫۹

مدیریت ارشااااااد، هنگامی که اهداف )ملکردی مشااااااتری برآورده 
 سازی نماید.نشده باشند، باید ی  طر  اقدا  را تدوین و پیاده

 

9.3.2.1 Management Review Inputs, Supplemental 

Input to management review shall include: 

a) cost of poor quality (cost of internal and external 
nonconformance); 
b) measures of process effectiveness; 
c) measures of process efficiency, for product realization 
processes, as applicable; 
d) product conformance; 
e) assessments of manufacturing feasibility made for changes to 
existing operations and for new facilities or new product (see 
Section 7.1.3.1); 
f) customer satisfaction (see ISO 9001, Section 9.1.2); 
g) review of performance against maintenance objectives; 
h) warranty performance (where applicable); 
i) review of customer scorecards (where applicable); 
j) identification of potential field failures identified through risk 
analysis (such as FMEA); 
k) actual field failures and their impact on safety or the 
environment.; 
l) summary results of measurements at specified stages during 
the design and development of products and processes, as 
applicable.  

9.3.3 Management Review Outputs 

The outputs of the management review shall include decisions 
and actions related to: 

a) opportunities for improvement; 
b) any need for changes to the quality management system; 
c) resource needs. 

The organization shall retain documented information as evidence 
of the results of management reviews. 

9.3.3.1 Management Review Outputs, Supplemental 

Top management shall document and implement an action plan 
when customer performance targets are not met. 
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 بهبود  ۱۰
 و ارزیابی تحلیلگیری، نظارت، اندازه  ۱٫۱۰

 ،  نموده ی بهبود را تعیین و انتخااب  هااسااااااازماان باایاد فر اااااات
اکزاما  مشاتری و افزایش  ساازی  برآوردهو هرگونه اقدا   ز  برای  
 .سازی نمایدرضایت مشتری را پیاده

 :موارد زیر باشد این موارد باید شامل

 اکزاما   سازی برآورده بهبود محصو   و خدما  برای   ٫اکف
 رسیدگی به نیازها و انتظارا  آینده   چنینهم و 
 یا کاهش )وارض ناخواسته   گیریپیش ا ا ،  ٫ب
 . بهبود )ملکرد و ااربخشی سیستم مدیریت کیفیت  ٫پ

تواند شااامل ا ااا ، اقدا  ا اااحی،  از بهبود می  هاییمثال ٫توجُه
دهی مجادد  ، تغییر غیرمنتظره، نوآوری و سااااااازماانماداو بهبود  
 .باشد

 عدم انطباق و اقدامات اصلاحی ۲٫۱۰

۱٫۲٫۱۰   

 ، سااااازمان باید ها شااااکایتبروز   شااااامل،  انطبا وقوع )د هنگا   
 :موارد زیر را به انجا  رساند

 :کاربُرددر  ور  و   ،انطبا نسبت به )د  واکنش  ٫اکف
  آن  کنترل و ا ا  برایقدا  ااتخاذ  ( ۱
   ا )واق»مقابله ب( ۲
 )د  انطبا ،    ()لل)  ت)لت حذف ارزیابی نیاز به اقدا  برای   ٫ب

 : ضمن  دیگر،  نواحیجلوگیری از وقوع مجدد یا وقوع در به منظور 
 )د  انطبا   تحلیل بررسی و ( ۱
 تعیین )لل )د  انطبا   ( ۲
 ،  در  ور  وجود مشابه های انطبا تعیین )د  ( ۳
 با احتمال وقوع باکقوه  یا 
  ضروری سازی هر گونه اقدا  پیاده  ٫پ
 اتخاذ شده  اقدا  ا احی هر بررسی ااربخشی  ٫ 
   شده تعیین  یها و فر ت  هاآوری ریس  روز به ٫ث
 ، در  ور  کزو   ریزیطر  زمان در 
 . ایجاد تغییرا  سیستم مدیریت کیفیت، در  ور  کزو   ٫ج

  روپیش  انطباا   ا اااااااحی باایاد متنااساااااا» باا اارا  )اد اقاداماا   
 .باشد

۲٫۲٫۱۰   

ا)ساااااازمان باید   ن  ا اطت موارد زیر به )نوان شاااااواهدی از  را  مدوت
 :حفظ نماید

ت  ٫اکف  انطبا  )د   ماهیت
 شده پی از آن - اتخاذو هر گونه اقداما  

 . نتایج حا ل از هر اقدا  ا احی ٫ب

 

10 Improvement 
10.1 General 

The organization shall determine and select opportunities for 
improvement and implement any necessary actions to meet 
customer requirements and enhance customer satisfaction. 

These shall include: 

a) improving products and services to meet requirements as well 
as to address future needs and expectations; 
b) correcting, preventing or reducing undesired effects; 
c) improving the performance and effectiveness of the quality 
management system. 

Note Examples of improvement can include correction, corrective 
action, continual improvement, breakthrough change, innovation 
and re-organization. 

10.2 Nonconformity And Corrective Action 

10.2.1  

When a nonconformity occurs, 
including any arising from 
complaints, the organization shall: 

a) react to the nonconformity and, 
as applicable: 
1) take action to control and correct 
it; 

2) deal with the consequences; 
b) evaluate the need for action to eliminate the cause(s) of the 
nonconformity, in order that it does not recur or occur elsewhere, 
by: 
1) reviewing and analysing the nonconformity; 
2) determining the causes of the nonconformity; 
3) determining if similar nonconformities exist, or could potentially 
occur; 
c) implement any action needed; 
d) review the effectiveness of any corrective action taken; 
e) update risks and opportunities determined during planning, if 
necessary; 
f) make changes to the quality management system, if necessary. 
Corrective actions shall be appropriate to the effects of the 
nonconformities encountered. 

10.2.2  

The organization shall retain documented information  
as evidence of: 

a) the nature of the nonconformities and  
any subsequent actions taken; 
b) the results of any corrective action. 
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 ]SI-20[ حل مسئله ۳٫۲٫۱۰

ن)فرآیندهای(   فرآیندسازمان باید ی    ،  حل مسوله  مدوت
   مجدد، وقوعها( از گیریگیری )پیش ضمن پیش 

 :شامل موارد زیر داشته باشد

   مسائلشده برای انواع مختلف و مقیاس تعریف  رویکردهای ٫اکف
،  ساخت محصول جدید، مسائل جاری  توسعه   ودشکه می )

 های ممیزی(  مصرف، یافته  های )ر ه  خرابی 
ت، اقداما  قرنطینه ٫ب ت و  موقت  های مرتبط ضروری فعاکیت

 های نامنطبق  برای کنترل خروجی 
 (  ۷٫۸  را ببینید، بخش ۹۰۰۱)ایزو 

 شده،  ای، روش استفاده دکیل ریشه  تحلیل ٫پ
   هاگیری نتیجه  تحلیل و

   ،مندنظا   اقداما  ا احی سازیپیاه  ٫ 
 ها و محصو   مشابه  فرآیند بر  تأایرشامل در نظر گرفتن 

 ااربخشی اقداما  ا احی اجرا شده  تصدیق  ٫ث
ا) روزرسانی بازنگری و در  ور  کزو ، به  ٫ج ن ا اطت    مناس» مدوت
 کنترل(  برنامه  و  PFMEA شودکه می )

ها، ابزار یا سایساتمی برای حل مساوله فرآیندهنگامی که مشاتری 
ها، ابزار یا سایساتم فرآیندتجویز نموده باشاد، ساازمان باید از این  

شکل دیگری توسط مشتری   به استفاده نماید مگر در شرایطی که
 .پذیرفته شود

 خطاناپذیرسازی ۴٫۲٫۱۰

ن  فرآیندسااازمان باید   روش    از  مناساا»  برای تعیین اسااتفاده    مدوت
 جزئیا  روش مورد اسااتفاده باید  .خطاناپذیرسااازی داشااته باشااد

باید در   هاو تواتر آزمون  (PFMEA)مانند    فرآیندریسا    تحلیلدر 
 .دنباشکنترل تدوین شده  برنامه  

 شااده در برابر باید شااامل آزمون تجهیزا  خطاناپذیرسااازی  فرآیند
 داری نگهسااوابق باید    .سااازی شااکساات باشاادشااکساات یا شاابیه

باید شاااناساااایی، کنترل،   مرزیقطعا   هنگا  اساااتفاده،   .شاااوند
  .شوندو در  ور  امکان کاکیبره  تصدیق

  واکنش  طر ی  شاااده باید    دساااتگاه خطاناپذیرساااازی  هایخرابی
 .داشته باشد

 ضمانت های مدیریت سیستم ۵٫۲٫۱۰

برای محصااول    ضاامانتسااازی  هنگامی که سااازمان ملز  به فراهم
  ضامانتمدیریت    فرآیندخود باشاد  ساازمان باید ی     ()محصاو 
روشااااای برای   فرآیندساااااازمان باید در این    .نمایدساااااازی  را پیاده
( در پیدا نشااد  مشااکلیهیچ  ) NTF، شااامل  ضاامانت  ه  قطع  تحلیل

صهنگامی که توساط مشتری    .نظر گرفته باشاد شده باشد،   مشخت
 را  شاااااادهخواسااااااتاه  ضاااااامااناتمادیریات  فرآینادسااااااازماان باایاد  

 .سازی نمایدپیاده

10.2.3 Problem Solving 

The organization shall have a documented process(es) for 
problem solving, which prevent(s) recurrence, including: 

a) defined approaches for various types and scale of problems 
(E.G. new product development, current manufacturing issues, 
field failures, audit findings); 
b) containment, interim actions, and related activities necessary 
for control of nonconforming outputs (see ISO 9001, Section 8.7); 
c) root cause analysis, methodology used, analysis, and results; 
d) implementation of systemic corrective actions, including 
consideration of the impact on similar processes and products; 
e) verification of the effectiveness of implemented corrective 
actions; 
f) reviewing and, where necessary, updating the appropriate 
documented information (E.G. PFMEA, control plan). 

Where the customer has specific prescribed processes, tools, or 
systems for problem solving, the organization shall use those 
processes, tools, or systems unless otherwise approved by the 
customer. 

10.2.4 Error-Proofing 

The organization shall have a documented process to determine 
the use of appropriate error-proofing methodologies. Details of the 
method used shall be documented in the process risk analysis 
(such as PFMEA) and test frequencies shall be documented in the 
control plan. 

The process shall include the testing of error-proofing devices for 
failure or simulated failure. Records shall be maintained. Challenge 
parts, when used, shall be identified, controlled, verified, and 
calibrated where feasible.  

Error-proofing device failures shall have a reaction plan. 

10.2.5 Warranty Management Systems 

When the organization is required to provide warranty for their 
product(s), the organization shall implement a warranty 
management process. The organization shall include in the 
process a method for warranty part analysis, including NTF (no 
trouble found). When specified by the customer, the organization 
shall implement the required warranty management process. 

 

 

https://mousavionline.ir/
https://t.me/qipv3


 

https://mousavionline.ir & https://t.me/qipv3   صفحه  100از  ۸۴صفحه 
 

 تحلیل شکایت مشتری    ۶٫۲٫۱۰
 مصرف  و آزمون خرابی در عرصه  

  ساااازمان باید تحلیل شاااکایت مشاااتری و آزمون خرابی در )ر اااه  
 گشااااتی را ارائه نموده و باید ر گونه قطعا  ب مصاااارف، شااااامل هر

را   مجددحل مساااااوله و اقداما  ا ااااااحی برای جلوگیری از بروز  
 شروع نماید.

هنگامی که توسااط مشااتری درخواساات شااده باشااد، این تحلیل  
سااازمان با   محصااول  شااده  افزار تعبیهباید شااامل تحلیل تعامل نر 

 مشتری باشد. نهاییسیستم محصول 

تحلیال را باه مشااااااتری و   ٫حاا اااااال از آزمونسااااااازماان باایاد نتاایج  
 در درون سازمان انتقال دهد. چنینهم

 مداومبهبود  ۳٫۱۰

تناسا»، کفایت و ااربخشای سایساتم   مداو ساازمان باید به طور 
 .مدیریت کیفیت را بهبود دهد

های  خروجی  و  ،و ارزیابیتحلیل  نتایج حا اااال از  به  سااااازمان باید
 هااایی کااه  نیااازهااا یااا فر ااااااات  تعیینبرای    ،بااازنگری ماادیریاات

 شااااااوناد،    نظر گرفتاه  باایاد باه )نوان بخشاااااای از بهبود ماداو  در
  .نماید رسیدگی

 تکمیلی، بهبود مدوام ۱٫۳٫۱۰

ن  فرآیندساااازمان باید ی    . داشاااته باشاااد مداو برای بهبود    مدوت
 :موارد زیر را در نظر گرفته باشد فرآیندسازمان باید در این 

 های مورد استفاده،  شناسایی روش   ٫اکف
ا)ها، ااربخشی و گیریاهداف، اندازه  ن ا اطت    مدوت

   فرآیند ساختبهبود  برنامه   ٫ب
  و اتاف  فرآیندبر کاهش انحراف  تأکیدبا 
 . ( FMEAریس  )مانند  تحلیل ٫پ

که    شااودسااازی میپیاده یفرآیند ساااخت بهبود مداو  برای   ٫توجُه
صااو باابا  باشااد یا هنگامی که    توانمندبه کحاظ آماری    ا مشااخت

پایاش قاااابااال  را ماحصااااااول  اکازاماااا  مشااااااتاری  و  باوده   بایانای 
 .سازندبرآورده می

 

 

 

 

 

 

10.2.6 Customer Complaints and Field Failure Test Analysis 

The organization shall perform analysis on customer complaints 
and field failures, including any returned parts, and shall initiate 
problem solving and corrective action to prevent recurrence. 

Where requested by the customer, this shall include analysis of 
the interaction of embedded software of the organization's 
product within the system of the final customer's product. 

The organization shall communicate the results of testing/analysis 
to the customer and also within the organization. 

10.3 Continual Improvement 

The organization shall continually improve the suitability, adequacy 
and effectiveness of the quality management system. 

The organization shall consider the results of analysis and 
evaluation, and the outputs from management review, to 
determine if there are needs or opportunities that shall be 
addressed as part of continual improvement. 

10.3.1 Continual Improvement, Supplemental 

The organization shall have a documented process for continual 
improvement. The organization shall include in this process the 
following: 

a) identification of the methodology used, objectives, 
measurement. effectiveness. and 
documented information; 
b) a manufacturing process improvement action plan with 
emphasis on the reduction of process variation and waste; 
c) risk analysis (such as FMEA). 

Note Continual improvement is implemented once manufacturing 
processes are statistically capable  
and stable or when product characteristics  
are predictable and meet customer requirements. 
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 : پیوست الف
 ( اطّلاع)جهت   و مفاهیم جدید واژگانسازی ساختار، شفاف 

 واژگان ساختار و   ٫۱الف 

در این   وانگاانمثاال ترتیا» بنادهاا( و برخی از   باه طوربنادی )بخش
  ٫۹۰۰۰۱  ایزو) قبلی  ویرایشاز اسااااتاندارد، در مقایسااااه با   ویرایش

بهبود هماااهنگی بااا ساااااااایر اسااااااتاااناادادهااای  منظور  ، بااه  (۲۰۰۸
 .اندیافتههای مدیریت تغییر سیستم

  وانگانساااختار و  کاربُرداکمللی، اکزامی برای در این اسااتاندارد بین
ا)آن در  ن  ا اطت ساااایسااااتم مدیریت کیفیت ی  سااااازمان    مدوت

 .وجود ندارد

جای  به  منساااااجم اکزاما ،    ساااااازی فراهمبندی منطقی برای  بخش
مورد های ساازمان  فرآیندها، اهداف و مشایخط  تدوینمدکی برای  

ا)سااااختار و محتوای    .انتظار اسااات ن  ا اطت ی  سااایساااتم    مدوت
تواناد ارتبااط بیشااااااتری باا کااربران آن مادیریات کیفیات اغلا» می
شااده  - های اجرافرآیندزمان به  هم  توجُهداشااته باشااد، مشااروط به 

ا)توسط سازمان و   .شده برای مقا د دیگردارینگه ا اطت

با ا اطاحا   جایگزینی ا اطاحا  مورد اساتفاده توساط ساازمان  
اختصاااااه به  اکمللی برای  اسااااتفاده در این اسااااتاندارد بینمورد 

  هااسااااااازماان   .اکزاماا  ساااااایسااااااتم مادیریات کیفیات وجود نادارد
ا برای  د )باراتی که  نتوانمی انتخاب    هستند را  مناس»  شان)ملیت
، یا «مساااتندساااازی  ،«ساااوابق اساااتفاده از   شاااودکه مید )ننمای

ا)اا بااه جااای    «نوییپیش  ن  ا اطت   ،« کننااده تااأمین ، یااا  «ماادوت
 ( «بیرونی آورنده  فراهم جای به  «فروشنده یا  «شری   

بین این نگاارش این   وانگاانهاای )ماده در  تفااو  ٫۱الف  جی ول  
 .دهدرا نشان میقبلی  ویرایشاکمللی و استاندارد بین

  ٫۱الف ج ول 
 ۲۰۱۵ ٫۹۰۰۱و ایزو  ۲۰۰۸ ٫۹۰۰۱ایزو در وا گان   م ه هایتفاوت

 ۲۰۰۸ ٫۹۰۰۱ایزو  ۲۰۱۵ ٫۹۰۰۱ایزو 
 محصو   محصو   و خدما   
 . استفاده نشده است

شدن  شفاف)به منظور 
   ٫۵ف بخش الپذیری کاربُرد 

 را ببینید(  

 استثنائا 

 . استفاده نشده است
ت) ها و اختیارا  مشابه  مسووکیت

ا اند تعیین شده  نه کزوماش برای  امت
 ( تمدیری  ی  نماینده  

 مدیریت  نماینده  

ا) ن  ا اطت  مدوت
،  کیفیت مه  نانظا سازی، مستند
ن های رویه  ، سوابق مدوت

 محیط کار  هافرآیندسازی  پیاده محیط  

 گیری تجهیزا  پایش و اندازه  گیریمنابم پایش و اندازه 
 محصو   و خدما   

 ی رون یشده  بفراهم
 شدهمحصو   خریداری

 کننده تأمین بیرونی  آورنده  فراهم

 

Annex A Clarification of New Structure, Terminology and 
Concepts (Informative) 

A.1 Structure and Terminology 

The clause structure (i.e. clause sequence) and some of the 
terminology of this edition of this International Standard, in 
comparison with the previous edition (ISO 9001:2008), have been 
changed to improve alignment with other management systems 
standards. 

There is no requirement in this International Standard for its 
structure and terminology to be applied to the documented 
information of an organization’s quality management system. 

The structure of clauses is intended to provide a coherent 
presentation of requirements, rather than a model for 
documenting an organization’s policies, objectives and processes. 
The structure and content of documented information related to a 
quality management system can often be more relevant to its 
users if it relates to both the processes operated by the 
organization and information maintained for other purposes. 

There is no requirement for the terms used by an organization to 
be replaced by the terms used in this International Standard to 
specify quality management system requirements. Organizations 
can choose to use terms which suit their operations (E.G. using 
“records”, “documentation” or “protocols” rather than “documented 
information”; or “supplier”, “partner” or “vendor” rather than 
“external provider”). 

Table A.1 shows the major differences in terminology between 
this edition of this International Standard and the previous edition. 

Table A.1 Major differences in terminology between  
ISO 9001:2008 and ISO 9001:2015 

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015 

Products Products and services 

Exclusions 
Not used 
(See Clause A.5 for 
clarification of applicability) 

Management representative 

Not used 
(Similar responsibilities and 
authorities are assigned but no 
requirement for a single 
management representative) 

Documentation, quality 
manual, documented 
procedures, records 

Documented information 

Work environment 
Environment for the operation 
of processes 

Monitoring and measuring 
equipment 

Monitoring and measuring 
resources 

Purchased product 
Externally provided products 
and services 

Supplier External provider 
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 محصولات و خدمات  ٫۲الف 

شااااااامل تما     ۲۰۰۸  ٫۹۰۰۱ایزو  در  «محصااااااول   اسااااااتفااده از وانه  
از این اسااااااتاانادارد   ویرایشاین    .هاای خروجی بودبنادیدسااااااتاه

ا اااطا    .کنداساااتفاده می  «محصاااو   و خدما   اکمللی ازبین
های خروجی بندیشااااامل تمامی دسااااته  «محصااااو   و خدما  

 شده(افزار و مواد فرآوریخدما ، نر  افزار،)سخت .است

ص  اسااااااتفااده   باه قصااااااد ایجااد تفااو  بین  «خادماا  از   مشااااااخت
 . تعادادی از اکزاما  اسااااااتبرای کاربُرد در  محصااااااو   و خدما   

 اساااااات کاه   بخش خروجی  آخرینخادماا  این اساااااات کاه    ویژگی
 ، اساااات که  این بدین معنی  .شااااودمشااااتری فراهم میروی - در- رو

تواناد پیش از تحویل  مثاال، انطباا  باا اکزاماا  کزومااش نمی  باه )نوان
 .شود تأییدخدما  

 . شاااونددر اغل» موارد، محصاااو   و خدما  با هم اساااتفاده می
، یا ساازدفراهم میمشاتریان    برایهایی که ساازمان  خروجی  )مده  

شود، شامل هر  به ایشان )رضه میبیرونی    آورندگانفراهمتوسط  
)نوان مثال، ی  محصااول    به  .دوی محصااو   و خدما  هسااتند

 همراه برخی از خدما  باشااااد،  به  تواند  مشااااهود و نامشااااهود می
همراه تعادادی از محصااااااو   مرتبط  باه  تواناد یاا یا  خادمات می

 .شود مشهود و نامشهود ارائه

 نفعهای ذی درک نیازها و انتظارات طرف  ٫۳الف 

نفم مربوط های ذیاکزاما  سازمان به منظور تعیین طرف  ۲٫۴بند 
نفم را هاای ذیباه ساااااایسااااااتم مادیریات کیفیات و اکزاماا  طرف

ص  .نمایدمی مشخت

ساایسااتم مدیریت کیفیت  اکزاما    بر گسااترش  ۲٫۴در )ین حال،  
طور  هماان .د کات نادارداکمللی  این اسااااااتاانادارد بین دامناه  فراتر از  

که    اکمللی برای ساازمانیکه دامنه آمده اسات، این اساتاندارد بین
محصااااااو   و   دائمی  آوریفراهمتواناایی خود در   ااباا نیاازمناد 

دارای   مقرراتیخادمااتی کاه اکزاماا  مشااااااتری و اکزاماا  قاانونی و  
 شااان افزایش رضااایت مشااتری و هدف  سااازندرا برآورده می کاربُرد

 .دارد کاربُرد ،باشدمی

در اکمللی، اکزامی برای سااااازمان در رابطه با در این اسااااتاندارد بین
ایشاااان با تشاااخیص این که    نفم هنگا های ذیطرف  نظر گرفتن

گیری  تصامیم  .جود نداردو سایساتم مدیریت کیفیت ارتباط ندارند
ساااایسااااتم مدیریت   بانفم  های ذیطرف  ویژه  اکزا     ارتباطدر مورد 
 .سازمان است بر )هده  ، کیفیت

 مبتنی بر ریسک تفکُر ٫۴الف 

این   هاای سااااااابقویرایشمبتنی بر ریساااااا  در    تفکُرباه مفهو   
،  ریزی طر از طریق اکزاما     شااااااودکه میاکمللی،  اسااااااتاندارد بین

اکمللی اکزاماتی  این استاندارد بین  .بازنگری و بهبود اشاره شده بود
باه  هاا  را ببینیاد( و تعیین ریساااااا   ۱٫۴در مورد محیط سااااااازماان )

صرا ببینیاد(   ۱٫۶)  ریزیطر ای برای  )نوان پاایاه    .کناد می  مشااااااخت
و    ریزیطر مبتنی بر ریسااااااا  در    تفکُر  کاااربُردبیااانگر  امر  این  
را ببینید(    ۴٫۴)  مدیریت کیفیتهای سایساتم  فرآیندساازی  پیاده

ا)تعیین میزان  تسهیلو  ن ا اطت   .خواهد بود مدوت

A.2 Products and Services 

ISO 9001:2008 used the term “product” to include all output 
categories. This edition of this International Standard uses 
“products and services”. The term “products and services” 
includes all output categories (hardware, services, software and 
processed materials). 

The specific inclusion of “services” is intended to highlight the 
differences between products and services in the application of 
some requirements. The characteristic of services is that at least 
part of the output is realized at the interface with the customer. 
This means, for example, that conformity to requirements cannot 
necessarily be confirmed before service delivery. 

In most cases, products and services are used together. Most 
outputs that organizations provide to customers, or are supplied 
to them by external providers, include both products and services. 
For example, a tangible or intangible product can have some 
associated service or a service can have some associated tangible 
or intangible product. 

A.3 Understanding the Needs  
and Expectations of Interested Parties 

Subclause 4.2 specifies requirements for the organization to 
determine the interested parties that are relevant to the quality 
management system and the requirements of those interested 
parties. 

However, 4.2 does not imply extension of quality management 
system requirements beyond the scope of this International 
Standard. As stated in the scope, this International Standard is 
applicable where an organization needs to demonstrate its ability 
to consistently provide products and services that meet customer 
and applicable statutory and regulatory requirements, and aims to 
enhance customer satisfaction. 

There is no requirement in this International Standard for the 
organization to consider interested parties where it has decided 
that those parties are not relevant to its quality management 
system. It is for the organization to decide if a particular 
requirement of a relevant interested party is relevant to its quality 
management system. 

A.4 Risk-Based Thinking 

The concept of risk-based thinking has 
been implicit in previous editions of 
this International Standard, E.G. 
through requirements for planning, 
review and improvement. This 
International Standard specifies 
requirements for the organization to 
understand its context (see 4.1) and 
determine risks as a basis for planning 
(see 6.1). This represents the 

application of risk-based thinking to planning and implementing 
quality management system processes (see 4.4) and will assist in 
determining the extent of documented information. 
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    یکی از اهداف کلیادی ساااااایسااااااتم مدیریت کیفیات، )مال به
گیراناه اسااااااات. در نتیجااه، این اسااااااتااانادارد )نوان ابزاری پیش

گیرانه  فر)ی برای اقداما  پیشبندی  اکمللی بندی جداگانه یا  بین
 اسااااتفاده از تفکُر مبتنی  ضاااامن  ندارد. مفهو  اقدا  پیشااااگیرانه  

 بر ریسااااااا  در تنظیم اکزامااا  ساااااایسااااااتم ماادیریاات کیفیاات 
 بیان شده است.

اکمللی  مبتنی بر ریسا  مورد اساتفاده در این اساتاندارد بین  تفکُر
 برخی از اکزامااا  تجویزشاااااااده را کاااهش داده و اکزامااا  مبتنی  

پذیری  انعطافدر این ویرایش    .را جایگزین نموده اسات  )ملکردبر 
ا)ها،  فرآینددر   ۲۰۰۸ ٫۹۰۰۱بیشااتری نساابت به ایزو   ن  ا اطت   مدوت

تو   .وجود داردهای سازمانی مسووکیت

ص  ۱٫۶گرچه  کند که سااازمان باید طرحی برای رساایدگی  می  مشااخت
ا  ها داشاته باشاد، به ریسا   های رسامی هیچ اکزامی برای روشامت

نمدیریت ریسا     فرآیندمدیریت ریسا  یا ی     . وجود ندارد  مدوت
توساااعه روشااای توانند در رابطه با توساااعه یا )د ها میساااازمان

اکمللی برای مدیریت ریسااااا   تر از این اساااااتاندارد بینگساااااترده
سایر راهنماها یا  کاربُرداز طریق    شودکه میگیری نمایند،  تصمیم

 .استانداردهای دیگر

های ساایسااتم مدیریت کیفیت در سااط  مشااابهی از فرآیند  همه  
  ساازی اهداف نیساتندتوانایی ساازمان در برآورده  به کحاظریسا   

تاارا  )د  و    .یکساااااان نیسااااات   هاساااااازمان  یبرای تمام  قطعیت
مبتنی بر    تفکُر کاربُردساااااازمان مساااااوول    ۱٫۶بر اسااااااس اکزاما   

،  باشااد یریساا  و اتخاذ اقداما   ز  برای رساایدگی به ریساا  م
ا)که آیا    این  شاامل ن  ا اطت   شاناسااییبه )نوان شاواهدی از   مدوت
 .شوند یا نهحفظ می هاریس  

 کاربُرد ٫۵الف 

  کااربُردمربوط باه   «اسااااااتثناائاا  اکمللی باه  این اسااااااتاانادارد بین
   .کند اکزاما  سااااایساااااتم مدیریت کیفیت ساااااازمان اشااااااره نمی

هاکزاماا  را باا  کااربُردتواناد  در )ین حاال، یا  سااااااازماان می باه    توجاُ
پیچیااادگی سااااااااازماااان،   و   مااادیریااات،  منااااساااااااا»    اکگویحجم 

تحجم   تهای ساازمان و فعاکیت هایی که  و فر اتها  ریسا    ماهیت
  .بازنگری نماید ،باشدمی با آنها مواجه

شاااااارایطی را تعریف    ۳٫۴شااااااده در  پاذیری اشااااااارهکااربُرداکزاماا  
که ی    تصااااامیم بگیردتواند  که تحت آن ساااااازمان می  نمایدمی

 ساااااایسااااااتم  هاای در دامناه  فرآینادیا  از   تواناد در هیچاکزا  نمی
تواند  میدر  اااااورتی  ساااااازمان تنها    .به کار آیدمدیریت کیفیت  

چنین    کااهنیسااااااات    کاااربُرددارای    اکزا د کااه یاا   بگیر تصاااااامیم  
به انطبا  محصاو   و    یابیدساتتصامیمی منتج به شاکسات در 

 .خدما  نشود

  مدوّن اتاطّلاع ٫۶ الف

با ساااایر اساااتانداردهای سااایساااتم    هماهنگی به )نوان بخشااای از 
بنااد مشااااااتر  ا)اا   ماادیریاات، یاا   ن  ا اطت  باادون تغییر   «ماادوت

  .استشدهپذیرفته  ]اکزاما [یا افزایش  ماحظهقابل 
  را ببینید( ۵٫۷)

One of the key purposes of a quality management system is to 
act as a preventive tool. Consequently, this International Standard 
does not have a separate clause or subclause on preventive 
action. The concept of preventive action is expressed through the 
use of risk-based thinking in formulating quality management 
system requirements. 

The risk-based thinking applied in this International Standard has 
enabled some reduction in prescriptive requirements and their 
replacement by performance-based requirements. There is greater 
flexibility than in ISO 9001:2008 in the requirements for processes, 
documented information and organizational responsibilities. 

Although 6.1 specifies that the organization shall plan actions to 
address risks, there is no requirement for formal methods for risk 
management or a documented risk management process. 
Organizations can decide whether or not to develop a more 
extensive risk management methodology than is required by this 
International Standard, E.G. through the application of other 
guidance or standards. 

Not all the processes of a quality management system represent 
the same level of risk in terms of the organization’s ability to meet 
its objectives, and the effects of uncertainty are not the same for 
all organizations. Under the requirements of 6.1, the organization 
is responsible for its application of riskbased thinking and the 
actions it takes to address risk, including whether or not to retain 
documented information as evidence of its determination of risks. 

A.5 Applicability 

This International Standard does not refer to “exclusions” in 
relation to the applicability of its requirements to the 
organization’s quality management system. However, an 
organization can review the applicability of requirements due to 
the size or complexity of the organization, the management model 
it adopts, the range of the organization’s activities and the nature 
of the risks and opportunities it encounters. 

The requirements for applicability are addressed in 4.3, which 
defines conditions under which an organization can decide that a 
requirement cannot be applied to any of the processes within the 
scope of its quality management system. The organization can 
only decide that a requirement is not applicable if its decision will 
not result in failure to achieve conformity of products and 
services. 

A.6 Documented Information 

As part of the alignment with other management system 
standards, a common clause on “documented information” has 
been adopted without significant change or addition (see 7.5).  
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 هاای مختلف این اسااااااتاانادارد در موارد مقتضاااااای، متن بخش
 اکمللی بااا اکزامااا  آن ساااااااازگااار شاااااااده اسااااااات. در نتیجااه  بین

ن  ا)ا  مدوت نبرای تمامی اکزاما     «اطت   استفاده شده است.  مدوت

یاا   «مادر  ماانناد   ویژه وانگاان  ۲۰۰۸  ٫۹۰۰۱ایزو  در  در مواردی کاه  
نهای اجرایی  روش   « طر  کیفیات یا   «کیفیات  مه  نانظاا  ،  «مدوت

اکمللی، اکزاما  را اساتفاده شاده باشاد، این ویرایش اساتاندارد بین
ن دارینگه  ا)ا  مدوت  کند.تعریف می «اطت

بااه معنی   «سااااااوابق   از وانه    ۲۰۰۸  ٫۹۰۰۱ایزو  در  در مواردی کااه  
شاااواهدی از انطبا  با اکزاما     ساااازیفراهممدار  مورد نیاز برای  

 اسااااااتفااده شااااااده بااشااااااد، در حاال حااضاااااار باه )نوان اکزا  باه 
ا)ا   ن  حفظ اطت بیان شاده اسات. ساازمان مساوول تعیین   «مدوت

نی کاه نیااز باه محاافظات دارناد، مادت  زماان حفظ آنهاا  ا)اا  مادوت اطت
 باشد.ای مورد استفاده برای حفظ آنها میو رسانه

ا)اا  «دارینگااه اکزا  بااه   ن  ا اطت کااه ساااااااازمااان  امکااان این  ،ماادوت
ا)ا «حفظ چناان شااااااایاد نیااز باه  هم ن ا اطت مشااااااابهی برای  مادوت

حفظ    شااودکه میکند،  نمی  ءداشااته باشااد را اسااتثناویژه  مقا ااد  
 .قبلی آنها هایویرایش

ا) اکمللی به این اساااتاندارد بین در مواردی که در به جای    «ا اطت
ا)  ن  ا اطت ا) ساااااازمان باید    :۱٫۴در    شاااااودکه می)  «مدوت   ا اطت

(،  « داخلی و خاارجی را پاایش و باازنگری نماایاد  مسااااااائالمربوط باه  
ا)اهیچ اکزامی برای این کاه این   نباه شااااااکال    ا اطت  بااشااااااناد   مادوت

تواند تصااامیم بگیرد در چنین شااارایطی، ساااازمان می  .جود نداردو
ا)اااسااااااات کاه    مناااسااااااا»یاا    ضااااااروریکاه آیاا   ن  ا اطت  را   مادوت

 .نماید دارینگه

  دانش سازمانی ٫۷الف 

اکمللی نیاز به تعیین و مدیریت  این اساااااتاندارد بین  ۶٫۱٫۷  بند در
حفظ  به منظور حصااااااول اطمینان از   ،اکتسااااااابی سااااااازماندانش  
   توجُهمورد به انطبا  محصاااااو   و خدما     یابیدساااااتتوانایی  

 .استقرار گرفته 

 :اندشدهاکزاما  در مورد دانش سازمانی با مقا د زیر مطر  

 :شودکه میسازمان از نقص دانش،  حفایت ٫اکف
 از طریق گردش کارکنان  ⎯
ا)گذاری شکست در تبدیل و به اشترا  ⎯   ا اطت
 :شودکه میآوردن دانش، دستتشویق سازمان در به ٫ب
 از تجربه  آموختن ⎯
  هدایت ⎯
 .کاویبهینه ⎯

 

 

 

 

 

 

Where appropriate, text elsewhere in this International Standard 
has been aligned with its requirements. Consequently, 
“documented information” is used for all document requirements. 

Where ISO 9001:2008 used specific terminology such as 
“document” or “documented procedures”, “quality manual” or 
“quality plan”, this edition of this International Standard defines 
requirements to “maintain documented information”. 

Where ISO 9001:2008 used the term “records” to deNote 
documents needed to provide evidence of conformity with 
requirements, this is now expressed as a requirement to “retain 
documented information”. The organization is responsible for 
determining what documented information needs to be retained, 
the period of time for which it is to be retained and the media to 
be used for its retention. 

A requirement to “maintain” documented information does not 
exclude the possibility that the organization might also need to 
“retain” that same documented information for a particular 
purpose, E.G. to retain previous versions of it. 

Where this International Standard refers to “information” rather 
than “documented information” (E.G. in 4.1: “The organization 
shall monitor and review the information about these external and 
internal issues”), there is no requirement that this information is to 
be documented. In such situations, the organization can decide 
whether or not it is necessary or appropriate to maintain 
documented information. 

A.7 Organizational Knowledge 

In 7.1.6, this International Standard addresses the need to 
determine and manage the knowledge maintained by the 
organization, to ensure that it can achieve conformity of products 
and services. 

Requirements regarding organizational knowledge were introduced 
for the purpose of: 

a) safeguarding the organization from loss of knowledge, E.G. 
— through staff turnover; 
— failure to capture and share information; 
b) encouraging the organization to acquire knowledge, E.G. 
— learning from experience; 
— mentoring; 
— benchmarking. 
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 بیرونی  شده  کنترل فرآیندها، محصولات و خدمات فراهم  ٫۸الف 

بیرونی در   شده  شکال فرآیندها، محصو   و خدما  فراهماَ تما   
 از طُرُ : شودکه میرسیدگی شده است،  ۴٫۸بند 

 کننده خرید از ی  تأمین ٫اکف
 هماهنگی با ی  شرکت وابسته  ٫ب
 بیرونی. آورنده  فراهمسپاری فرآیندها به برون ٫پ

ت نیاازمناد ارائاه رودر نتیجاه  وجود دساااااات   روی  - در- کم یا  فعااکیات
ویژگی  دارای  ساااااپاری همواره  برونن،  و ساااااازما  آورندهفراهمبین 

 .باشدمی ابتدایی ی  خدمت

ت  کنترل مورد نیااز برای ارائاه بیرونی می تواناد بسااااااتاه باه مااهیات
گیری متفاو  باشاد.  فرآیندها، محصاو   و خدما  به طرز چشام

تواناد تفکُر مبتنی بر ریساااااا  را برای تعیین نوع و  سااااااازماان می
فرآیناادهااا، و  بیرونی     آورناادگااان فراهممیزان کنترل مناااسااااااا»  

 کار برد.به شده  بیرونی  فراهممحصو   و خدما  

A.8 Control Of Externally Provided Processes, Products And 
Services 

All forms of externally provided processes, products and services 
are addressed in 8.4, E.G. whether through: 

a) purchasing from a supplier; 
b) an arrangement with an associate company; 
c) outsourcing processes to an external provider. 

Outsourcing always has the essential characteristic of a service, 
since it will have at least one activity necessarily performed at the 
interface between the provider and the organization. 

The controls required for external provision can vary widely 
depending on the nature of the processes, products and services. 
The organization can apply risk-based thinking to determine the 
type and extent of controls appropriate to particular external 
providers and externally provided processes,  
products and services. 
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 کنترل   برنامه   ٫پیوست الف
 ]SI-24[ کنترل برنامه  مراحل  ٫۱ الف

 ،  حس» اقتضا
 : دهدرا پوشش می   هم- از- جدا مرحله  کنترل سه  برنامه  

  و  های ابعادی، موادگیریی  تو اایف از اندازه: بهاوّل  نمونه    ٫اکف
ک آزمون )ملکرد که در طول سااااااخت نمونه     .شاااااود مییه انجا   اوت

 سااااازمان باید ی  چنانچه توسااااط مشااااتری اکزا  شااااده باشااااد،  
 .نمونه داشته باشدکنترل  برنامه  

  و  های ابعادی، موادگیریی  تو ااااایف از اندازه: تولب پبش  ٫ب
ک  پی از نمونااه  آزمون )ملکرد کااه    از توکیااد کاااماال   پیشیااه و  اوت

 مرحله  به )نوان ی     توکید- پیش .انجا  خواهد شاااد  ]توکید انبوه[
پی از   امکاان داردکاه  اساااااات محصااااااول   تحقُق  فرآینادتوکیاد در  
ک نمونه  ساخت   .اکزا  شده باشدیه اوت

صا  تدوین: تولب  ٫پ ،  فرآیند   های، کنترلفرآیند  ٫محصاول  ا مشاخت
 گیری کاه در طول توکیاد انبوه  هاای انادازهساااااایسااااااتم  و  هااآزمون
 .شودمیانجا  

ی  شااااماره  کنترل در سااااط    هایبرنامه    شااااوندمیقطعه ایجاد    فنت
ا   ممکن اساااات    گروهیهای کنترل  در بسااااایاری از موارد، برنامهامت

  فرآیندشاااده با اساااتفاده از ی  - تعدادی از قطعا  مشاااابه توکید
  .دهندمشتر  را پوشش 

 .باشدکنترل خروجی طر  کیفیت می برنامه  

ملز  خود را    کنندگانتأمینشااود که سااازمان  تو اایه می ٫۱ توجُه
 .ه نماینداکزاما  این ضمیم تأمینبه 

ه هبرای برخی از مواد    ٫۲  توجیُ هاای کنترل بساااااایااری از ، برنااماهفلات
ا) ا)این   . نمایندرا فهرساات نمیتوکید    ا اطت  در توان  میرا   ا اطت

 .یافت طرز تدار  انباشته ٫ن انباشتهمو سیو ر فُ جزئیا  

ه م  اریااابساااااا  ینااادهااایفرآ  یبرا  ٫۳  توجاااُ )کاااه    شااااااود،یخودکاااار 
  ( که در آن روش کنترلیکارجوش ،یکارنیماش ها،یهادمهین

ا  شود،ی )که م   تناوب(  ایاندازه  نمونه  ها،ی روادار  ٫مشخصت
  - MES شود،ی)که م  شودی کنترل م ستمی س   یتوسط 

 مشابه(، کنترل خا ه   ایساخت  یاجرا  ستمیس
 به  وندیپ  ای  میارجاع مستق ااطا)ا  ب

ا)ا  یستمیس    قیدق که اطت
   تی ر ی مد را ندی کنترل فرآ

   است. قابل قبول کندیم
 
 

 

Annex A: Control Plan 
A.1 Phases of the Control Plan 

A control plan covers three distinct phases, as appropriate: 

a) Prototype: a description of the dimensional measurements, 
material, and performance tests that will occur during building of 
the prototype. The organization shall have a prototype control 
plan, if required by the customer. 

b) Pre-launch: a description of the dimensional measurements, 
material, and performance tests that occur after prototype and 
before full production. Pre-launch is defined as a production phase 
in the process of product realization that may be required after 
prototype build. 

c) Production: documentation of product/process characteristics, 
process controls, tests, and measurement systems that occur 
during mass production. 

Control plans are established at a part number level; but in many 
cases, family control plans may cover a number of similar parts 
produced using a common process. Control plans are an output 
of the quality plan. 

Note 1 It is recommended that the organization require its 
suppliers to meet the requirements of this Annex. 

Note 2 For some bulk materials, the control plans do not list most 
of the production information. This information can be found in 
the corresponding batch formulation/ recipe details. 

Note 3 For highly automated processes (E.G., semiconductors, 
machining, welding) where the control method (i.e., 
specification/tolerances, sample size, frequency) is controlled by a 
system (E.G., MES - Manufacturing Execution System or similar), 
summary control information is acceptable with direct references 
or linkage to the system that manages the detailed process 
control information. 
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 ]SI-25[  کنترل عناصر برنامه   ٫۲الف 

 کم، شامل موارد زیر است:کنترل، دست   برنامه  

 اطّ  ات  موم 

 کنترل برنامه   شماره   ٫اکف
 تاریخ  دور و تاریخ تجدید نظر، در  ور  وجود ٫ب
ا)ا  مربوط به مشتری )اکزاما  مشتری را ببینید( ٫پ  اطت
 )نوان محلت ساخت ٫نا  سازمان ٫ 
 های( قطعا شماره )شماره ٫ث
 مشتر یا تخصیص برنامه  کُنترل  ( قطعه )قطعا شماره   ٫ج
 شر  قطعه ٫نا  ٫چ
 سط  تغییر مهندسی ٫ 
کیه، پیش مرحله   ٫خ  توکید، توکید(تحت پوشش )نمونه اوت
 مخاط» کلیدی ٫د
 قطعه ٫گا  فرآیند شماره   ٫ذ
ا  ٫ر  نا  فرآیند ٫شر  )ملیت
ات گروه  ٫ز  مسوول بخش ٫ی)ملیت

 کنترل محصولات
ص ٫اکف  مربوط به محصول ا  ویژه  مشخت
ص ٫ب  محصول یا فرآیند(ا  دیگر برای کنترل )شماره، مشخت
ص ٫پ  رواداری ٫ امشخت

 کنترل فر ین 

 های فرآیند )شامل تنظیما  فرآیند و رواداری(مرکفه ٫اکف
ص ٫ب  فرآیند ا  ویژه  مشخت
 ها، ابزار ساخت آ  ، قیدها، بستماشین ٫پ

 شامل نشانگرها( ،)حس» اقتضا

 هامواد و روش

 گیریفنون ارزیابی اندازه ٫اکف
 خطاناپذیرسازی ٫ب
 برداریحجم و تواتر نمونه ٫ج
 روش کنترل ٫د

 طرح واکنش

 طر  واکنش )مشمول یا مرجم( ٫اکف

 

 

A.2 Elements of The Control Plan  

A control plan includes, as a minimum, the following contents: 

General data 

a) control plan number 
b) issue date and revision date, if any 
c) customer information (see customer requirements) 
d) organization's name/site designation 
e) part number(s) or common control plan designation 
f) part name/description 
g) engineering change level 
h) phase covered (prototype, pre-launch, production) 
i) key contact 
j) part/process step number 
k) process name/operation description 
I) functional group/area responsible 

Product Control 

a) product-related special characteristics 
b) other characteristics for control (number, product or process) 
c) specification/tolerance 

Process Control 

a) process parameters (including process settings and tolerances) 
b) process-related special characteristics 
c) machines, jigs, fixtures, tools for manufacturing (including 
identifiers, as appropriate) 

Methods 

a) evaluation measurement technique 
b) error-proofing 
c) sample size and frequency 
d) control method 

reaction plan 

a) reaction plan (include or reference) 
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 المللی مدیریت کیفیت  سایر استانداردهای بین  ٫ب  پیوست 
 یافته های مدیریت کیفیت توسعه و سیستم 

 )جهت آگاهی(  ISO/TC 176توسط  

 به منظور شااده در این ضاامیمه،  اکمللی تشااری اسااتانداردهای بین
ا)ا سااااااازیفراهم این   مجریهاای  برای سااااااازماان  تکمیلی  ا اطت

هایی  راهنمایی برای ساااازمانساااازی  فراهم و  اکمللیاساااتاندارد بین
  دارند، توسااط را  این اسااتاندارداکزاما   که تمایل به فراتر رفتن از 

ISO/TC 176  راهنمایی یا اکزاما  مندرج در   .شااااده اساااات  فراهم
در این پیوسااات به اکزاما  این اساااتاندارد   شااادهفهرساااتمدار   

  .دهندافزایند یا تغییرشان نمیاکمللی نمیبین

بین این اسااااتانداردها و بندهای مربوط به این  رابطه   ٫۱ ب  ج ول
 .دهداکمللی را نشان میاستاندارد بین

ساایسااتم مدیریت  ویژه   مرجم اسااتانداردهای   این ضاامیمه شااامل
   .شااااااود نمی  ایزو  ISO/TC 176  توسااااااطیاافتاه  کیفیات توسااااااعاه
یافته  اکمللی یکی از سه استاندارد ا لی توسعهاین استاندارد بین

 .است ISO/TC 176 توسط

 زمینه    میان  و وا گان ،های م یریت کبفبت سییبسییتم  ۹۰۰۰ایزو 
اکمللی  این اساتاندارد بینساازی  پیادهضاروری برای در   احی  و 

 .نمایدمیرا فراهم 

اند و  تشاری  شاده  ۹۰۰۱ا اول مدیریت کیفیت با جزئیا  در ایزو 
در نظر گرفته اکمللی  این اساااتاندارد بین  باید در راساااتای توساااعه  

ا  آور نیسااتند،  تنهایی اکزا این ا ااول به   .شااوند پایه و اساااس امت
صاکزاما    اکمللی را تشاااکیل  شاااده در این اساااتاندارد بین  مشاااخت

ا اطاحا ، تعاریف و مفاهیم مورد اساتفاده    ۹۰۰۰ایزو   .دهندمی
 .نمایداکمللی را تشری  میدر این استاندارد بین

اکزاما  پایه با هدف ا)تماد    (الملل ببن)این استان ارد    ۹۰۰۱ایزو 
شااده توسااط سااازمان و در نتیجه   فراهمبه محصااو   و خدما   

صافزایش رضاایت مشاتری را   حی   ساازی  پیاده از  .کندمی  مشاخت
را انتظاار    متنو)ی برای ساااااااازماانتوان ایجااد مزایاای  آن نیز می
و کنترل   مااااننااادداشاااااااات،   ارتبااااطاااا  داخلی، در  بهتر  بهبود 

 .های سازمانفرآیند

 می یرییت   رویلرد،  هیای می یرییت کبفبیت سیییییبسیییییتم  ۹۰۰۴ایزو  
هایی  راهنمایی برای ساازمان  سیازمان پای ار موفقبّت   برای کبفبت 

اکمللی، برای که تمایل به فراتر رفتن از اکزاما  این اسااتاندارد بین
تواند به بهبود  تری از موضااو)ا  که میرساایدگی به طیف وساایم

ی)ملکرد   شامل    ۹۰۰۴ایزو    .نمایدسازمان منجر شود، فراهم می  کلت
راهنماایی در روش خودارزیاابی برای سااااااازماان در تواناایی ارزیاابی  

 .سط  بلوغ سیستم مدیریت کیفیت آن است

صاکمللی  اسااتانداردهای بین یاری  دسااتنند  توامیزیر   شااده  مشااخت
های  دنبال ایجاد یا بهبود سایساتم به ها، هنگامی که ساازمانبرای  

تهااا یااا  فرآیناادماادیریاات کیفیاات،    هااای خود هسااااااتنااد،  فعاااکیاات
 .فراهم نمایند

Annex B Other International Standards on Quality Management 
and Quality Management Systems Developed  
by ISO/TC 176 (Informative)  

The International Standards described in this annex have been 
developed by ISO/TC 176 to provide supporting information for 
organizations that apply this International Standard, and to provide 
guidance for organizations that choose to progress beyond its 
requirements. Guidance or requirements contained in the 
documents listed in this annex do not add to, or modify, the 
requirements of this International Standard. 

Table B.1 shows the relationship between these standards and 
the relevant clauses of this International Standard. 

This annex does not include reference to the sector-specific QMS 
standards developed by ISO/TC 176. 

This International Standard is one of the three core standards 
developed by ISO/TC 176. 

ISO 9000 Quality Management Systems —  
Fundamentals and Vocabulary provides an essential background 
for the proper understanding and implementation of this Standard. 

The quality management 
principles are described in detail 
in ISO 9000 and have been taken 
into consideration during the 
development of this International 

Standard. These principles are not requirements in themselves, 
but they form the foundation of the requirements specified by this 
International Standard. ISO 9000 also defines the terms, 
definitions and concepts used in this International Standard. 

ISO 9001 (this International Standard) specifies requirements 
aimed primarily at giving confidence in the products and services 
provided by an organization and thereby enhancing customer 
satisfaction. Its proper implementation can also be expected to 
bring other organizational benefits, such as improved internal 
communication, better understanding and control of the 
organization’s processes. 

ISO 9004 Managing for The Sustained Success of an 
Organization — a Quality Management Approach provides 
guidance for organizations that choose to progress beyond the 
requirements of this International Standard, to address a broader 
range of topics that can lead to improvement of the organization’s 
overall performance. ISO 9004 includes guidance on a  
self-assessment methodology for an organization to be able to 
evaluate the level of maturity of its QMS. 

The International Standards outlined below can provide assistance 
to organizations when they are establishing or seeking to improve 
their quality management systems, their processes or their 
activities. 
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 برای   های   راهنمای ،  مشتری  رضایت ،  م یریت کبفبت   ۱۰۰۰۱ایزو  
راهنماای سااااااازماان در تعیین قوانین   سییییییازمیان  در  یرفتیار   یبن

ساااازی نیازها و انتظارا  مشاااتری رضاااایت مشاااتری برای برآورده
تواناد ا)تمااد مشااااااتری باه  نماایاد. اسااااااتفااده از آن میفراهم می

سااااااازماان را افزایش داده و در  مشااااااتری را از آنچاه کاه از یا  
احتماااال   نتیجاااه  در  و  بهبود بخشااااااااد  دارد  انتظاااار   سااااااااازماااان 

 یابد.ها کاهش میها و شکایتسوءتفاهم

 برای   های راهنمای ،  مشتری  رضایت ، م یریت کبفبت   ۱۰۰۰۲ایزو 
هایی در روند رسیدگی راهنمایی  سازمان  در  هاشلایت   به  رسب گ 

هااا بااا شااااااناااخاات و بررساااااای نیااازهااا و انتظااارا   بااه شااااااکااایاات
  فراهمهر گونه شاااکایت دریافتی    حلُ فصااالکنندگان و شاااکایت

روناد شااااااکاایات بااز، مرار و آسااااااان برای   ۱۰۰۰۲ایزو    .نماایادمی
  چنینهم  .نمایدمی  فراهمرا  آموزش کارکنان    شااااااملاساااااتفاده،  

 .دهدارائه میکارهای کوچ   هایی برای کسُ» راهنمایی

  های راهنمای ،  مشیییییتری  رضیییییایت ، م یریت کبفبت  ۱۰۰۰۳ایزو 
هایی برای حل  راهنمایی  سازمان  اخت فات ببرون از حُ  فص   برای

هاای  هاای بیرونی کاه منجر باه شااااااکاایات مرار و کاارآماد اختاف
هنگااامی کاه    .نمااایادمیاناد، فراهم  مربوط باه محصااااااول شاااااااده

، حلُ  کنند ها ی  شااکایت را به  ااور  داخلی جبران نمیسااازمان
ها سااااایاری از شاااااکایت بنمایند.  فصااااال مناقشاااااه راهی ارائه می

ت، باا  خصاااااامااناههاای توانناد بادون روشمی  در سااااااازماان   موفقیات
 .شوند حلُ فصل

  های راهنمای ،  مشیییییتری رضیییییایت ، م یریت کبفبت   ۱۰۰۰۴ایزو 
هاایی برای اقاداماا  افزایش  راهنماایی  گبریپیایش و انی ازه  برای

ها برای بهبود محصاااااو  ،  رضاااااایت مشاااااتری و تعیین فر ااااات
 ناد،  هساااااات   ارزش  هاایی کاه برای مشااااااتریاان بااهاا و ویژگیفرآیناد
توانناد وفااداری مشااااااتری را چنین اقادامااتی می  .نماایادمی  فراهم

 .تقویت و به حفظ مشتریان کم  نمایند

 برای   های راهنمای ،  های م یریت کبفبت سییییبسییییتم  ۱۰۰۰۵ایزو 
هاای طر   کااربُردهاایی برای ایجاااد و  راهنمااایی  کبفبییت   هیایطرح

، محصاااول، پرونه یا فرآیندکیفیت، به )نوان ابزاری که از اکزاما   
ا هاای کاار و  قرارداد، روش ،  ارائاه محصااااااو     پشااااااتیباان  تجربیات

یا  طر  کیفیات افزایش  سااااااازی  پیااده  مزایاای  .نماایادمیفراهم  
ها فرآیند ، شااااوندمی  تأمینا)تماد به این امر اساااات که اکزاما   

از طریق   تواندانگیزشااااای اسااااات که میتحت کنترل هساااااتند و 
 حا ل شود. ]کارکنان[ایشان مشارکت 

 برای   های راهنمای ،  های م یریت کبفبت سییییبسییییتم  ۱۰۰۰۶ایزو 
کاه    هیاکبفبیت در پرو ههیای  برای می یرییت  راهنمیای   هیایطرح

پیچیاده، یا  پرونه   یاابزرگ، ساااااااده    یااهاای کوچا   برای پرونه
   .باشااااد می دارای کاربُردها  پرونه  بخشااااای از مجمو)ه  یامساااااتقل  

اسااااات که در مدیریت پرونه دارای    کارکنانی  مناسااااا»  ۱۰۰۰۶ایزو 
اجارای   از  اطامایاناااان  حصااااااول  نایاااازماناااد  و  هسااااااتاناااد   تاجارباااه 

 هاای موجود در اسااااااتااناداردهاای مادیریات کیفیات ایزو شاااااایوه
  .باشندمیشان در سازمان

ISO 10001 Quality Management — Customer Satisfaction  
— Guidelines For Codes Of Conduct For Organizations provides 
guidance to an organization in determining that its customer 
satisfaction provisions meet customer needs and expectations.  

Its use can enhance customer confidence in an organization and 
improve customer understanding of what to expect from an 
organization, thereby reducing the likelihood of misunderstandings 
and complaints. 

ISO 10002 Quality Management — Customer Satisfaction  
— Guidelines For Complaints Handling In Organizations provides 
guidance on the process of handling complaints by recognizing 
and addressing the needs and expectations of complainants and 
resolving any complaints received. ISO 10002 provides an open, 
effective and easy-to-use complaints process, including training of 
people. It also provides guidance for small businesses. 

ISO 10003 Quality Management — Customer Satisfaction  
— Guidelines For Dispute Resolution External To Organizations 

provides guidance for 
effective and efficient external 
dispute resolution for product-
related complaints. Dispute 
resolution gives an avenue of 
redress when organizations 
do not remedy a complaint 
internally. Most complaints 
can be resolved successfully 
within the organization, 

without adversarial procedures. 

ISO 10004 Quality Management — Customer Satisfaction  
— Guidelines For Monitoring And Measuring provides guidelines 
for actions to enhance customer satisfaction and to determine 
opportunities for improvement of products, processes and 
attributes that are valued by customers. Such actions can 
strengthen customer loyalty and help retain customers. 

ISO 10005 Quality Management Systems  
— Guidelines For Quality Plans provides guidance on establishing 
and using quality plans as a means of relating requirements of the 
process, product, project or contract, to work methods and 
practices that support product realization. Benefits of establishing 
a quality plan are increased confidence that requirements will be 
met, that processes are in control and the motivation that this can 
give to those involved. 

ISO 10006 Quality Management Systems  
— Guidelines For Quality Management In Projects is applicable to 
projects from the small to large, from simple to complex, from an 
individual project to being part of a portfolio of projects.  
ISO 10006 is to be used by personnel managing projects and who 
need to ensure that their organization is applying the practices 
contained in the ISO quality management system standards. 
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 برای   های راهنمای ،  های م یریت کبفبت سییییبسییییتم  ۱۰۰۰۷ایزو 
ی و  کااه در ا)مااال ماادیریاات پیکره  بنیی یپبلره  میی یریییت  بناادی فنت

کند.  )مر ی  محصااول به سااازمان کم  می  چرخه  اجرایی در طول 
اکزاما  مربوط به  ساازی  برآوردهتواند برای  بندی میمدیریت پیکره

ت ردیابی محصااول در این اسااتاندارد بین اکمللی  شااناسااایی و قابلیت
 مورد استفاده قرار گیرد.

راهنمای  های   ،  رضیییییایت مشیییییتری، م یریت کبفبت   ۱۰۰۰۸ایزو 
  کننی همصیییییر -بیه-معیام ت تجیارت اللترونبیک فروشییییینی هبرای  

توانند ی  سایساتم معامله  ها میکه چگونه ساازمانراهنمای این
( مرار و  B2C ECTکننده )مصاارف- به- تجار  اککترونی  فروشاانده

افزایش    ی برایسااااااازی نماایناد و در نتیجاه مبناای کاارآماد را پیااده
، تواناایی  فراهم ساااااااختاه  B2C ECTsکنناده باه  ا)تمااد مصاااااارف

افزایش داده و به  را  کنندگان  ساازمان برای برآوردن رضاایت مصارف
 کم  نمایند. هاو اختاف هاشکایتکاهش 

هیای فر ینی الزامیات  ،  گبریسیییییبسیییییتم می یرییت انی ازه ۱۰۰۱۲ایزو 
انییی ازهانییی ازه تجهبزات  راهنماااایی  گبریگبری و  هاااایی برای کاااه 

شاااناختی تجهیزا   اندازه  تأییدگیری و های اندازهفرآیندمدیریت  
گیری مورد اسااااااتفااده برای پشااااااتیباانی و ااباا  انطباا  باا انادازه

معیاارهاای    ۱۰۰۱۲ایزو   .نماایادمی  فراهمشاااااانااختی  اکزاماا  انادازه
شاااااانااختی  اکزاماا  انادازه  تحقُقمادیریات کیفیات برای اطمیناان از  

 .نمایدمی فراهم

مسیتن سیازی سیبسیتم    برای  های راهنمای   ۱۰۰۱۳ ایزو   فنّ گزارش  
کبفبییت    دارینگااههااایی برای توسااااااعااه و  راهنمااایی  میی یریییت 

  .نماید می  فراهمبرای ساایسااتم مدیریت کیفیت    ز   مسااتندا 
یگزارش   غیر اسااااااتااااناااداردهاااای   برایناااد  توامی  ۱۰۰۱۳ایزو    فنت  ی 

، برای مادار  سااااااایر ایزو  هاای مادیریات کیفیاتساااااایسااااااتم  از
 شااااود که می گیرد  ای مدیریت مورد اسااااتفاده قرارهساااایسااااتم

 .و مدیریت ایمنی های مدیریت محیط زیستیسیستم

منافع  تحقُقهای  برای  راهنمای ، سیییییبسیییییتم کبفبت   ۱۰۰۱۴ایزو 
 . توسااط مدیریت ارشااد اساات  رساایدگیکه برای   مال  و اقتصییادی

منافم ماکی و اقتصااادی    تحقُقهایی برای این اسااتاندارد راهنمایی
این  .نماایادمی  فراهما ااااااول مادیریات کیفیات    کااربُرداز طریق  

ها و ابزاری که  ا ااااول مدیریت و انتخاب روش  کاربُرداسااااتاندارد  
تقادر به   .نمایدرا تسهیل می هستند پایدار سازمان موفقیت

 هییای  برای  موزش راهنمییای ،  سیییییبسیییییتم کبفبییت   ۱۰۰۱۵ایزو  
  مسااااااائالبرای رساااااایادگی باه  هاایی برای یااری سااااااازماان راهنماایی

تواند هنگامی که تفسایر می ۱۰۰۱۵ایزو    .نمایدآموزشای فراهم می
های  در اساااتانداردهای ایزو سااایساااتم   «آموزش و   «تحصااایا  

هر نوع   .مدیریت کیفیت مورد نیاز باشااد مورد اسااتفاده قرارگیرد
 .باشدمیگونه آموزش و تحصیا    شامل هر  «آموزش  ارجاع به

 ۲۰۰۰  ٫۹۰۰۱ ماری برای ایزو    فنونراهنمای    ۱۰۰۱۷ایزو  فنّ گزارش  
توان در نماایناد کاه میآمااری کاه تغییراتی را تشااااااری  می  فنون

حتی هنگاامی کاه دارای اباا  هسااااااتناد،    هاا، فرآینادنتاایج و رفتاار  
از اساااااتفاده بهتری   دهندآماری اجازه می  فنون  .مشااااااهده نمود

ا) در نتیجه به   و  گیری شااااادهدر دساااااترس برای تصااااامیم  ا اطت
به رضاااایت    یابیدساااتها برای فرآیندبهبود مداو  محصاااو   و 

 .نمایندمشتری کم  می

ISO 10007 Quality Management Systems — Guidelines for 
Configuration Management is to assist organizations applying 
configuration management for the technical and administrative 
direction over the life cycle of a product. Configuration 
management can be used to meet the product identification and 
traceability requirements specified in this International Standard. 

ISO 10008 Quality Management — Customer Satisfaction  
— Guidelines For Business-To-Consumer Electronic Commerce 
Transactions gives guidance on how organizations can implement 
an effective and efficient business-to-consumer electronic 
commerce transaction (B2C ECT) system, and thereby provide a 
basis for consumers to have increased confidence in B2C ECTs, 
enhance the ability of organizations to satisfy consumers and help 
reduce complaints and disputes. 

ISO 10012 Measurement Management Systems  
— Requirements For Measurement Processes And Measuring 
Equipment provides guidance for the management of 
measurement processes and metrological confirmation of 
measuring equipment used to support and demonstrate 
compliance with metrological requirements. ISO 10012 provides 
quality management criteria for a measurement management 
system to ensure metrological requirements are met. 

Iso/Tr 10013 Guidelines For Quality Management System 
Documentation provides guidelines for the development and 
maintenance of the documentation necessary for a quality 
management system. ISO/TR 10013 can be used to document 
management systems other than those of the ISO quality 
management system standards, E.G. environmental management 
systems and safety management systems. 

ISO 10014 Quality Management  
— Guidelines For Realizing Financial And Economic Benefits is 
addressed to top management. It provides guidelines for realizing 
financial and economic benefits through the application of quality 
management principles. It facilitates application of management 
principles and selection of methods and tools that enable the 
sustainable success of an organization. 

ISO 10015 Quality Management  
— Guidelines For Training provides 
guidelines to assist organizations in 
addressing issues related to training.  
ISO 10015 can be applied whenever 
guidance is required to interpret 
references to “education” and 
“training” within the ISO quality 
management system standards. Any 
reference to “training” includes all 
types of education and training. 

ISO/TR 10017 Guidance on Statistical Techniques for  
ISO 9001:2000 explains statistical techniques which follow from 
the variability that can be observed in the behaviour and results of 
processes, even under conditions of apparent stability. Statistical 
techniques allow better use of available data to assist in decision 
making, and thereby help to continually improve the quality of 
products and processes to achieve customer satisfaction. 
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  و   مشییییییارکیت   برای  هیای راهنمیای ،  می یرییت کبفبیت   ۱۰۰۱۸ایزو  
افراد را   شااایسااتگیکه مشااارکت و   راهنمایی  کارکنان شییایسییتگ 

. ی  سیستم مدیریت  نمایدرا فراهم می  دهدتحت تأایر قرار می
 و مساایر   شااایسااتگیکیفیت وابسااته به مشااارکت کارکنان دارای  

باشاد. تعیین،  تعیین شاده و هماهنگ برای ایشاان در ساازمان می
توسااعه و ارزیابی دانش، مهار ، رفتار و نیازهای محیط کار امری 

 حیاتی است.

راهنمای برای انتخاب مشیییییاوران سیییییبسیییییتم م یریت    ۱۰۰۱۹ایزو 
راهنماایی برای انتخااب   کبفبیت و اسیییییتفیاده از خی میات ایشییییییان

مشااوران سایساتم مدیریت کیفیت و اساتفاده از خدما  ایشاان  
نماایاد. این اسااااااتاانادارد راهنماایی برای فرآیناد ارزیاابی  فراهم می
مشااور سایساتم مدیریت کیفیت و ا)تماد به این امر   شاایساتگی

واهد  که نیازها و انتظارا  سااااازمان از خدما  مشاااااور برآورده خ
 نماید.را فراهم می شد

راهنمایی   های م یریت راهنمای  برای ممبزی سییبسییتم  ۱۹۰۱۱ایزو 
و هادایات   ریزیطر ممیزی، در    کاار- دسااااااتوربرای مادیریات یا   

و ارزیابی ممیز و    شاایساتگی  چنینهم و  ممیزی سایساتم مدیریت
برای اسااااااتفااده    ۱۹۰۱۱ایزو    .نماایادممیزی فراهم می  کاارگروهیا   

ساااازی  های مدیریت را پیادههایی که سااایساااتمممیزان، ساااازمان
دهایی که ماند و ساااااازماننموده های  به ممیزی سااااایساااااتم  تعهت

 .دارد کاربُردمدیریت هستند، 

ISO 10018 Quality Management  
— Guidelines on People Involvement and Competence provides 
guidelines which influence people involvement and competence. A 
quality management system depends on the involvement of 
competent people and the way that they are introduced and 
integrated into the organization. It is critical to determine, develop 
and evaluate the knowledge, skills, behaviour and work 
environment required. 

ISO 10019 Guidelines for the Selection of Quality Management 
System Consultants and Use of Their Services provides guidance 
for the selection of quality management system consultants and 
the use of their services. It gives guidance on the process for 
evaluating the competence of a quality management system 
consultant and provides confidence that the organization’s needs 
and expectations for the consultant’s services will be met.  

ISO 19011 Guidelines for Auditing Management Systems provides 
guidance on the management of an audit programme, on the 
planning and conducting of an audit of a management system, as 
well as on the competence and evaluation of an auditor and an 
audit team. ISO 19011 is intended to apply to auditors, 
organizations implementing management systems, and 
organizations needing to conduct audits of management systems. 
 

 های م یریت کبفبت م یریت کبفبت و سبستم الملل ببناستان اردهای  سایر رابطه  ٫۱ بج ول 
Table B.1, Relationship between other International Standards on quality management and quality management systems 

Other International Standard 
الملل  سایر استان اردهای ببن  

Clause in this International Standard الملل بن های این استان ارد ببن  

4 5 6 7 8 9 10 

ISO 9000 All All All All All All All 

ISO 9004 All All All All All All All 

ISO 10001     8.2.2, 8.5.1 9.1.2  

 

ISO 10002     8.2.1  9.1.2  10.2.1 

ISO 10003      9.1.2  

 

ISO 10004      9.1.2, 9.1.3  

ISO 10005  5.3  6.1, 6.2 All All 9.1  10.2  

ISO 10006 All All All All All All All 

ISO 10007     8.5.2  

  

ISO 10008        

ISO 10012    7.1.5  

   

ISO/TR 10013    7.5  

   

ISO 10014        

ISO 10015    7.2  

   

ISO/TR 10017   6.1  7.1.5  

 9.1  

 

ISO 10018 All All All All All All All 

ISO 10019     8.4  

  

ISO 19011      9.2  

 

Note “All” indicates that all the subclauses in the 
specific clause of this International Standard are related 
to the other International Standard. 

های موجود در  دهد که همه زیربخشنشان می «تمامی    توجُه
صبند  اکمللی به استاندارد  شده از این استاندارد بینمشخت
 . شوداکمللی دیگر مربوط میبین

https://mousavionline.ir/
https://t.me/qipv3


 

https://mousavionline.ir & https://t.me/qipv3   صفحه  100از  ۹۶صفحه 
 

 نامهکتاب

تمدیریت برای  :۹۰۰۴ایزو  ٫۱  ، پایدار سازمان  موفقیت
 رویکرد مدیریت کیفیت 

 ،  رضایت مشتری ، مدیریت کیفیت :۱۰۰۰۱ایزو  ٫۲
 ها هایی برای آیین رفتار برای سازمان راهنمایی 

   ،مشتری رضایت ، مدیریت کیفیت  :۱۰۰۰۲ایزو  ٫۳
 ها در سازمان هایی برای رسیدگی به شکایت راهنمایی 

 ، رضایت مشتری ، مدیریت کیفیت :۱۰۰۰۳ایزو  ٫۴
 ن از سازمان بیرو  هااختاف  حلُ فصل  برای هاییراهنمایی 

   ،رضایت مشتری ، مدیریت کیفیت  :۱۰۰۰۴ایزو  ٫۵
 گیریهایی برای پایش و اندازه راهنمایی 

 ، های مدیریت کیفیت سیستم  :۱۰۰۰۵ایزو  ٫۶
 های کیفیت هایی برای طر  راهنمایی 

 ، های مدیریت کیفیت سیستم  :۱۰۰۰۶ایزو  ٫۷
 ها هایی برای مدیریت کیفیت در پرونه راهنمایی 

 ، های مدیریت کیفیت سیستم  :۱۰۰۰۷ایزو  ٫۸
 بندیهایی برای مدیریت پیکره راهنمایی 

 ، رضایت مشتری ، مدیریت کیفیت :۱۰۰۰۸ایزو  ٫۹
 هایی برای معاما  تجار  اککترونی   راهنمایی 
 کننده مصرف- به- فروشنده

 ،  گیری های مدیریت اندازهسیستم  :۱۰۰۱۲ایزو  ٫۱۰
 گیری گیری و تجهیزا  اندازه های اندازه فرآیند اکزاما   

یگزارش   ٫۱۱   :۱۰۰۱۳ایزو  فنت
 مستندسازی سیستم مدیریت کیفیت هایی برای راهنمایی 

 ،  مدیریت کیفیت  :۱۰۰۱۴ایزو  ٫۱۲
 منافم ماکی و اقتصادی  تحقُقهایی برای  راهنمایی 

 هایی برای آموزش راهنمایی ، مدیریت کیفیت :۱۰۰۱۵ایزو  ٫۱۳
یگزارش  ٫۱۴    :۱۰۰۱۷ایزو  فنت

   ۲۰۰۰ویرایش  ۹۰۰۱آماری برای ایزو  فنونراهنمای  
 ، مدیریت کیفیت  :۱۰۰۱۸ایزو  ٫۱۵

 کارکنان  شایستگیراهنمایی برای مشارکت و 
هایی برای انتخاب مشاوران سیستم راهنمایی  :۱۰۰۱۹ایزو  ٫۱۶

 مدیریت کیفیت و استفاده از خدما  ایشان 
 ، سیستم مدیریت محیط زیستی :۱۴۰۰۱ایزو  ٫۱۷

 دستوراکعمل استفاده  واکزاما  
 های مدیریت  هایی برای ممیزی سیستم راهنمایی  :۱۹۰۱۱ایزو  ٫۱۸
 ها مدیریت ریس ، ا ول و راهنمایی  :۳۱۰۰۰ایزو  ٫۱۹
 سپاری هایی برای برون راهنمایی  :۳۷۵۰۰ایزو  ٫۲۰
٫۲۱ ISO/IEC 90003 : افزارمهندسی نر، 

   ۲۰۰۸  ٫۹۰۰۱ایزو  کاربُردهایی برای راهنمایی 
 افزارهای کامپیوتری نر در 
٫۲۲ IEC 60300-1 :ت  ،  ا)تماد قابلیت

 کاربُردراهنمایی برای مدیریت و : ۱ قسمت
٫۲۳ IEC 61160 : بازنگری طراحی 
 ا ول مدیریت کیفیت   :ایزو ٫۲۴
   :ایزو ٫۲۵

 ۹۰۰۰ایزو استانداردهای  خانواده  نتخاب و استفاده از ا
   ،های کوچ ، چه باید کردکار   کسُ» برای  ۹۰۰۱ایزو  :ایزو ٫۲۶
٫۲۷ www.iso.org/tc176/sc02/public  
٫۲۸ [ www.iso.org/tc176/ISO9001AuditingPracticesGroup   
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16) ISO 10019, Guidelines for the selection of quality management 
system consultants and use of their services 
17) ISO 14001, Environmental management systems, 
Requirements with guidance for use 
18) ISO 19011, Guidelines for auditing management systems 
19) ISO 31000, Risk management, Principles and guidelines 
20) ISO 37500, Guidance on outsourcing 
21) ISO/IEC 90003, Software engineering, Guidelines for the 
application of ISO 9001:2008 to computer software 
22) IEC 60300-1, Dependability management,  
Part 1: Guidance for management and application 
23) IEC 61160, Design review 
24) Quality management principles, ISO  
25) Selection and use of the ISO 9000 family of standards, ISO  
26) ISO 9001 for Small Businesses, What to do, ISO  
27) www.iso.org/tc176/sc02/public  
28) www.iso.org/tc176/ISO9001AuditingPracticesGroup  
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 تکمیلی صنعت خودرو ، نامهکتاب : ب  پیوست 

 ممیزی داخلی 

AIAG 

CQI-8  فرآیند ای یهممیزی  
CQI-9 ا  ارزیابی سیستم  :های ویژهفرآیند   حرارتی)ملیت

CQI-11 ی کاریسیستم آببی ارزیا :های ویژهفرآیند   فلزت
CQI-12 دهیارزیابی سیستم پوشش :های ویژهفرآیند  
CQI-15 کاریارزیابی سیستم جوش :های ویژهفرآیند  
CQI-17 کاریکحیمارزیابی سیستم  :های ویژهفرآیند  
CQI-23 گیریقاک»ارزیابی سیستم  :های ویژهفرآیند 
CQI-27 گریریختهارزیابی سیستم  :های ویژهفرآیند  

 ANFIA 

AQ 008  فرآیندممیزی  

FIEV 

V2.0  ساخت فرآیندممیزی  مه  نانظا  

IATF 

 IATF 16949راهنمای ممیز برای 

VDA 

  فرآیندممیزی  ۳بخش  ۶ جلد
  محصولممیزی  ۵بخش  ۶ جلد

 انطباق و اقدام اصلاحی عدم 

AIAG 

CQI-14  خودرو ضمانتراهنمای مدیریت  
CQI-20  ااربخش حل مسوله   کاربردیراهنمای  

VDA 

  «ها در )ر ه  مصرفخرابی میدانی تحلیلاستاندارد ممیزی   جلد
  «در )ر ه  مصرف هایخراب  یدان یم لیتحل  جلد

 گیری سیستم اندازه  تحلیل

AIAG 

 (MSAگیری )سیستم اندازه تحلیل

ANFIA 

MSA AQ 024 گیریسیستم اندازه تحلیل 

VDA 

 «گیریهای اندازهتوانایی سیستم  ۵ جلد

Annex B: Bibliography, Supplemental Automotive  

Internal Audit 

AIAG 

CQl-8 Layered Process Audit 
CQl-9 Special Process: Heat Treatment System Assessment 
CQl-11 Special Process: Plating System Assessment 
CQl-12 Special Process: Coating System Assessment 
CQl-15 Special Process: Welding System Assessment 
CQl-17 Special Process: Soldering System Assessment 
CQl-23 Special Process: Molding System Assessment 
CQl-27 Special Process: Casting System Assessment 

ANFIA 

AQ 008 Process Audit 

FIEV 

V2.0 Production Process Audit Manual 

IATF 

Auditor Guide for IATF 16949 

VDA 

Volume 6 part 3 Process Audit 
Volume 6 part 5 Product Audit 

Nonconformity and Corrective Action 

AIAG 

CQl-14 Automotive Warranty Management Guideline 
CQl-20 Effective Problem Solving Practitioner Guide 

VDA 

Volume “Audit standard field failure analysis” 
Volume “Field failures analysis” 

Measurement System Analysis 

AIAG 

Measurement Systems Analysis (MSA) 

ANFIA 

AQ 024 MSA Measurement Systems Analysis 

VDA 

Volume 5 “Capability of Measuring Systems” 

 

 

 

https://mousavionline.ir/
https://t.me/qipv3


 

https://mousavionline.ir & https://t.me/qipv3   صفحه  100از  ۹۸صفحه 
 

 تأیید محصول 

AIAG 

 (PPAPتأیید قطعه توکیدی ) فرآیند

VDA 

 ( PPAو محصول ) فرآیند ساختتأیید  ۲ جلد
ی پااکیزگیباازرساااااای   )  ۱بخش    ۱۹ جلاد )ملکردی  آکودگی  ذرا    فنت

 («خودرو اجزاءمربوط به 
ی  پاکیزگی ) ۲قسااااامت    ۱۹  جلد ،  کجساااااتی  محیط،     در مونتان  فنت

 («مونتان کارکنان و تجهیزا 

 محصول طراحی 

AIAG 

  کنترل و برنامه   هنگا  کیفیت محصو  پیش ریزیطر 
CQI-24  نگری طراحی مبتنی بر حا   خرابیباز  

 (DRBFMی مانراه مه  نانظا )
 ( FMEAهای خرابی باکقوه و اارا  آن )تحلیل حاکت 

ANFIA 

FMEA AQ 009  
 AQ 014  طراحی آزمایشگاهی  مه  نانظا 
AQ 025  تراهنمای  دوا   قابلیت

VDA 

  و محصول فرآیند FMEAبخش  ۴ جلد
  تضمین سط  بلوغ برای قطعا  جدید VDA-RGA جلد
 توانمند فرآیند ساختجلد 

ص شماره    (SCویژه ) ا مشخت

 کنترل تولید 

AIAG 

MMOG/LE   ات های  راهنمایی  ٫دی مدیریت موا)ملیت
   یابی کجستیکیز ار 

SMMT 

 کار استاندارد سازیپیاده

 سیستم مدیریت کیفیت  اداره  

ANFIA 

AQ 026  هافرآیندمدیریت و بهبود 

IATF 

  IATFانطبا  با  حفظو  یابیدستقوانین برای 

 ریسک   تحلیل

VDA 

  «پرونده  ۴ شماره  
  (فرآیندهای ها و مدلریس ، روش تحلیلهای ابتدایی، )ایده

Product Approval 

AIAG 

Production Part Approval Process (PPAP) 

VDA 

Volume 2 Production process and product approval (PPA) 
Volume 19 Part 1 (“Inspection of Technical Cleanliness Particulate 
Contamination of Functionally Relevant Automotive Components”) 
Volume 19 Part 2 (“Technical cleanliness in assembly - 
Environment, Logistics, Personnel and Assembly Equipment”) 

Product Design 

AIAG 

APQP and Control Plan 
CQl-24 Design Review Based on Failure Modes (DRBFM Reference 
Guide) 
Potential Failure Mode & Effects Analysis (FMEA) 

ANFIA 

AQ 009 FMEA 
AQ 014 Manual of Experimental Design 
AQ 025 Reliability Guide 

VDA 

Volume 4 Chapter Product and Process FMEA 
Volume VDA-RGA “Maturity Level Assurance for New Parts” 
Volume “Robust Production Process” 
Volume Special Characteristics (SC) 

Production Control 

AIAG 

MMOG/LE Materials Management Operational Guidelines/ Logistics 
Evaluation 

SMMT 

Implementing Standardised Work 

Quality Management System Administration 

ANFIA 

AQ 026 Managing and improving the process 

IATF 

Rules for achieving and maintaining IATF recognition 

Risk Analysis 

VDA 

Volume 4 “Ring-binder” (elementary aids, risk analyses, methods, 
and process models) 
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 افزار ارزیابی فرآیند نرم 

 ( CMMIسازی مدل توانمندی بلوغ )هماهنگ

VDA 

SPICE  ت نر  افزار(خودرو )بهبود فرآیند و تعیین قابلیت

 ابزار آماری 

AIAG 

 (SPCها )فرآیندکنترل آماری 

ANFIA 

SPC AQ 011  

 کنندگان تأمین مدیریت کیفیت 

AIAG 

CQI-19  زیرمجمو)ه کنندگانتأمینمدیریت  فرآیندراهنمای 

IATF 

 های سیستم مدیریت کیفیت  نعت خودروحداقل
 (MAQMSRزیرمجمو)ه ) کنندگانتأمیناکزاما  برای 

 ایمنی و بهداشت 

ISO 

ISO 45001 های مدیریت ایمنی و بهداشت شغلیسیستم 

 

 

 

Software Process Assessment 

Capability Maturity Model Integration (CMMI) 

VDA 

Automotive SPICE (Software Process Improvement and Capability 
Determination) 

Statistical Tools 

AIAG 

Statistical Process Control (SPC) 

ANFIA 

AQ 011 SPC 

Supplier Quality Management 

AIAG 

CQl-19 Sub-Tier Supplier Management Process Guideline 

IATF 

Minimum Automotive Quality Management System Requirements 
for Sub-Tier Suppliers (MAQMSR) 

Health And Safety 

ISO 

ISO 45001 Occupational health and safety management systems 
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 سایر خدمات قابل ارائه
 محیط زیستی  و ای،حرفههای مدیریت کیفیت، ایمنی و بهداشت همکاری، مشاوره و آموزش سیستم ◼
  و ... Renault ،Faurecia گستر،سازه مشتریان نظیر ساپکو، ویژه  مشاوره و آموزش اکزاما  همکاری،  ◼
ا)ا  و ماکیتوسعه، فن و های کجستی ، تحقیقهمکاری، مشاوره و آموزش سیستم ◼   آوری اطت
  +QSBو  NSA، PCPAدر مراحل  GMو  PSAهمکاری، مشاوره و آموزش اکزاما  مشتر  گروه  ◼
 PPAPو  SPC ،MSA ،APQP ،FMEAنظیر  ابزار بنیادین  نعت خودرومشاوره و آموزش همکاری،  ◼
 و ... QFD ،COQ ،PPSR ،LPA ،DOEنظیر  ابزار مهندسی کیفیتهمکاری، مشاوره و آموزش  ◼
 افزار در مهندسی و مدیریت کیفیت نر  کاربُردمشاوره و آموزش همکاری،  ◼

 های تماسروش
 +۹۸ ۹۱۲ ۳۶۵ ۰ ۳۲۸تماس  شماره   ◼  https://mousavionline.ir گاهوب ◼
 های اجتما)ی( )فقط برای تماس نوشتاری یا ارسال پیا  در شبکه  inf@mousavionline.ir میلای ◼
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