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 فقط برای استفاده در ایران 
 ( PDFصفحه در قالب  ۲۹کتاب الکترونیک ) ◼
 ۱۴۰۱٫دادر خُ ٫۰۱در  IATFکارگروه  تفاسیر رسمیویرایش    نُهمین ◼
 ۱۴۰۱٫رمه٫۰۱اوّلین ویرایش ترجمه در   ◼
 با قابلیّت مطالعه بر روی تلفن همراه،   ◼

   شخصی برای استفادهٔ  چاپتبلت و کامپیوتر و امکان  
 

 گیری از انتشار غیراخلاقی پیش  بیانیّه  
 

  ســــــیـد مستبی موســـــویجااناب این کتااب الکترونیاک حااصاااااا  ت   این
در   جلب حمایت داوطلبانه از کودکان کاریا   ارائهٔ رایگانباشاااد که برای  می

انادازی( و کااناال  )در حاال راه https://mousavionline.irتاارنماا باه نیااااااانی  
شااود انتیااار  تدوین شااده اسااتک ت کید می  https://t.me/QIPV3تلگرامی  

های  گونه تغییر یا حذف هر یک از بخش بدون هیچ  »به همین شــ«ل آن  
گفتاه، پیش  کـانـال تلگرامی مرج و    نـا  تـارنمـا،  نـا  مترجممحتوا، شاااااااما   

ب ماان  و موجاب افتخاار اسااااااتک هر نوپ انتیااااااار پی از هر نوپ تغییر، 
 بازنویساای ک  یا بخیاای از متن، به هر شااک  دیگر، عملی قیراخ قی بوده 

 باشدک و مورد رضایت مترجم نمی
 

 حمایت از کودکان مبتلا به سرطان  ٫مؤسسه  خیریه  محک

)کودکاان مبت  باه    ترجماه باه قهرمااناان کوچاک محاک  نیداوطلبااناه از ا  تیاهر نوپ حماا
  ن یداوطلبانه از ا  تیبه حما   یقدر که تمااز شاااما همکار گرانشاااودک  سااارطان( هدیه می

را به  چنین حمایتی    دیدانیکه خود به صاااا   م  قیبه هر طر تا    خواسااااتارم  دیدار   ترجمه
یاری و  های همهای متنوعی از شااااایوهگزینه  .خیریه تخصاااااید دهید  مؤساااااساااااه  نیا

  https://mahak-charity.orgگاه رساااامی  های داوطلبانه با این مؤسااااسااااه در وبفعالیّت
   Clickباینی شده است که میاارکت نیکاوکارانهٔ شماا را به چاند  پیش

   ،حماایت مؤساسهٔ محاک و نیکاوکاران هٔ ی اادر س نمایدک تسهی  می
 و کودکان   خواهند اندیییدتنها به درمان کودک خود ها خانواده

 آنها از  ینموده و آرزوها  یدرمان را ط  ندیفرآ شادتر توانندیم
 استحاله خواهد یافتک  ستنی نبودن، به چگونه ز   ایبودن 

    باشید از ناملایمات روزگار در پناه حضرت حق، دور  
 سیّد مجتبی موسوی 
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 IATF  المللیبین ، کارگروهتفاسایر رسامیراساتا با  هم

را هاای پُرتکرار  هاا باه پرسااااااشپااساااااا ای از  مجموعاه
ارائه  پیش از این    آن  ترجمهٔ که    داده اساااتانتیاااار  

های جدید زمان با انتیااار ویرایشو هم  شااده اساات
IATF تر تازهدر ادامه ویراییاای    شااودکبه روزآوری می  

و ها  FAQمتن اصااالی اساااتاندارد به همراه    ترجمهٔ از  
SIباشدکمیدر دست تدوین   ها   

باااه   و  SIرساااااایااادگی  در FAQهاااا  و  بوده  الزامی  هاااا 
 کخواهند شاد  شاده و ممیزی در نظر گرفتهها  ممیزی

 

این  ساازی  ریزی و پیادهطر برای اطمینان از درساتی  
  مراح  رسایدگی و توساعهٔ شاود  وصایه میتتغییرات،  

  های کاربرگدر و   ۳٫۶ بند  مبنای  بر  در فرآیندها  هاآن
    کهدایت شوندریزی تغییرات«  »طر 

هلطفااام مرا در   اط حیااّ و بهبودهااای مورد  جریااان  هااا 
بساااااایااار   بااازخوردهااایی  دهیاادک چنین  قرار  نظرتااان 

هایی کارآمدتر برای  رهنمون فعالیّتو بوده    دارزشاامن
صاااااانعتی خواهناد شاااااادک در پایان    خدمت به جامعاهٔ 

   محتاوای این ترجمه مفید واقا  شاودکدوارم  اامی
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و منتیااار   ۱۳۹۵در مهر   IATF 16949اوّلین ویرایش  
تفاسااایر رسااامی در ک  شااادممیزی  قاب     ۱۳۹۶دی  ۱۱از  

مگر  اندک  تعیین و پذیرفته شاااده IATFادامه توساااط  
  ، شاااک  دیگری تعیین شاااده باشاااددر مواردی که به
 دکنباشپی از انتیار دارای کاربُرد میتفاسیر رسمی  

 آشکار شده استکآبی تجدید نظر شده با    نوشتهٔ 

از یک دساتور یا یک الزام   ایگزارهتفسایر رسامی  یک  
تبادیا  باه مبناایی دهاد کاه سااااااپی خود  را تغییر می

 شودکانطباق میبرای عدم

 ، ۱۳۹۶در مهر   ۹تا   ۱ تفاسیر رسمیانتیار  ◼
 ۱۳۹۶مهر ] نهم[از   مؤثر
،  ۱۳۹۷در فروردین  ۱۱تا  ۱۰انتیار تفاسیر رسمی  ◼

 ۱۳۹۷خرداد ] دهم[ از  مؤثر
،  ۱۳۹۷در خرداد  ۸تفسیر رسمی نیر -بازتغییر و   ◼

 ۱۳۹۷تیر ] دهم[ از  مؤثر
،  ۱۳۹۷در خرداد  ۱۰تفسیر رسمی نیر -بازتغییر و   ◼

 ۱۳۹۷تیر ] دهم[ از  مؤثر
،  ۱۳۹۷در خرداد  ۱۳تا  ۱۲انتیار تفاسیر رسمی  ◼

 ۱۳۹۷تیر ] دهم[ از  مؤثر
 ،  ۱۳۹۷در آبان  ۱۵تا   ۱۴انتیار تفاسیر رسمی  ◼

 ۱۳۹۷دی ] یازدهم[ از  مؤثر
 ،  ۱۳۹۸در مهر  ۱۸تا  ۱۶انتیار تفاسیر رسمی  ◼

 ۱۳۹۸دی ] یازدهم[ ازمؤثر  
   ۴ رسمی تفسیرنیر -بازتغییر و   ◼
 ۱۳۹۹شهریور ] یازدهم[ ، مؤثر از ۱۳۹۹اَمرداد  ۴ در
 ،  ۱۳۹۸در مهر  ۱۹سیر رسمی انتیار تف  ◼

 ۱۳۹۹ شهریور] یازدهم[ مؤثر از
 ،  ۱۳۹۹ آذر ۲۴در   ۲۰انتیار تفسیر رسمی   ◼

 ۱۳۹۹ دی] زدهم دوا[ مؤثر از
 ۱۳۹۹آذر  ۲۴در   ۱۰نیر تفسیر رسمی - باز ◼
   ۳نیر تفسیر رسمی -تغییر و باز ◼

 ۱۴۰۰آبان ] دهم [ ، مؤثر از۱۴۰۰در اَمرداد 
 ، ۱۴۰۰اَمرداد در   ۲۲و   ۲۱سیر رسمی  اانتیار تف  ◼

 ۱۴۰۰آبان ] دهم[ مؤثر از
   ۱۰نیر تفسیر رسمی -تغییر و باز ◼

 ۱۴۰۰ اَمُرداد] دهم [ ، مؤثر از۱۴۰۰در اَمرداد 
 ،  ۱۴۰۱خرداد در  ۲۵تا  ۲۳انتیار تفاسیر رسمی   ◼

 ۱۴۰۱ خرداد ] یازدهم[ مؤثر از

IATF 16949 1st Edition was published in  
October 2016 and was effective 1 January 2017.  
The following Sanctioned Interpretations were 
determined and approved by the IATF. Unless 
otherwise indicated, Sanctioned Interpretations are 
applicable upon publication.  
Revised text is shown in blue.  

A Sanctioned Interpretation changes the 
interpretation of a rule or a requirement which itself 
then becomes the basis for a nonconformity. 

◼ SI 1-9 issued in October 2017,  
effective October 2017 
◼ SI 10-11 issued in April 2018,  
effective June 2018 
◼ SI 8 revised and reissued in June 2018,  
effective July 2018 
◼ SI 10 revised and reissued in June 2018,  
effective July 2018. 
◼ SI 12-13 issued in June 2018,  
effective July 2018 
◼ SI 14-15 issued in November 2018,  
effective January 2019 
◼ SI 16-18 issued in October 2019,  
effective January 2020 
◼ SI 4 revised and reissued in August 2020, 
effective September 2020 
◼ SI 19 issued in August 2020,  
effective October 2020 
◼ SI 20 issued in December 2020,  
effective January 2021 
◼ SI 10 reissued in December 2020. 
◼ SI 3 revised and reissued July 2021,  
effective November 2021 
◼ SI 21-22 issued July 2021,  
effective November 2021 
◼ SI 10 revised and reissued in July 2021,  
effective August 2021 

◼ SI 23-25 issued May 2022,  
effective June 2022
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[SI 01] 3.1 Terms and Definitions for the Automotive Industry 
 خودرو  صنعت  برای تعاریف  و  اصطلاحات ۱٫۳

 
 

 الزامات مشتری  

   ی شاااااده توساااااط میاااااترالزامات میاااااخّد  یتمام
الزامات مربوط به محصاول    ،یتجار ،یفنّ   شاودی)که م
الزامات    ،یعموم  طیساااخت، ضااوابط و شاارا ندیو فرآ

 (رهیو ق  ،یمیتر  ژهٔ یو 

خودروسااز،    کی  یزیکه ساازمان مخاطب مم  یهنگام
میاترک    گذارهیخودروسااز، اا سارما  کیمجموعهٔ  -ریز 
مربوطه توساااااط    یخودروسااااااز باشاااااد، میاااااتر  کی

  گذاران هیاا سرما  یان،یا  یهامجموعه-ریخودروساز، ز 
 کشودیمیترک خودروساز میخّد م

 منطق این تغییر

برای اساتفاده    خودروساازان،توساط  ،  میاتری  الزامات
ت  ، باا توجاّ خودشاااااااانتا مین    هٔ در زنجیر  ه باه مااهیاّ

بنابراین،    ؛یابندمیفرآیند تحقّق محصاااااول توساااااعه  
این  ،  شااااااونادخودروسااااااازان گواهی میکاه  هنگاامی  

و ورودی مدیریت    گیچگون  ]هساتند که[خودروساازان  
 ککنندتعریف میرا   میتریی  هاهیدییت )یا( 

 

CUSTOMER REQUIREMENTS 

All requirements specified by the customer (e.g., 
technical, commercial, product and manufacturing 
process-related requirements, general terms and 
conditions, customer-specific requirements, etc.) 

Where the audited organization is a vehicle 
manufacturer, vehicle manufacturer subsidiary,  
or joint venture with a vehicle manufacturer, the 
relevant customer is specified by the vehicle 
manufacturer, their subsidiaries, or joint ventures. 

RATIONALE FOR CHANGE 

Customer requirements are developed by vehicle 
manufacturers for application in their supply chain 
by the nature of the product realization process. 
Therefore, where the vehicle manufacturers are 
being certified, the vehicle manufactures define 
how customer approvals and/or input are 
managed. 

 

 

[SI 02] 4.4.1.2 Product Safety 
 ایمنی محصولات  ۲٫۱٫۴٫۴

 

  ی من یا  تیر یمد  یبرا  یمدوّن   یندهایفرآ  دیسااازمان با
-سااخت    یندهایمحصاول مربوط به محصاو ت و فرآ

در صورت کاربُرد شام  موارد    کهداشاته باشد،    یمن یا
 :شودیباشد، امّا محدود به آنها نم  ریز 

 ز( )ککک(  –الف(  

The organization shall have documented processes 
for the management of product-safety related 
products and manufacturing processes, which shall 
include but not be limited to the following, where 
applicable: 
A) – M) (…) 

https://mousavionline.ir/
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ه یااا ماادارک مربوط بااه    تاا ییاادیااهٔ ویژهٔ   ٫توجــُ الزامااات 
ایمنی، ممکن اسااات توساااط میاااتری یا فرآیندهای  

ت ییدیهٔ تکمیلی توسااط  داخلی سااازمان الزامی باشااد  
مقام با تر )معمو م میاتری( اسات که مسا ول ت یید 

 کمدارک میابه با محتوای مربوط به ایمنی است

 منطق این تغییر

بااه   ابهااام مربوط  تاا ییاادیااهٔ هر گونااه   ویژه   بااازنگری 
ایمنی بااه  یااا ماادارک مربوط  الزامااات  اف   برای     شاااااافااّ

 کشده است

NOTE: Special approval of safety related 
requirements or documents may be required by the 
customer or the organization’s internal processes. 
is an additional approval by the function (typically 
the customer) that is responsible to approve such 
documents with safety-related content. 

RATIONALE FOR CHANGE 

Clarify any confusion related to special approval 
review for safety related requirements or 
documents. 
 

 
[SI 03] 6.1.2.3 Contingency Plans 

 های اقتضایی طرح ۳٫۲٫۱٫۶

 
 

 سازمان باید: 

 ب( )ککک( – الف( 

  مواق  در را  های اقتضاایی برای تداوم عرضاه  پ( طر 
    ۳ا نااه محاادود بااه آنهااا، امااّ بروز هر یااک از موارد زیر

  :نمایده  تهیّ 

)هم کلیاادی  بنااد  خرابی تجهیزات  را   ۱٫۱٫۱٫۸٫۵چنین 
بیرونی محصااااااو ت،    سااااااازیفراهم  وقفاهٔ  ببینیاد(؛

وقوپ مجاادد حوادط طبیعی؛  فرآیناادهااا و خاادمااات؛
حم ت   ابزار؛  وقفااهٔ   ؛۳هاااگیریهمااه سااااااوزی؛آتش

؛ کمبود نیروی کار؛  ۱تاطّ عا  آوریمجازی به نظام فن
 یا اخت  ت زیرساخت؛

 ندیفرآ  کی  ،یل یتکم  ییاقتضا  یهابه عنوان طر   ٫ت
  نف  یذ  یهاطرف  ریو ساااا  انیبه میاااتر   یرساااان اطّ پ

بر   تیاّ هر وضااااااع  امادیاو مادّت زماان پ  زانیراج  باه م
 ؛ردیرا در نظر گ  یمیتر  یهاتیّ فعال

  ی ارا به صورت دوره  ییاقتضا  یهاطر   یاثربخیا  ٫ط
 ؛  (یسازهیشب  شودی)که حسب اقتضاء م  د؛یآزمایب

 

 

The organization shall : 

a) – b) (… )  

c) Prepare contingency plans for continuity of 
supply in the event of any of the following, but not 
limited to3:  

key equipment failures (also see Section 8.5.6.1.1); 
interruption from externally provided products, 
processes, and services; recurring natural disasters; 
fire; pandemics3; utility interruptions; cyber-attacks 
on information technology systems1;  
labour shortages; or infrastructure disruptions ; 

d) include, as a supplement to the contingency 
plans, a notification process to the customer and 
other interested parties for the extent and duration 
of any situation impacting customer operations;  

e) periodically test the contingency plans for 
effectiveness (e.g., simulations, as appropriate);  
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آزمون ممکن اساااات شااااام   :  ۳یسااااایبر تیّ امن  یبرا
  ی دها یمنظّم تهد  شی، پا  یحملهٔ مجاز  یساااازهیشاااب

 یبناادتیااّ و اولو   هاایوابسااااااتگ   ییشااااااناااساااااااا  ژه،یو 
مناساااب اسااات که    یباشااادک آزمون   هایریپذبیآسااا

 کرا دخالت دهد  یمیتر  ]یبرا[اخت ل   سکیر 

  ی ممکن اساااات به طور داخل   یبریسااااا  تیّ امن  ٫توجُه
 حسااااب اقتضااااا   ایشااااده    تیر یتوسااااط سااااازمان مد

    ۲کواگذار شود  ]یفرع   کارمانیبه پ[

را با   ییطر  اقتضا  یهایکم سا نه( بازنگر)دست   ٫ج
شااااااااماا     یانتظااام-کااارگروه چنااد  کیاااز    یریگبهره
  از یارشااااد به انجام رسااااانده و بر حسااااب ن  تیر یمد
 ؛دینما  یروزرسان به

و اطّ عاات مادوّن    نیرا تادو   ییاقتضااااااا  یهااطر   ٫چ
(، شااام  فرد )افراد( هاشیرای)و   شیرایهر و   فیتوصاا
 ؛دی( را حفظ نماراتیی)تغ  رییتغ یبرا  اریاخت  یدارا

کارکنان    یآموز  و آگاه   یساااازادهیتوساااعه و پ ٫ 
   ۳کردیرا در نظر گ  ییاقتضا  یهامرتبط در طر 

 منطق این تغییر

  رساااااایادگی باه احتماال حملاهٔ   مُلزم باههاا  سااااااازماان  ٫۱
تواند عملیّات سااااااخت و لجساااااتیکی مجازی که می

باشاندک  افزارها، می-ساازمان را مخت  نماید، شاام  باج
هساااتند که برای    اطمینان از اینبه    مُلزمها  ساااازمان

 اندکمجازی آماده  مواجهه با حملهٔ 

ک  یشااده اساات تا  بیو ترکیافته  انتقال SI 17ز  ا  ٫۲
SI بند  نیا  یبرا IATF 16949 تیّ شااااااودک امن  جادیا 

در   دیتول  یداریپا  یبرا  ندهیآفز   ریساااک  کی  یبریساااا
 باشاادک  ساااخت، شااام  خودرو می  ساااتیساا ت  تمامی

های  آزمونسااازی،  ای نیازمند شاافّافناحیهبه عنوان  
 -  ها شاناختهCBتوساط ساازمان و باید  اقتضاایی نیز 
که  از آنچه   یات یجزئ  یرسااان -روزبه  نیا شااده باشااندک
طر    یگذاراز صاااااحّه  یبه عنوان بخیاااااقرار اسااااات  

 سازدکآزموده شود را فراهم می  ییاقتضا

  اضااااااافاه شاااااادن   شاااااااما ،  کوتااه  حااتیتوضاااااا  ٫۳
ت  باههاا  گیریهماه هاای  هاایی کاه نیاازمناد طر موقعیاّ

، به رساامیّت شااناختن نیچنهمک ی هسااتنداقتضااای 
طر  نش کارکنان یک گام کلیدی برای یک این که دا

 باشدکاقتضایی می

for cybersecurity3: testing may include a simulation 
of a cyber-attack, regular monitoring for specific 
threats, identification of dependencies and 
prioritization of vulnerabilities. The testing is 
appropriate to the risk of associated customer 
disruption;  

Note: cybersecurity testing may be managed 

internally by the organization or subcontracted as 
appropriate.2  

f) conduct contingency plan reviews (at a minimum 
annually) using a multidisciplinary team including 
top management, and update as required;  

g) document the contingency plans and retain 
documented information describing any revision(s), 
including the person(s) who authorized the 
change(s);  

h) include in contingency plans the development 
and implementation of appropriate employee 
training and awareness3.  

RATIONALE FOR CHANGE 

1) Organizations need to address the possibility of 
a cyber-attack that could disable the organization's 
manufacturing and logistics operations, including 
ransom-ware. Organizations need to ensure they 
are prepared in case of a cyber-attack. 

2) Moved from SI 17 and combined to make one SI 
for this IATF 16949 clause. Cybersecurity is a 
growing risk to manufacturing sustainability in all 
manufacturing facilities, including automotive. 
Contingency testing has also been identified by 
organizations and CBs as an area in need of 
clarification. This update provides details of what is 
to be tested as part of a cyber-attack contingency 
plan validation. 

3) Minor clarifications, including addition of 
pandemics in situations requiring contingency 
plans. Also, recognition that employee knowledge is 
a key step for an effective contingency plan. 
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[SI 04] 7.2.3 Internal Auditor Competency (Revised) 
ت ممیز داخلی  ۳٫۲٫۷  )تجدیدِ نظر شده(  صلاحی 

 

باه منظور   سااااااازماان باایاد یاک )یاا چناد( فرآیناد مادوّن
 ممیزین داخلی، با توجُه به   شاااااایساااااتگیتصااااادیق  
 الزاماات تعریف شااااااده توسااااااط سااااااازماان  هر گوناه  
باااشااااااناادک  ویژهٔ  الزامااات  و )یااا(    میااااااتری داشااااااتااه 

  های شایستگیهای تکمیلی در رابطه با  برای راهنمایی
   باایاد مراجعاه نمااییادک سااااااازماان    ۱۹۰۱۱و  ممیز، باه ایز

یاک فهرسااااااات از ممیزین داخلی واجاد شاااااارایط را 
 نمایدک  دارینگه

ممیزین  ممیزین ساایسااتم مدیریت کیفیت،   1تمامی
باید قادر به اثبات    فرآیند ساخت و ممیزین محصول

 زیر باشند:  هایشایستگیحداق   

 خودرو   ]صنعت[درک رویکرد فرآیندی  ٫الف
  برای ممیزی، شام  تفکُر مبتنی بر ریسک؛ 

 میتری؛ ویژهٔ درک الزامات دارای کاربُرد  ٫ب
   ۹۰۰۱الزامات دارای کاربُرد ایزو  درک  ٫پ
 مربوط به دامنهٔ ممیزی؛  IATF 16949و 
 درک الزامات دارای کاربُرد ابزار بنیادین   ٫ت

 مربوط به دامنهٔ ممیزی؛ 
 ، اجرا، گزار   ریزیطر درک چگونگی  ٫ط

 های ممیزیک و بستن یافته

باید  ، 1مکدست  ممیزین فرآیند ساخت،  ع وه بر این،
درک فنّی از فرآیناد )فرآینادهاای( ساااااااخات مربوط باه  

(  PFMEA  فرآیند )مانندممیزی، شاام  تحلی  ریساک  
 کنترل را به اثبات رسانند  برنامهٔ و 

درک   شاایساتگیباید  ،  1مکدسات  ممیزین محصاو ت،  
اسااتفاده از تجهیزات   شااایسااتگیالزامات محصااول و  

هاای مربوط باه تصاااااادیق انطبااق  گیری و آزمونانادازه
   کنمایندرا اثبات    محصول

کارکنان سازمان   اگر  شاود  فراهم  هنگامی که آموز 
، 1نماااینااد  فراهمآموز     شاااااااایسااااااتگیبرای تحقُق  

با شاارایط    آموزگار  شااایسااتگیاطّ عات مدوّن اثبات  
 شودکباید حفظ    گُفتهپیش

 

The organization shall have a documented process 
(es) to verify that internal auditors are competent, 
taking into account any requirements defined by 
the organization and/or customer-specific 
requirements. For additional guidance on auditor 
competencies, refer to ISO 19011.  

The organization shall maintain a list of qualified 
internal auditors. 

Quality management system auditors, 
manufacturing process auditors, and product 
auditors shall all1 be able to demonstrate the 
following minimum competencies: 
a) understanding of the automotive process 
approach for auditing, including risk-based thinking;  
b) understanding of applicable customer-specific 
requirements;  
c) understanding of applicable ISO 9001 and  
IATF 16949 requirements related to the scope of 
the audit;  
d) understanding of applicable core tool 
requirements related to the scope of the audit;  
e) understanding how to plan, conduct, report, and 
close out audit findings. 

Additionally, at a minimum1, manufacturing process 
auditors shall demonstrate technical understanding 
of the relevant manufacturing process (es) to be 
audited, including process risk analysis (such as 
PFMEA) and control plan. 

At a minimum1, product auditors shall demonstrate 
competence in understanding product requirements 
and use of relevant measuring and test equipment 
to verify product conformity. 

Where training is provided If the organization’s 
personnel provide the training1 to achieve 
competency, documented information shall be 
retained to demonstrate the trainer’s competency 
with the above requirements. 
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 2  ٫چککک  ٫ج

 منطق این تغییر

  مدیریت  الزامات شااااایسااااتگی ممیزان ساااایسااااتم ٫۱
  محصاااول   ممیزان و  سااااخت  فرآیند  ممیزان کیفیت،

های  انتظارات راج  به شاااایساااتگیک  اندمتمایز شاااده
 آموز  روشن شده استک  مدرّس برای ارائهٔ 

تجدید نظر شاده اسات تا آشاکار ساازد که الزامات    ٫۲
 اندککنار گذاشته نیده  ٫و ذ ٫د

2g) …f)  

RATIONALE FOR CHANGE 

1) Distinguish competency requirements for quality 
management system auditors, manufacturing 
process auditors, and product auditors. Clarified the 
trainer competency expectations for internally 
provided training. 

2) Revised to show that requirements f) and g) were 
not excluded 

  

 
[SI 05] 8.4.2.1 Type and Extent of Control, Supplemental 

 ، تکمیلی کیفیت مدیریت  سیستم تدوین  ۱٫۱٫۵٫۷

 
 

 نامهٔ کیفیت،  نظام
 کم باید شام  موارد زیر باشد: دست  

دامناهٔ ساااااایسااااااتم مادیریات کیفیات، شاااااااما     ٫الف
 ؛استثناءسازیجزئیات و توجیه هر نوپ  

فرآیندهای مدوّن ایجاد شاااااده برای سااااایساااااتم   ٫ب
 به آنها؛  ارجاپمدیریت کیفیت، یا  

آنهااا    ٫پ و توالی و تعاااماا   فرآیناادهااای ساااااااازمااان 
هاا(، شاااااااما  نوپ و میزان کنترل و خروجی  هاا)ورودی

 شده؛سپاریهر یک فرآیندهای برون
مثاال، یاک    باه عنوان  مااتریی  ،ماانناد)یاک مادرک    ٫ت

دهندهٔ  ( نیااااانجدول، یک فهرساااات، یا یک ماتریی
که متن سااایساااتم مدیریت کیفیت ساااازمان در این

 میتری رسیدگی نموده استکویژهٔ کجا به الزامات  

 تغییرمنطق این  

  داشااااااتنااد   تمااایاا   هاااساااااااازمااان  و  هاااCB  از  برخی
   ک ساااااازی شاااااودشااااافّاف  ماتریی  بودن  قیرتجویزی

  قبول   قاابا رو     چنادین  از  یکی  فقط  مااتریی  یاک
  ساااازمان   اختیار درالگوی مورد اساااتفاده  ک  باشااادمی

 کاست

The quality manual shall include,  
at a minimum, the following: 

a) the scope of the quality management system, 
including details of and justification for any 
exclusions; 
b) documented processes established for the 
quality management system, or reference to them; 
c) the organization’s processes and their sequence 
and interactions (inputs and outputs), including type 
and extent of control of any outsourced processes; 
d) a document (i.e., matrix for example, a table, a 
list, or a matrix) indicating where within the 
organization’s quality management system their 
customer-specific requirements are addressed. 

RATIONALE FOR CHANGE 

Some CBs and organizations wanted clarification 
that a matrix was not a mandatory document.  
A matrix is just one of multiple methods that are 
acceptable. The format used is up to the 
organization. 
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[SI 06] 8.3.3.3 Special Characteristics 
ات ویژه    ۳٫۳٫۳٫۸  مشخص 

 

انتظامی برای ایجاد،  -سااازمان باید یک از رویکرد چند
سااازی فرآیند )فرآیندهای( شااناسااایی  تدوین و پیاده

میااخّصااات ویژه، شااام  موارد تعیین شااده توسااط  
تحلی  ریساک انجام شاده توساط ساازمان  میاتری و 

 استفاده نماید که شام  موارد زیر باشد:

  در مادارک میااااااخّصااااااات ویژه    تماامیتادوین    ٫الف
  مطابق با (،  نیاز)حساب   نقیاهسااخت و )یا( محصاول  

هاای  ، برنااماه(فرآیناد  FMEAتحلیا  ریسااااااک )ماانناد  
اسااااااتاانادارد؛    کاار  ٫یهاای کاارکنترل و دسااااااتورالعما 

شااناسااایی  ویژه های  گذاریمیااخّصااات ویژه با نیااانه
  شود؛ تسری داده می  مدارکدر هر یک از این شده و  

هاای  در مادارک ساااااااخات کاه بیاانگر ایجااد یاا کنترل
هسااااااتاناااد  ویاژه  میااااااخّصااااااااات  ایان  بارای     ،الازامای 

 ؛شودتدوین می

 منطق این تغییر

ات  تدوین )یا( و   محصاولهای  نقیاه  در ویژه  میاخصاّ
 کشفّاف شده است  ساخت

 

The organization shall use a multidisciplinary 
approach to establish, document, and implement its 
process (es) to identify special characteristics, 
including those determined by the customer and 
the risk analysis performed by the organization, and 
shall include the following: 

a) documentation of all special characteristics in 
the product and/or manufacturing documents 
drawings (as required), relevant risk analysis (such 
as Process FMEA), control plans, and standard 
work/operator instructions; special characteristics 
are identified with specific markings and are 
cascaded through each of these documents; 
documented in the manufacturing documents 
which show the creation of, or the controls 
required, for these special characteristics; 

RATIONALE FOR CHANGE 

Clarifies the documentation of special 
characteristics in the product and/or  
manufacturing drawings.  

 
[SI 07] 8.4.2.1 Type and Extent of Control, Supplemental 

 ی لیتکم،  کنترل زانینوع و م ۱٫۲٫۴٫۸

 
 

  ی ندهایفرآ  ییشناسا  یبرا  یمدوّن   ندیفرآ  دیسازمان با
کنترل مورد    زانیو انتخاب نوپ و م  شادهیساپاربرون

تطاابق محصااااااو ت،    قیاسااااااتفااده باه منظور تصااااااد
باا الزاماات    یرون یشاااااادهٔ بو خادماات فراهم  نادهاایفرآ
 کباشد  اشتهد یرون یب  ی( و میتری)سازمان   یداخل 

The organization shall have a documented process 
to identify outsourced processes and to select the 
types and extent of controls used to verify 
conformity of externally provided products, 
processes, and services to internal (organizational) 
and external customer requirements. 
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معیارها و اقدامات تیادید یا   شاام   این فرآیند باید
های توساعه بر کاهش نوپ و میزان کنترل و فعالیّت

کننااده و ارزیااابی ریساااااااک  تاا مین  اسااااااااس عملکرد
 محصو ت، مواد یا خدمت باشدک

 گذاری  هنگامی که میاااخّصاااات یا اجزاء بدون صاااحّه
ها از ساااایسااااتم مدیریت کیفیت سااااازمان  یا کنترل

حاصا   اطمینان    باید  ساازمان  باشاند،  شاده ترخید«»
 هاای منااسااااااب در محاّ  ساااااااخات  کاه کنترل  نماایاد

 جاری هستندک

 منطق این تغییر

ات ترخ یسااازمان برا تی ولمساا  شااده-دیمیااخصااّ
 کشده است  شفّاف

The process shall include the criteria and actions to 
escalate or reduce the types and extent of controls 
and development activities based on supplier 
performance and assessment of product, material, 
or service risks. 

Where characteristics or components “pass 
through” the organization’s quality management 
system without validation or controls, the 
organization shall ensure that the appropriate 
controls are in place at the point of manufacture. 

RATIONALE FOR CHANGE 

Clarify the organization’s responsibilities for pass 
through characteristics.

 
[SI 08] 8.4.2.3 Supplier Quality Management System Development (Revised) 

 ( تجدیدِ نظر شده ) کنندگانسیستم مدیریت کیفیت تأمین توسعه    ۳٫۲٫۴٫۸

 
 

محصااااو ت و خدمات    کنندگانت مینسااااازمان باید  
سااااازی و توسااااعه، پیادهملزم به  خودرو را    ]صاااانعت[

( با هدف  QMS)بهبود یک سیستم مدیریت کیفیت  
واجااد شاااااارایطساااااااازماااننهااایی تباادیاا  بااه     ۲هااای 

   ]صاااااانعات[  QMSشااااااده باا این اسااااااتاانادارد  گواهی
 نمایدک  خودرو

اسااتفاده از الگوی مبتنی بر ریسااک، سااازمان    ]ضاامن[
و یک    QMSباید حداق  ساااااطل قاب  قبول توساااااعهٔ  

 را ساااطل هدف توساااعهٔ سااایساااتم مدیریت کیفیت
 ک  کننده تعریف نمایدبرای هر ت مین

به  مگر در مواردی که    نماید، ۹۰۰۱شاده با ایزو گواهی
 شااااک  دیگری توسااااط میااااتری مجاز شااااده باشااااد 

  QMSیاک    ؛]منادرج در زیر  (مورد الف  شااااااودکاه می[
حداق  سطل آقازین توسعهٔ    ۹۰۰۱شده با ایزو  گواهی

  باشادک مبتنی بر عملکرد جاری و ریساک قاب  قبول می
از    کنندگانت مینبالقوه برای میااااتری، هدف حرکت 

   :باشدمی زیر  QMS  توسعهٔ پییرفت  طریق  

The organization shall require their suppliers of 
automotive products and services to develop, 
implement, and improve a quality management 
system (QMS) with the ultimate objective of1 
eligible organizations2 becoming certified to this 
Automotive QMS Standard. 

Using a risk-based model, the organization shall 
define a minimum acceptable level of QMS 
development and a target QMS development level 
for each supplier. 

 unless to ISO 9001, unless otherwise Certified
[e.g., item a) authorized by the customer otherwise 

, a QMS certified to ISO 9001 is the initial below]
minimum acceptable level of development. Based 
on current performance and the potential risk to the 
customer, the objective is to move suppliers 
through the following QMS development 
progression:  
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  QMSهدف نهایی تبدی  گواهی به این اساااااتاندارد  
ک در مواردی کاه باه شااااااکا  دیگری  خودرو  ]صاااااانعات[

توساااط میاااتری میاااخّد شاااده باشاااد، مراح  زیر 
 یابی به این الزام استفاده شود:بایستی برای دست

از طریق ممیزی شااااااخد    ۹۰۰۱انطبااق باا ایزو    ٫الف
 دوّم؛
از طریق ممیزی شااااااخد    ۹۰۰۱و  ایزگواهی باا    ٫الف

که به شاااک  دیگری توساااط میاااتری    ثالث؛ مگر این
کنندهٔ سااااازمان باید  میااااخّد شااااده باشااااد؛ ت مین

ایزو   بااا  از طریق حفظ گواهی  ۹۰۰۱انطباااق  نااامااهٔ  را 
شاااخد ثالث صاااادر شاااده توساااط یک مرج  صااادور 

 و عضااااااو رساااااامی   نیااااااان اعتباارنااماه دارای  گواهی
IAF MLA  (  ت چناادمقررات انجمن  -رساااااامیااّ جااانبااهٔ 

دامنهٔ    به اثبات رسااااند کهالمللی اعتباربخیااای(  بین
نامه شام  گواهی سیستم اصلی مرج  صدور گواهی

 باشدک ISO/IEC 17021مدیریت مبتنی بر 
ضامن انطباق با ساایر الزامات   ۹۰۰۱و  ایزی با  گواه   ٫ب

شادهٔ سایساتم مدیریت کیفیت )مانند حداق   تعیین
لزامات سااایساااتم مدیریت کیفیت صااانعت خودرو ا

یا معادل    MAQMSRسااطل جزء   کنندگانت مینبرای  
 آن( از طریق ممیزی شخد دوّم؛

 ت ساااازی الزاما ضااامن برآورده ۹۰۰۱و  ایز  ی باگواه   ٫پ
IATF 16949 از طریق ممیزی شخد دوّم؛ 

از طریق ممیزی شاااخد    IATF 16949  ی باه گوا  ٫ت
شااخد ثالث  IATF 16949نامهٔ معتبر  ثالث )گواهی
توساط یک مرج  صادور کننده  برای ت مینصاادر شاده  

 شده(-به رسمیّت شناخته IATFنامهٔ  گواهی

چنانچه توسااااط میااااتری مجاز شااااده باشااااد،    ٫توجُه
حداق  ساطل قاب  قبول از توساعهٔ سایساتم مدیریت  

از طریق    ۹۰۰۱کیفیات ممکن اساااااات انطبااق باا ایزو  
 های شخد دوّم باشدک  ممیزی

 

With the ultimate objective of becoming certified to 
this Automotive QMS Standard. Unless otherwise 
specified by the customer, the following sequence 
should be applied to achieve this requirement: 
a) Compliance to ISO 9001 through second-party 
audits;1 
a) certification to ISO 9001 through third-party 
audits; unless otherwise specified by the customer, 
suppliers to the organization shall demonstrate 
conformity to ISO 9001 by maintaining a third-party 
certification issued by a certification body bearing 
the accreditation mark of a recognized IAF MLA 
(International Accreditation Forum Multilateral 
Recognition Arrangement) member and where the 
accreditation body’s main scope includes 
management system certification to ISO/IEC 17021; 
b) Certification to ISO 9001 with compliance to 
other customer-defined QMS requirements (such as 
Minimum Automotive Quality Management System 
Requirements for Sub-Tier Suppliers [MAQMSR] or 
equivalent) through second-party audits; 
c) Certification to ISO 9001 with compliance to 
IATF 16949 through second-party audits;  
d) Certification to IATF 16949 through third-party 
audits (valid third-party certification of the supplier 
to IATF 16949 by an IATF-recognized certification 
body). 
NOTE: The minimum acceptable level of QMS 
development may be compliance to ISO 9001 
through second-party audits, if authorized  
by the customer. 
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 منطق این تغییر

  ت یر یمد سااتمیمورد انتظار ساا  توسااعهٔ   یاارفتیپ ٫۱
 کرد،یرو   نیشافّاف شاده اساتک ا  کنندهنیت م تیفیک

در بخش    منادرج«  سااااااکیبر ر   مبتنی  تفکر»مفهوم  
 ک  نمایدپیتیبانی میاستاندارد را  ۴٫۸

عنوان    یل یتکم  حاااتیتوضاااااا  ٫۲ بااا  شاااااااده   افزوده 
به    یدگ یرسااااا  یدر پارگراف اوّل، برا  «حساااااب کاربُرد»

  افات یادر   طیاساااااات کاه واجاد شاااااارا  ییاهاسااااااازماان
شاااام     هامثالک )ساااتندین  IATF 16949نامهگواهی

که    یباربر  یهافلز، سااااازمان  قراضااااهٔ   کنندگاننیت م
  ساازند، ینق  را فراهم م  و حم ُ   یک یلجسات  یبان یپیات
 ک(شودنمی  محدود به آنها یول   ؛باشدیم رهیو ق

RATIONALE FOR CHANGE 

1) Clarified the expected supplier quality 
management system development progression. 
This approach supports the “Risk Based Thinking” 
concept emphasized throughout Section 8.4 of the 
standard.  

2) Additional clarification added with “as applicable” 
in the first paragraph to address those 
organizations that are not eligible for IATF 16949 
certification (examples including but not limited to 
the following: scrap metal suppliers, trucking 
companies who provide transport and logistics 
support, etc.).

 
[SI 09] 8.7.1.1 Customer Authorization for Concession 

 مجوز ارفاقی مشتری  ۱٫۱٫۷٫۸

 
 

هنگامی که محصااااول یا فرآیند ساااااخت متفاوت از  
باشاااد؛ ساااازمان    اساااتآنچه که دارای ت ییدیهٔ جاری

باید مجوز ارفاقی یا اجازهٔ انحراف میاااااتری را قب  از  
 کنموده باشدفرآوری بییتر کسب  

 ساازمان باید مجوز میاتری برای فرآوری بییاتر برای  
تعیین تکلیف باه و  «  شااااااکا -هماان-اسااااااتفااده باه»

محصو ت  را ببینید(    ۵٫۱٫۷٫۸برای تعمیر )  کاریدوباره
  اسااتفادهٔ -بازنامنطبق کسااب نموده باشاادک در صااورت  

مااانااافصاااااااالاااه  اجااازا ساااااااااخااات،  ی  فااارآیاااناااد   در 
باید به روشاانی در مجوز  ی منفصااله  اجزا  اسااتفادهٔ -باز

 کشودمیتری اب غ    انحراف   ٔارفاقی یا اجازه

 منطق این تغییر

در ارتباط با    یمیاااااتر  هٔ یدییتناقض ت رف   الزامات و 
 کشفّاف شده است  یکاردوباره

The organization shall obtain a customer 
concession or deviation permit prior to further 
processing whenever the product or manufacturing 
process is different from that which is currently 
approved. 

The organization shall obtain customer 
authorization prior to further processing for “use as 
is” and rework for repair (see 8.7.1.5) dispositions 
of nonconforming product. If sub-components are 
reused in the manufacturing process, that sub-
component reuse shall be clearly communicated to 
the customer in the concession or deviation permit. 

RATIONALE FOR CHANGE 

Clarify requirements and eliminate contradiction in 
relation to customer approval associated with 
rework.  
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[SI 10] 7.1.5.3.2 External Laboratory (Revised) 
 ( تجدیدِ نظر شده ) آزمایشگاه خارجی  ۲٫۳٫۵٫۱٫۷

 

مسااتق  برای    ٫تجاری  ٫تسااهی ت آزماییااگاه خارجی
باازرساااااای، آزمون، یاا خادماات کاالیبراساااااایون مورد  
اساتفاده توساط ساازمان باید یک دامنهٔ آزماییاگاهی  
تعریف شاده شاام  توانایی انجام بازرسای، آزمون، یا 

 مورد نیاز داشته باشد و جدای از آن:کالیبراسیون  

یاا معاادل    ISO/ IEC 17025آزمااییااااااگااه باایاد باا    —
در چین( توسااااااط یاک    CANS-CL01ملّی آن )ماانناد  

  ILAC MRAنهاد ت یید صاا حیّت )صاااحب امضاااء( از  
هٔ بین)موافقات ت متقاابا  اتحاادیاّ المللی  نااماهٔ رساااااامیاّ

یا   www.ilac.org)۱  –ت یید صاااا حیّت آزماییااااگاهی
و شاااام  بازرسااای، آزمون، یا خدمت    معادل ملّی آن

رساااااامی   مجوز  دامناااهٔ  در  مربوطاااه  کاااالیبراساااااایون 
شااااده باشااااد؛ گواهی   ت یید صاااا حیّتنامه(  )گواهی

  ک یکالیبراسااایون یا گزار  آزمون باید شاااام  نماد  
 ملّی باشد؛ یا  تیّ ص ح دیینهاد ت 

کااه    — تاا ییااد -باادونآزماااییااااااگاااه    یااکدر مواردی 
   ۵شااااونداسااااتفاده    دسااااترس نباشااااد  در ۵صاااا حیّت

  ۵برایبه عنوان مثال، امّا نه محدود به:    شااودکه می)
ی یا یک ات    ۵یا برایپارچه،  تجهیزات تخصاصاّ میاخصاّ

 ،  ۴المللی قاااباا  ردیااابیباادون مرج  اسااااااتاااناادارد بین
، سااازمان مساا ولیّت (۵سااازندگان اصاالی تجهیزاتیا  

دارد که تضااامین نماید شاااواهد ارزیابی آزماییاااگاه  
و الزمااات بخش     IATF 16949۴از    ۳٫۱٫۵٫۱٫۷موجود 

 کشوندمیبرآورده 

باید شااواهدی دال بر قاب  قبول بودن آزماییااگاه    —
 ۴از طرف میتری وجود داشته باشدک  سازمانیبرون

به عنوان مثال، چنین شااواهدی ممکن اساات   ٫توجُه
، یا با ارزیابی شاخد  شاوندبا ارزیابی میاتری اثبات  

میتری مبنی بر این که آزماییگاه    -ثالث مورد ت یید
ناظار   را   ISO/IEC 17025ماورد  آن  ی  مالاّ ماعاااادل  یاااا 
ممکن اسااات   دوّم  ساااازدک ارزیابی شاااخد  برآورده می

 نماید،  میتوساااط ساااازمانی که آزماییاااگاه را ارزیابی  
 باا اسااااااتفااده از رو  ارزیاابی مورد تا ییاد میااااااتری  

   .انجام شود

The External/commercial/independent laboratory 
facilities used for inspection, test, or calibration 
services by the organization shall have a defined 
laboratory scope that includes the capability to 
perform the required inspection, test, or calibration, 
and either:  

— The laboratory shall be accredited to  
ISO/IEC 17025 or its national equivalent  
(e.g., CNAS-CL01 in China) by an accreditation body 
(Signatory) of the ILAC MRA (International 
Laboratory Accreditation Forum Mutual Recognition 
Arrangement – ww.ilac.org)1 or national equivalent2 
and include the relevant inspection, test, or 
calibration service in the scope of the accreditation 
(certificate); the certificate of calibration or test 
report shall include the mark of a national 
accreditation body; or 

— where an non5-accredited laboratory is not 
available utilized5 (e.g., for example, but not limited 
to: for5 specialist or integrated equipment, or for5 
parameters with no international traceable standard 
reference,4 or original equipment manufacturers5), 
the organization is responsible to ensure that there 
is evidence that the laboratory has been evaluated 
and meets the requirements of Section 7.1.5.3.1  
of IATF 16949.4 

shall be evidence that the external  There —

4.laboratory is acceptable to the customer 

NOTE: Such evidence may be demonstrated by 
customer assessment, for example, or by 

party assessment that -approved second-customer
25 or the laboratory meets the intent of ISO/IEC 170

party assessment -national equivalent. The second
may be performed by the organization assessing 

approved method -the laboratory using a customer
of assessment. 
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   هنگامی که یک آزماییااااااگاه واجد شاااااارایط برای
بخیااااای از تجهیزات در دساااااترس نباشاااااد، خدمات  
کالیبراساایون ممکن اساات توسااط سااازندهٔ تجهیزات 
انجام شااودک در چنین مواردی، سااازمان باید اطمینان  

  ۱٫۳٫۵٫۱٫۷حاصا  نماید که شارایط ذکر شده در بخش  
 ،  اسااتفاده از خدمات کالیبراساایون  اندکبرآورده شااده

آزماااییااااااگاااه از  قیر  )یااا  بااه  واجااد شاااااارایط  هااای 
، شاااااده از طرف میاااااتری(، در صاااااورت لزومپذیرفته

 ۳۴ممکن است موضوپ ت یید مقررات دولتی باشدک

ه یاااک-خاود  ٫تاوجاااُ تاجاهایاز کاااالایاباراساااااایاون  پاااارچاااهٔ 
افزار اختصاصی، الزامات  گیری، شام  کاربُرد نرماندازه

 ۴کسازدکالیبراسیون را برآورده نمی

 منطق این تغییر

هاا دریاافتناد کاه الزاماات تا ییاد  بعضاااااای از سااااااازماان
آزماییاگاه برای مراکز آزماییاگاهی خارجی،   صا حیّت

تجاری و )یا( مساااااتق  مورد اساااااتفاده برای خدمات  
بازرسااای، آزمون و )یا( کالیبراسااایون مبهم و نیازمند  

اف  سااااااازی اسااااااتک الزاماات و انتظاارات تا ییادشاااااافاّ
 .آزماییگاه شفّاف شده است ص حیّت

 ۱۳۹۷انتیار فروردین  ٫۱
 ۱۳۹۷انتیار خرداد  ٫۲
   داشت-یادنیر برای ابراز این که - باز ٫۳
 ک انداستثناء نیده  بعدی های پاراگراف و

از    اساتفادهآن    مبتنی برکه    یط یشارا  یساازافشافّ  ٫۴
  ، ممکن باشااااااد ت یید صاااااا حیّت-بدون  یااااااگاهیآزما

کالیبراسااایون  -خود  ، و امکانداشااات حذف شاااده-ادی
پذیرفته شاااااده اساااااتک    یاصااااال   زاتیتجه  ساااااازندهٔ 

تاا   جملااهٔ   نیچنهم(  ۱۴۰۰)فروردین   بااه   دییاامربوط 
که الزام قانونی نیساااااات حذف    به دلیا  اینمقررات  

 شده استک

  ی اب یو ارز   طیشاااارا  راج  به ییااااتریب  حاتیتوضاااا ٫۵
   ی ها یاااااگاه یدر صاااااورت اساااااتفاده از آزما  ازیمورد ن
کنندگان   دیتول یاز جمله برات یید صااااا حیّت؛ -بدون
آزمااون  انااادازه  یاصااااااالاا  زاتیااتااجااهاا و   ارائاااه  گاایااری 

 کشده است

Calibration services may be performed by the 
equipment manufacturer when a qualified 
laboratory is not available for a given piece of 
equipment. In such cases, the organization shall 
ensure that the requirements listed in Section 
7.1.5.3.1 have been met. 

Use of calibration services, other than by qualified 
(or customer accepted) laboratories, may be 
subject to government regulatory confirmation, if 
required.3,4 

Note: integrated self-calibration of measurement 
equipment, including use of proprietary software, 
does not meet the requirements of calibration.4 

RATIONALE FOR CHANGE 

Some organizations found the lab accreditation 
requirements for external/commercial/independent 
laboratory facilities used for inspection, test, or 
calibration services confusing and needed 
clarification. Clarified lab accreditation requirements 
and expectations.  

1) Issued April 2018 
2) Revised June 2018 
3) Reissued to show that the note and subsequent 
paragraphs were not excluded. 

4) Clarified conditions under which a  
non-accredited laboratory may be used, where the 
original equipment manufacturer may be used, 
deleted the note, and acceptability of equipment 
self-calibration (April 2021). Also deleted the 
sentence about regulatory confirmation since that 
is not a government requirement. 

5) Further clarifications provided explaining the 
conditions and assessment required if  
non-accredited laboratories are used; including for 
test and measurement original equipment 
manufacturers. 
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[SI 11] 8.5.6.1.1 Temporary Change of Process Controls 
ت کنترل ر ییتغ  ۱٫۱٫۶٫۵٫۸  ند ی فرآ یها موق 

 

های فرآیند، شاااام   لساااازمان باید فهرساااتی از کنتر
انااادازه باااازرسااااااای،  و تااجااهاایاازات  آزمااون  گاایااری، 

داری  خطاناپذیرساازی شاده را شاناساایی، تدوین و نگه
هاای  هاای اصاااااالی و رو کاه شاااااااما  کنترل،  نماایاد

   کت ییدشدهٔ جایگزین یا پیتیبان باشد
های جایگزین یا پیاتیبان وجود صاورتی که رو در  

های فرآیند باید شاام   داشاته باشاند، فهرسات کنترل
هاای جاایگزین یاا  هاای اصاااااالی فرآیناد و رو کنترل

   پیتیبان باشدک

 منطق این تغییر

 ایا  نیگز یرو  جاا  ناد،یفرآ  یهر کنترل اصاااااال   کاهنیا
ک واضال اسات که  ، شافّاف شاده اساتندارد  بانیپیات

وجود داشااته باشااد،    بانیپیاات  ای  نیگز یجااگر رو   
در   دیاابااا  نیگز یجااا  ایاا  بااانیگاااه آن رو  پیااااااتآن

ک  شااودسااازمان در نظر گرفته   شاادهٔ فهرساات مراقبت
هر    یبرا  نیگز یجااا  ناادیکنترل فرآ  کیاااز    یمناادبهره

 کستین  یالزام  یکنترل اصل 

As The organization shall identify, document, and 
maintain a list of the process controls, including 
inspection, measuring, test, and error-proofing 
devices., that includes the primary process control 
and the approved back-up or alternate methods. 
The list of process controls shall include the 
primary process controls and the approved back-up 
or alternate methods, if back-up or alternate 
methods exist. 

RATIONALE FOR CHANGE 

Clarified that not every primary process control has 
a back-up or alternate method. Clarified that if a 
back-up or alternate method exists, that those 
back-up or alternate methods are included on a list 
maintained by the organization. It is not a 
requirement to have an alternative process control 
for every primary control.

 
[SI 12] 5.1.1.2 Process Effectiveness and Efficiency 

 ندیفرآ ییو کارا  یاثربخش ۲٫۱٫۱٫۵

 
 

فرآیندهای  اثربخیاااای و کارایی  مدیریت ارشااااد باید  
سیستم مدیریت کیفیت  فرآیندهای تحقُق محصول

اثربخیاای و را به منظور ارزیابی و بهبود    و پیااتیبان
  مدیریت کیفیت سااااازمان ساااایسااااتم  کارایی آنها و

های بازنگری  بازنگری نمایدک نتایج حاصااااا  از فعالیّت
فرآینادهاا باایاد باه عنوان ورودی باازنگری مادیریات در 

 را ببینید(   ۱٫۲٫۳٫۹  )بخش  کشوندنظر گرفته  

product Top management shall review the 
effectiveness and efficiency  realization processes

and support of the quality management system 
their to evaluate and improve  processes

s ’the organization effectiveness and efficiency
quality management system. The results of the 
process review activities shall be included as input 
to the management review (see Section 9.3.2.1.).  
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 منطق این تغییر

فرآینااداین هر  کااارایی  اناادازه  نیااازمنااد  یکااه  گیری 
ملزم به تعیین  ک ساازمان  شافّاف شاده اسات ،نیسات

از ساایسااتم مدیریت کیفیت اساات که  یندهایی  آفر 
باااه   کاااارایی  انااادازهنیااااز  این،    .ددارناااگیری  بر  ع وه 

  بازنگری یک    نیاز بهیندهای ح  مسااا له ساااازمان  آفر 
 دارندکتوسط مدیریت سازمان  انجام شده  اثربخیی  

RATIONALE FOR CHANGE 

Clarified that not every process requires an 
efficiency measure. The organization needs to 
determine which processes require efficiency 
measures within their quality management system. 
Additionally, the organization’s problem-solving 
processes need to have an effectiveness review 
conducted by the organization’s management.

  
[SI 13] 9.3.2.1 Management Review Inputs, Supplemental 

 ی ل یتکم، تیر یمد  ی بازنگر  یهایورود  ۱٫۲٫۳٫۹

 
 

 های بازنگری مدیریت  ورودی
 باید شام  موارد زیر باشد: 

 های کیفیت پایین هزینه  ٫الف
 انطباق داخلی و خارجی( )هزینهٔ عدم

 های اثربخیی فرآیند؛شاخد ٫ب
 های کارایی فرآیند، شاخد ٫پ

 ؛ ردبرای فرآیندهای تحقق محصول، حسب کاربُ 
 انطباق محصول؛  ٫ت
سنجی ساخت ایجاد شده برای  ارزیابی امکان ٫ط

تغییرات عملیّات جاری و برای امکانات جدید یا  
 را ببینید(؛ ۱٫۳٫۱٫۷محصول جدید )بخش 

 رضایت میتری   ٫ج
 (؛ ۲٫۱٫۹را ببینید، بخش   ۹۰۰۱ایزو  )استاندارد 

 داری؛ بازنگری عملکرد در برابر اهداف نگه ٫چ
 اثربخیی ضمانت   ٫ 

 )هنگامی که کاربُرد داشته باشد(؛
 های امتیازی میتری  بازنگری کارت ٫خ

 )هنگامی که کاربُرد داشته باشد(؛
هٔ عرصهٔ مصرف  های بالقو شناسایی شکست ٫د

   ریسک  از طریق تحلی  شدهشناسایی
 (؛ FMEA)مانند 

 های واقعی در عرصهٔ مصرف  خرابی ٫ذ
 ؛ ک ایمنی و محیط زیست برایآنها  پیامدو 
  

The Input to management review shall include: 

a) Cost of poor quality (cost of internal and external 

nonconformance); 

b) Measures of process effectiveness; 

c) Measures of process efficiency for product 

realization processes, as applicable; 

d) Product conformance; 

e) Assessments of manufacturing feasibility made 

for changes to existing operations and for new 

facilities or new product (see Section 7.1.3.1); 

f) Customer satisfaction  

(see ISO 9001, Section 9.1.2); 

g) Review of performance against maintenance 

objectives; 

h) Warranty performance (where applicable); 

i) Review of customer scorecards (where 

applicable); 

j) Identification of potential field failures identified 

through risk analysis (such as FMEA); 

k) Actual field failures and their impact on safety or 

the environment.; 
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 منطق این تغییر

هر  این کااارایی  اناادازه  نیااازمنااد  یفرآیناادکااه  گیری 
ملزم به تعیین  ک ساازمان  نیسات، شافّاف شاده اسات

از ساایسااتم مدیریت کیفیت اساات که  یندهایی  آفر 
 دکدارنگیری کارایی اندازهنیاز به  

RATIONALE FOR CHANGE 

Clarified that not every process requires an 
efficiency measure. The organization needs to 
determine which processes require efficiency 
measures within their quality management system. 
 

 
[SI 14] 9.2.2.2 Quality Management System Audit 

 ممیزی سیستم مدیریت کیفیت  ۲٫۲٫۲٫۹

 
 

ساااازمان باید تمامی فرآیندهای سااایساااتم مدیریت  
سااااه   دورهٔ یک چرخهٔ ممیزی    هرتا انتهای  را کیفیت 

ساااا نه، با    کار-دساااتور، مبتنی بر یک  تقویمی  هساااال
اساتفاده از رویکرد فرآیندی به منظور بررسای انطباق  

اساااااااتاااانااادارد   ایان   ، خاودرو  ]صاااااااناعااات[  QMSباااا 
 ممیزی نمایدک  

هایی از الزامات  نمونه ضمن این ممیزی، سازمان باید
سااازی اثربخش ساایسااتم میااتری را برای پیادهویژهٔ  

 مدیریت کیفیت ممیزی نمایدک

 چرخاهٔ کااما  ممیزی باه مادّت سااااااه سااااااال اسااااااتک  
تواتر ممیزی ساااااایسااااااتم ماادیریاات کیفیاات برای  

شااااده در اثناء چرخهٔ سااااه  -فرآیندهای منفرد  ممیزی
سااالهٔ ممیزی، باید مبتنی بر عملکرد و ریسااک داخلی  

ها باید توجیه برای تواتر  و خارجی باشااااادک ساااااازمان
ندک  یافتهٔ ممیزی فرآیندهای خود را نگه دار اختصااا 

برداری در طول چرخاهٔ تماامی فرآینادهاا نیاازمناد نموناه
ممیزی برای تمامی    ]میاااامول[سااااه سااااالهٔ ممیزی و 

،  IATF 16949الزامااات دارای کاااربُرد در اسااااااتاااناادارد
و هر گونه الزامات ویژهٔ   ۹۰۰۱شام  الزامات پایهٔ ایزو 

 میتری هستندک

The organization shall audit all quality management 
system processes over each a three-year audit 
cycle calendar period, according to an annual 
programme, using the process approach to verify 
compliance with this Automotive QMS Standard. 
Integrated with these audits, the organization shall 
sample customer-specific quality management 
system requirements for effective implementation.  

The complete audit cycle remains three years in 
length. The quality management system audit 
frequency for individual processes, audited within 
the three-year audit cycle, shall be based upon 
internal and external performance and risk. 
Organizations shall maintain justification for the 
assigned audit frequency of their processes. All 
processes are required to be sampled throughout 
the three-year audit cycle and audited to all 
applicable requirements in the IATF 16949 
standard, including ISO 9001 base requirements, 
and any customer-specific requirements.  

 

https://mousavionline.ir/
https://t.me/qipv3


 https://mousavionline.ir & https://t.me/qipv3 صفحه   ۲۹از    ۳صفحه  

 منطق این تغییر

شافّاف    کیادممیزی ساه ساال طول می چرخهٔ   کهاین
   IATF 16949  هجدهمگان  شاااااده اساااااتک پرساااااش

 ۱۸  نگاو الزامات پاراگراف دوّم پرساااشحذف شاااده  
  قرار داده شاااده اساااتک  ۱۴ساااابق در تفسااایر رسااامی  

  ساالهٔ -ساه  که تمامی فرآیندها باید در اثناء چرخهٔ ینا
 شفّاف شده استکممیزی شوند  

RATIONALE FOR CHANGE 

Clarified that the audit cycle remains three years in 

length. Deleted IATF 16949 FAQ 18 and put former 

FAQ 18 2nd paragraph requirements into SI 14. 

Clarified that all processes are to be audited during 

the three-year audit cycle

 
[SI 15] 3.1 Terms and Definitions for the Automotive Industry 

 خودرو  صنعت برای  تعاریف  و  اصطلاحات ۱٫۳ 

 
 

 شدهافزار تعبیهنر 

صای  برنامهٔ   یک  شادهتعبیه  افزارنرم  در  که  اسات تخصاّ
  میاااتری   توساااط  شااادهمیاااخّد خودرویی  جزء  یک

  حااافظااهٔ   دیگر  یااا  ایرایااانااه  تراشاااااااهٔ   معمول  طبق)
  طراحی   از  بخیاای  به عنوان  یا ،(فرار-قیر  سااازیذخیره

 ذخیره آن(  عملکردهای)  عملکرد کنترل برای  سیستم،
 ک  است  شده

 کاه  ایقطعاه  ،IATF 16949  نااماهٔ گواهی  دامناهٔ   بناابر
ناگزیر از    شااودمی کنترل  شاادهتعبیه  افزارنرم  توسااط
  مانند ک )باشاادمی  یافته  توسااعه خودرو  یک  در  کاربُرد

هٔ   وسااااااایا   سااااااواری،  خودروی   کوچاک،   تجااری  نقلیاّ
 (هاموتورسیکت و  هااتوبوس  سنگین،  هایکامیون

  شاااود، می  «خودرو»  برای  شااارایط واجد  که  آنچه  برای
  رساااامیّت  حفظ و  یابیدساااات  قوانین پنجم  ویرایش

IATF با   شااااادنگواهی  برای  شااااارایط  وجود ۰٫۱  بخش  
IATF 16949 کببینید را 

  ساااااخت  فرآیند  از  ایجنبه  هر  کنترل  افزار نرم:  توجُه
 در(  مواد یا  جزء  یک  سااااااختن  برای  دساااااتگاه  مانند)

 کشودنمی گرفته  نظر  در  شدهتعبیه  افزارنرم  تعریف

 منطق این تغییر

شااااده و کاربرد  افزار تعبیهکاسااااتن ابهام در مورد نرم
 پاک شده استک IATF 16949  دهمگان  آنک پرسش

EMBEDDED SOFTWARE  
Embedded software is a specialized programme 
stored in an automotive component (typically 
computer chip or other non-volatile memory 
storage) specified by the customer, or as part of 
the system design, to control its function(s).  

To be relevant in the scope of IATF 16949 
certification, the part that is controlled by 
embedded software must be developed for an 
automotive application (i.e., passenger cars, light 
commercial vehicles, heavy trucks, buses, and 
motorcycles;  

See Rules for achieving and maintaining IATF 
Recognition, 5th Edition, Section 1.0 Eligibility for 
Certification to IATF 16949, for what is eligible for 
“Automotive”).  

NOTE: Software to control any aspect of the 
manufacturing process (e.g., machine to 
manufacture a component or material) is not 
included in the definition of embedded software.  

RATIONALE FOR CHANGE 

Minimize confusion regarding embedded software 
and what is applicable. Deleted IATF 16949 FAQ 10.  
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[SI 16] 9.3.2.1 Management Review Inputs, Supplemental 
 ، تکمیلی  مدیریت بازنگری هایورودی ۱٫۲٫۳٫۹ 

 های بازنگری مدیریت  ورودی
 باید شام  موارد زیر باشد: 

 های کیفیت پایین هزینه  ٫الف
 انطباق داخلی و خارجی( )هزینهٔ عدم

 های اثربخیی فرآیند؛شاخد ٫ب
 های کارایی فرآیند، شاخد ٫پ

 ؛ ردبرای فرآیندهای تحقق محصول، حسب کاربُ 
 انطباق محصول؛  ٫ت
سنجی ساخت ایجاد شده برای  ارزیابی امکان ٫ط

تغییرات عملیّات جاری و برای امکانات جدید یا  
 را ببینید(؛ ۱٫۳٫۱٫۷محصول جدید )بخش 

 رضایت میتری   ٫ج
 (؛ ۲٫۱٫۹را ببینید، بخش   ۹۰۰۱ایزو  )استاندارد 

 داری؛ بازنگری عملکرد در برابر اهداف نگه ٫چ
 نت  اثربخیی ضما ٫ 

 )هنگامی که کاربُرد داشته باشد(؛
 های امتیازی میتری  بازنگری کارت ٫خ

 )هنگامی که کاربُرد داشته باشد(؛
هٔ عرصهٔ مصرف  های بالقو شناسایی شکست ٫د

 از طریق تحلی  ریسک  شده  شناسایی
 (؛ FMEA)مانند 

 های واقعی در عرصهٔ مصرف  خرابی ٫ذ
 ک؛ ایمنی و محیط زیست برایآنها  پیامدو 
   هاگیریاندازه از  نتایج   خ صهٔ ( ر

  توسعهٔ  و طراحی زمان در شده میخّد  مراح  در
 ک کاربُرد  حسب فرآیندها، و محصو ت

 منطق این تغییر

« باخاش  خا صااااااااهٔ   ۱٫۴٫۳٫۸در  از    پاااایاش«  ناتاااایاج 
شده در زمان طراحی  ها در مراح  میخّدگیریاندازه

و توسااااااعاه محصااااااو ت و فرآینادهاا باه عنوان یاک  
ورودی بازنگری مدیریت الزام شااااده بود؛ با این حال؛  

مثاال،  باه عنوان  دیاده نیااااااده بودک    ۱٫۲٫۳٫۹در بخش  
هاا یاا بنادی، هزیناههاا ممکن اساااااات زماانگیریانادازه
 رفته شده باشندکسنجی در نظر گامکان

Input to management review shall include:  

a) Cost of poor quality  
(cost of internal and external nonconformance);  
b) Measures of process effectiveness;  
c) Measures of process efficiency for product 
realization processes, as applicable;  
d) Product conformance;  
e) Assessments of manufacturing feasibility made 
for changes to existing operations and for new 
facilities or new product (see Section 7.1.3.1);  
f) Customer satisfaction  
(see ISO 9001, Section 9.1.2);  
g) Review of performance against maintenance 
objectives;  
h) Warranty performance (where applicable);  
i) Review of customer scorecards  
(where applicable);  
j) Identification of potential field failures identified 
through risk analysis (such as FMEA);  
k) Actual field failures and their impact on safety or 
the environment;  
l) Summary results of measurements at specified 
stages during the design and development of 
products and processes, as applicable.  

RATIONALE FOR CHANGE 

In the section “8.3.4.1 Monitoring” the summary 
results of measurements at specified stages during 
the design and development of products and 
processes was required as an input to 
management review; however, it was not displayed 
in the section 9.3.2.1. Measurements may consider, 
for example: timing, costs, or feasibility.
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[SI 17] 6.1.2.3 Contingency Plans 
 اقتضایی  های طرح ۳٫۲٫۱٫۶

 ت( )ککک(  –الف(  

ای  را به صورت دوره  های اقتضاییطر   اثربخیای  ٫ط
 سازی(شبیه  شودء میاقتضاحسب  که  )بیآزماید؛  

برای امنیّت سااااایبری: آزمون ممکن اساااات شااااام   
ساااازی حملهٔ مجازی ، پایش منظّم تهدیدهای  شااابیه

تویژه، شااااااناااساااااااایی وابسااااااتگی بناادی  هاا و اولویاّ
ها باشااادک آزمونی مناساااب اسااات که  پذیریآسااایب

 کدهدمیتری را دخالت   ]برای[ریسک اخت ل 

امنیّت سااااایبری ممکن اساااات به طور داخلی    ٫توجُه
 یا حسااااب اقتضااااا شااااده    توسااااط سااااازمان مدیریت

 شودکواگذار    ]کار فرعیپیمانبه  [

 منطق این تغییر

  ی دار یپا یبرا  ندهیآفز   ریساااااک  کی  یبریساااااا  تیّ امن
سااااخت، شاااام  خودرو   سااااتیسااا ت  تمامیدر   دیتول
ساااازی،  ای نیازمند شااافّافناحیهباشااادک به عنوان  می

ها  CBهای اقتضاایی نیز باید توساط ساازمان و آزمون
از   یات یجزئ  یرساان -روزبه  نیا  شاده باشاندک -شاناخته  

  ی گذار از صاحّه  یبه عنوان بخیاکه قرار اسات  آنچه  
 سازدکآزموده شود را فراهم می  ییطر  اقتضا

از   بخیاااااای  کااه  این  از   گردیااد،    IATF 16949پی 
   کترکیب شده است  ۳با تفسیر رسمی  

a) – d) (…)  

e) Periodically test the contingency plans for 
effectiveness (e.g., simulations, as appropriate);  

Cybersecurity testing may include a simulation of a 
cyber-attack, regular monitoring for specific threats, 
and identification of dependencies and prioritization 
of vulnerabilities. The testing is appropriate to the 
risk of associated customer disruption;  

Note: cybersecurity testing may be managed 
internally by the organization or subcontracted as 
appropriate.  

RATIONALE FOR CHANGE 

Cybersecurity is a growing risk to manufacturing 
sustainability in all manufacturing facilities, 
including automotive. Contingency testing has also 
been identified by organizations and CBs as an 
area in need of clarification. This update provides 
details of what is to be tested as part of a cyber-
attack contingency plan validation. 

Combined with SI 3, since that is for the same  
IATF 16949 clause 
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[SI 18] 7.1.3.1 Plant, Facility, and Equipment Planning 
 تجهیزات  و تأسیسات کارخانه، ریزیطرح ۱٫۳٫۱٫۷

 
 

چناااد رویکرد  یاااک  از  باااایاااد   انتظاااامی  -سااااااااازماااان 
های کاهش ریساک  شاام  شاناساایی ریساک و رو 

بهبود طر  کارخانه، ت سااایساااات و را برای توساااعه و 
تجهیزات استفاده نمایدک در طراحی جانمایی کارخانه،  

 سازمان باید:

جایی مواد و استفادهٔ  جریان مواد، جابه ٫الف
افزا از فضای پای کار شام  کنترل محصول  ارز 

 و  ،سازی نمایدنامنطبق را بهینه
هموار را تسهی     مواد حسب کاربُرد، جریان   ٫ب

 ، و  کنماید
 سازی محافظت سایبری از تجهیزات  پیاده ٫پ

 های پیتیانی از ساختک و سیستم

 منطق این تغییر

پیااتیبانی و مناطق اداری    وظایفامنیّت سااایبری با  
ها  شاودک سااخت نیز از کنترلکاربر رایانه محدود نمی

رایااانااه بهره میو تجهیزات  در معر   ای  کااه  برنااد 
سااااایبری قرار دارندک این امر افزون بر   ریسااااک حملهٔ 
هاای ضااااااروری برای  سااااااازی محاافظاتحرکات پیااده
برداری و تولید برای تحقّق الزامات  بهره تضمین ادامهٔ 

 ک  باشدمیمیتری  

 

The organization shall use a multidisciplinary 
approach including risk identification and risk 
mitigation methods for developing and improving 
plant, facility, and equipment plans. In designing 
plant layouts, the organization shall:  

a) Optimize material flow, material handling, and 
value-added use of floor space including control of 
nonconforming product; and  
b) Facilitate synchronous material flow, as 
applicable; and  
c) Implement cyber protection of equipment and 
systems supporting manufacturing.  

RATIONALE FOR CHANGE 

Cybersecurity is not limited to the support functions 
and office areas using computers. Manufacturing 
also uses computerized controls and equipment 
which would be at risk to cyber-attack. This 
addition drives the implementation of necessary 
protections to ensure continued operation and 
production to meet customer requirements.  
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[SI 19] 8.4.2.4 Supplier Monitoring 
 کنندگان پایش تأمین ۴٫۲٫۴٫۸

 
 

ساااااازمان باید یک فرآیند مدوّن و معیارهای ارزیابی  
را باه منظور اطمیناان از تطاابق    کننادهتا مینعملکرد  

شاادهٔ بیرونی محصااو ت، فرآیندها و خدمات فراهم  
 با الزامات میتری داخلی و بیرونی داشته باشدک

مندرج   کنندهٔ های عملکرد ت مینکم، شاخددست  
   در ادامه

 د: باید پایش شده باشن

 انطباق محصول تحویلی با الزامات؛  ٫الف
 اخت  ت برای میتری در کارخانهٔ دریافت،   ٫ب

خودروهای در انتظار  [داشت شام  محوطهٔ نگه
 ؛ هاو توقّف ارسال ]توزی 

 ؛ شدهبندیعملکرد تحوی  زمان ٫پ
 کتعداد تکرار کرایهٔ اضافی حم  ٫ت

توساط میاتری ارائه شاده باشاد،   اگر  ،حساب اقتضاا
بااایااد موارد زیر را در پااایش عملکرد   نیزساااااااازمااان  

 بگیرد:خود در نظر    کنندهٔ ت مین

  ٫ککک ج  ٫ط

 منطق این تغییر

اکنون به عنوان بخیی از الزام اضافی حم  هم کرایهٔ 
تعریف شااااده اسااااتک   ۱٫۲٫۱٫۹رضااااایت میااااتری در 

اضاااافی حم  خارج   گیری وقوپ کرایهٔ چنین اندازههم
سااایساااتم مدیریت کیفیت ساااازمان اسااات    از دامنهٔ 

یااک ساااااانجااهٔ  کنناادگااان  تاا میندرونی عملکرد    زیرا 
 باشدک  می

The organization shall have a documented process 
and criteria to evaluate supplier performance in 
order to ensure conformity of externally provided 
products, processes, and services to internal and 
external customer requirements. 

At a minimum, the following supplier performance 
indicators shall be monitored : 
a) Delivered product conformity to requirements ; 
b) Customer disruptions at the receiving plant, 
including yard holds and stop ships ; 
c) Delivery schedule performance ; 
d) Number of occurrences of premium freight. 

If provided by the customer, the organization shall 
also include the following, as appropriate, in their 
supplier performance monitoring: 

e) … f) 

Rationale for change 

Premium freight is already included as part of the 
Customer Satisfaction requirement defined in 
9.1.2.1. Measuring occurrences of premium freight 
from suppliers is also outside the scope of the 
organization’s quality management system as this 
is an internal supplier performance metric. 
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[SI 20] 10.2.3 Problem Solving 
 مسئله  حل ۳٫۲٫۱۰

 
 

حا   مادوّن)فرآینادهاای(  سااااااازماان باایاد یاک فرآیناد  
ها( از وقوپ  گیریگیری )پیشضااامن پیش،  مسااا له
 شام  موارد زیر داشته باشد:  مجدد،

شااااااده برای انواپ مختلف و تعریف  رویکردهاای  ٫الف
توساعهٔ محصاول جدید،   شاودکه می)  مساائ مقیاس  

های عرصااااهٔ مصاااارف،  مسااااائ  جاری ساااااخت، خرابی
 های ممیزی(؛یافته

تقرنطیناه  ٫ب ت و فعاالیاّ هاای مرتبط  ، اقاداماات موقاّ
 های نامنطبق  ضروری برای کنترل خروجی

 (؛۷٫۸  را ببینید، بخش ۹۰۰۱)ایزو  
 شاااااده،  ای، رو  اساااااتفادهتحلی  دلی  رییاااااه  ٫پ

 ؛هاگیریتحلی  و نتیجه
     ،مندنظام  اقدامات اص حی  سازیپیاه  ٫ت

شااام  در نظر گرفتن ت ثیر بر فرآیندها و محصااو ت  
 میابه؛

 اثربخیی اقدامات اص حی اجرا شده؛تصدیق    ٫ط
روزرساااانی اطّ عات  بازنگری و در صاااورت لزوم، به ٫ج

 کنترل(  برنامهٔ و   PFMEA  شودکه میمدوّن مناسب )

هنگامی که میااااتری فرآیندها، ابزار یا ساااایسااااتمی  
برای ح  مساا له تجویز نموده باشااد، سااازمان باید از  
این فرآیندها، ابزار یا ساایسااتم اسااتفاده نماید مگر  
در شاااارایطی که به شااااک  دیگری توسااااط میااااتری  

 کپذیرفته شود

 منطق این تغییر

بییااتر دایر بر فراموشاای گام مهم   اصاا حی  اقدامات
  از   گیریگیری از وقوپ مجادد هسااااااتنادک پیشپیش

ماجااادد    افازوده   الازام  یاااک  عاناوان  باااه  اکاناون  وقاوپ 
 استک  شده

The organization shall have a documented  
process(es) for problem solving, which prevent(s) 
recurrence, including: 

a) Defined approaches for various types and scale 
of problems (e.g., new product development, 
current manufacturing issues, field failures, audit 
findings); 

b) Containment, interim actions, and related 
activities necessary for control of nonconforming 
outputs (see ISO 9001, Section 8. 7); 

c) Root cause analysis, methodology used, analysis, 
and results; 

d) Implementation of systemic corrective actions, 
including consideration of the impact on similar 
processes and products; 

e) Verification of the effectiveness of implemented 
corrective actions; 

f) Reviewing and, where necessary, updating the 
appropriate documented information (e.g., PFMEA, 
control plan). 

Where the customer has specific prescribed 
processes, tools, or systems for problem solving, 
the organization shall use those processes, tools, or 
systems unless otherwise approved by the 
customer. 

RATIONALE FOR CHANGE 
Corrective actions are often observed to miss the 
important step of prevention of recurrence. 
Prevention of recurrence has now been added as a 
requirement. 
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[SI 21] 6.1.2.1 Risk Analysis 
 تحلیل ریسک  ۱٫۲٫۱٫۶

 
 

 :،کمدست    سک،یر    یدر تحل  دیسازمان با

فراخوان آموختاااه  یهاااادرس  ٫الف از    هاااای یشااااااااده 
  رات  یو تعم هایمحصول، برگیت   هاییزیمحصول، مم

 ،  یکارو دوباره  عاتی ضا  ها،تیشکا،  در عرصهٔ مصرف
هاای  تهادیادهاای حملاهٔ مجاازی باه ساااااایسااااااتم  ٫ب
 آوری اطّ عاتکفن

را در نظر گرفته باشدک سازمان باید اطّ عات مدوّن را 
به عنوان شااواهدی از نتایج حاصاا  از تحلی  ریسااک  

 حفظ نمایدک

 منطق این تغییر

بااالقوه-حم ت   ی هااا ساااااااازمااان   تمااامی  یبرا،  مجااازی 
که در   ی عات ارزشاااامنداطّ  ساااابببه    شااااده،گواهی

  ی دار نگهاییااااان   عات  اطّ   یورآفن  یهاسااااتمیساااا
ملزم  ها  ک سااازمانشااودریسااک تلقّی مییک    شااودیم

  یادر تحل  باالقوه  یبریسااااااا-حم تباه در نظر گفتن  
 هستندکخود   سکیر 

The organization shall include in its risk analysis,  

at a minimum,:  

a) lessons learned from product recalls, product 

audits, field returns and repairs, complaints, scrap, 

and rework,  

b) cyber-attack threats to information technology 

systems.  

The organization shall retain documented 

information as evidence of the results of risk 

analysis.  

Rationale for change  

Potential cyber-attacks pose a risk to all certified 

organizations due to the valuable information held 

within their information technology systems. 

Organizations need to consider potential cyber-

attacks in their risk analysis.  
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[SI 22] 7.2.1 Competence, Supplemental 
 ی لی تکم  ،یستگیشا ۱٫۲٫۷

 
 

 

 

 

 

بااایااد فرآینااد )فرآیناادهااای( ماادوّنی برای   ساااااااازمااان 
را  ۱٫۳٫۷شااناسااایی نیازهای آموزشاای شااام  آگاهی )

برای تمامی    شاااااایساااااتگییابی به  ببینید( و دسااااات
ت هاای مؤثر بر انطبااق باا الزاماات  کاارکناانی کاه فعاالیاّ

رساااااانند؛ ایجاد و محصاااااول و فرآیند را به انجام می
وظاایف   ]مجری[نماایادک کاارکناان منصااااااوب    دارینگاه

ه ویژه باه اباایاد  ویژه، حسااااااب نیااز،   لزاماات  باا توجاُ
 باشندک  دارای شایستگیمیتری  

سااازمان،  های مربوط به  حذف ریسااک  ایکاهش    یبرا
در  ی عات شااااام  اطّ   دیبا  نیچنهم  یآموز  و آگاه 

ساااازمان    یکار  یهاطیمربوط به مح  گیریپیشمورد  
ع ئم  دیکارکنان، مانند تیاااااخ  یهاتیو مسااااا ول

)یاااا(  زاتیاتاجاهاالاوقاوپ  قاریاااب  یخارابا بارا  و     ی تا   
 باشدکمجازی  -حم ت

 منطق این تغییر

از  گیری  پیش  یبرا  یدیاعااما  کل  کیادانش کاارکناان  
باااه  تبااادیااا    ه  ]مسااااااااا اا [مسااااااااائااا   توجاااّ  ،  قاااابااا  
 و   زاتیتجه  بااالقوهٔ   یخراب   ییشااااااناااساااااااا  شااااااااماا 

 کاستمجازی  -حم ت

 

The organization shall establish and maintain a 
documented process(es) for identifying training 
needs including awareness (see Section 7.3.1) and 
achieving competence of all personnel performing 
activities affecting conformity to product and 
process requirements. Personnel performing 
specific assigned tasks shall be qualified, as 
required, with particular attention to the satisfaction 
of customer requirements.  

To reduce or eliminate risks to the organization, the 
training and awareness shall also include 
information about prevention relevant for the 
organization’s working environments and 
employees’ responsibilities, such as recognizing the 
symptoms of pending equipment failure and/or 
attempted cyber-attacks.  

Rationale for change 

Employee knowledge is a key enabler to prevent 
issues from becoming significant, including 
identifying potential equipment failure and  
cyber-attacks. 
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nd Processesaf Products o4.4.1.1 Conformance  ]32SI [ 
 ندهایانطباق محصولات و فرآ  ۱٫۱٫۴٫۴

محصاو ت و فرآیندها،    تمامیساازمان باید از انطباق  
سااااااپااری  شاااااااما  قطعاات یادکی و مواردی کاه برون

و   یاناد، باا تماامی الزاماات میااااااتریاان، مقررات شااااااده
  شاااااااما  انطبااق باا الزاماات مواد   ،دارای کااربُردی  قاانون 

 کحاص  نمایدرا ببینید( اطمینان   ۲٫۲٫۴٫۸)بخش  

 منطق این تغییر

ا انطبااق باا مقررات    ساااااات،ین  یدیااگر چاه الزام جاد اماّ
  گُساتر  -به-روحوزهٔ مهم    کیبه     یمواد در حال تبد

 کباشدیدر بخش خودرو م

The organization shall ensure conformance of all 
products and processes, including service parts and 
those that are outsourced, to all applicable 
customer, statutory, and regulatory requirements, 
including conformance to material requirements  
(see Section 8.4.2.2). 

Rationale for change 

While not a new requirement, material regulatory 
compliance is becoming an increasingly important 
area in the automotive sector. 

 

 
[SI 24] Annex A: A.1 Phases of the Control Plan (Notes) 

 ( هاتهل )نُکمراحل برنامه  کنتر  ٫۱ الف ٫الف وستیپ

 

   ٫های دیگر پیوست الفبخشتمامی 
 اندک بدون تغییر بوده ٫۱الف 

  کنندگان ت مینشاود که ساازمان  توصایه می ٫۱توجُه  
 خود را ملزم به ت مین الزامات این ضمیمه نمایندک

ه   ه، برنااماه  ٫۲توجـُ هاای کنترل برای برخی از مواد فلاّ
این    نمایندکبسایاری از اطّ عات تولید را فهرست نمی

مای را  فاُ اطاّ عاااات  جازئایاااات  در  ن  رماو ساااااایاو تاوان 
 یافتک  طرز تدارک انباشته  ٫انباشته

  شود، یخودکار )که م  اریبس یندهایفرآ  یبرا  ٫۳  توجُه
( کاه در آن  یکاارجو   ،یکاارنیمااشاااااا  هاا،یهاادماهین

ات  شااود،ی)که م  رو  کنترل   ها، یروادار  ٫میااخصااّ
کنترل   ساااتمیسااا  کیتوساااط   تناوب(  ایاندازهٔ نمونه  

سااخت    یاجرا ساتمیسا  -MES  شاود،ی)که م  شاودیم
 میارجاپ مساتق  ااط عات ب  میاابه(، کنترل خ صاهٔ   ای
کنترل    قیدق  که اطّ عات  یسااااتمیساااا به    وندیپ  ای

   استک  قاب  قبول  کندیم  تیر یمد  را ندیفرآ

All other sections of Annex A: A.1 are unchanged 

NOTE 1: It is recommended that the organization 
require its suppliers to meet the requirements of 
this Annex. 

NOTE 2: For bulk materials, the control plans do not 
list most of the production information. This 
information can be found in the corresponding 
batch formulation/recipe details. 

NOTE 3: For highly automated processes (e.g., 
semiconductors, machining, welding) where the 
control method (i.e., specification/tolerances, 
sample size, frequency) is controlled by a system  

 (e.g., MES - Manufacturing 
Execution System or similar), 
summary control information is 
acceptable with direct references or 
linkage to the system that manages 
the detailed process control 
information. 
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 منطق این تغییر

 اریبساااا  یندهایفرآ  یهاتمام کنترل  یمسااااتندساااااز
   هاا، یهاادماهی)ماانناد ساااااااخات ن  دهیاچیخودکاار و پ
منجر باه    توانادی( میکاارجو   ایا  یکاارنینوپ مااشاااااا

  ار یشااااود که اگر چاپ شااااوند، بساااا یکنترل   یهاطر 
 .ستندین  دیهدف مورد نظر مف  یبوده و برا میحج

کنترل  سااتمیبه ساا  وندیپ  ای ٫دانسااتن ارجاپ و  مجاز
را   یمیقاد  یامکاان باالقوهٔ اطّ عاات و خطااهاا  ناد،یفرآ

مورد اسااااااتفااده را   یواقع  ینادهاایحاذف نموده و فرآ
 کدهدیانعکاس م

Rationale for change 

Documenting all controls of highly automated and 
complex processes (such as semiconductor 
fabrication, some machining or welding) could 
result in control plans which are too huge, if printed, 
to be useful for their intended purpose. 

Allowing reference and/or linkage to the system 
controlling the process removes potential for 
outdated information and errors and mirrors the 
actual processes used. 

 
[SI 25] Annex A: A.2 Elements of the Control Plan 

 عناصر برنامه  کنترل  ٫۲ الف ٫الف وستیپ

 عناصر برنامهٔ کنترل  ٫۲الف 
 :است  ریکم، شام  موارد ز برنامهٔ کنترل، دست  

 ی عموم  اطّلاعات 

 کنترل  برنامهٔ شمارهٔ  ٫الف
 تاری  صدور و تاری  تجدیدنظر، در صورت وجود ٫ب
 اطّ عات مربوط به میتری  ٫پ

 )الزامات میتری را ببینید(
 عنوان محّ  ساخت  ٫نام سازمان ٫ت
 های( قطعات شماره )شماره ٫ط
 ت(  شمارهٔ قطعه )قطعا  ٫ج

 یا تخصید برنامهٔ کُنترل میترک
 شر  قطعه   ٫نام ٫چ
 سطل تغییر مهندسی  ٫ 
 مرحلهٔ تحت پوشش   ٫خ

 تولید، تولید()نمونه اوّلیه، پیش
 مخاطب کلیدی  ٫د
 قطعه  ٫شمارهٔ گام فرآیند ٫ذ
 نام فرآیند  ٫شر  عملیّات ٫ر
 مس ول بخش  ٫گروه عملیّاتی ٫ز

نترل )کُ   ٫۲الف    ٫الف  وساااااتیپ گرید  یهاتمام بخش
هااا و طر  واکنش( رو   نااد،ینترل فرآمحصااااااول، کُ 

   کهستند  رییبدون تغ

The A.2 Elements of the Control Plan 

A control plan includes, at a minimum,  
the following contents: 

General data 

a) control plan number; 
b) issue date and revision date, if any; 
c) customer information  
(see customer requirements); 
d) organizations name/site designation 
e) part number(s)  
or common control plan designation 
f) part name/description; 
g) engineering change level; 
h) phase covered (prototype,  
pre-launch, production); 
i) key contact 
j) part/process step number; 
k) process name/operation description; 
l) functional group/area responsible. 

All other sections of Annex A: A2 (Product control, 
Process control, Methods and Reaction plan) are 
unchanged.

https://mousavionline.ir/
https://t.me/qipv3


 

 

 تغییر  منطق این 

چند قطعه استفاده   یکنترل میترک که برا یهاطر 
  ی ها از شاماره  یفهرسات در نتیجهٔ   توانندیم  شاوندیم

گُنجاندن در    یکه برا باشااااندقطعات تحت پوشااااش  
ک اساااتفاده از  اسااات میحج  اریمدرک طر  کنترل بسااا

 ]آن را[جایگزین  طر  کُنترل میاااترک    کی تخصاااید
 .نمودساده خواهد    ،مرج   کی  شبیه به

Rationale for change 

Common control plans used for multiple parts 
can result in a list of covered part numbers 
that is too large to include  
in the Control Plan document.  
Use of a common control plan designation 
instead would simplify such a reference.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سایر خدمات قابل ارائه
 و محیط زیستی  ای،حرفههای مدیریت کیفیت، ایمنی و بهداشت همکاری، میاوره و آموز  سیستم ◼
  و ککک Renault ،Faureciaگستر، میتریان نظیر ساپکو، سازهویژهٔ همکاری، میاوره و آموز  الزامات  ◼
  آوری اطّ عات و مالیتوسعه، فن لجستیک، تحقیق وهای همکاری، میاوره و آموز  سیستم ◼
  +QSBو  NSA، PCPAدر مراح   GMو  PSAهمکاری، میاوره و آموز  الزامات میترک گروه  ◼
 PPAPو  SPC ،MSA ،APQP ،FMEAنظیر  ابزار بنیادین صنعت خودروهمکاری، میاوره و آموز   ◼
 و ککک QFD ،COQ ،PPSR ،LPA ،DOEنظیر  ابزار مهندسی کیفیتهمکاری، میاوره و آموز   ◼
 افزار در مهندسی و مدیریت کیفیت همکاری، میاوره و آموز  کاربُرد نرم ◼

 های تماسروش
 +۹۸ ۹۱۲ ۳۶۵ ۰ ۳۲۸شمارهٔ تماس  ◼   https://mousavionline.ir گاهوب ◼
 های اجتماعی( )فقط برای تماس نوشتاری یا ارسال پیام در شبکه   inf@mousavionline.ir می ای ◼
 


